BQ XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1dp - Tw do - Hanh phic

S6: 986/QP-BXD
Ha Néi, ngay 0% thang 8 nam 2014

QUYET PINH
Ban hanh K¢ hoach xiy dung va ap dung
H¢ thong quan ly chét lugng theo Ticu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong chi dao diéu hanh cia Bj Xay dung

BO TRUONG BQ XAY DUNG

Cin ¢t Nghi dinh sb 62/2013/ND-CP ngay 25/06/2013 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han va co céu té chirc ctia Bo Xdy dung;

Can cur Quyct dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh pht vé viéc 4p dung hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001 :2008 vao hoat dong cua céc co quan, td chie thude hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Xét dé nghi cia Chanh Vin phong B9,
QUYET PINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach xdy dung va dp
dung Hé théng quan ly chét luong theo Ticu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong chi dao diéu hanh cia By Xay dung.

Piéu 2. Thu trudng cdc don vi tryc thude c6 trach nhi¢ém xay dung Ké
hoach chi tiét va té chirc thuc hién vi¢c xay dung va ap dung Hé thong quan ly
chét luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 tai don vi minh.

Giao Vin phong B0 1a diu méi, c6 trach nhiém tham muu giap Bd trudng
td chire trién khai K& hoach nay.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chénh Vin phong B, Vu truong Vu Ké hoach Tai chinh, Vu trudng Vu
Té chirc can bd, Thu trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay./. A

Noi nhin:
- Nhur Dmu 3;
- Céc Dong chi Thir trudng (d& T/c thyc hién);

- B6 Khoa hoc va Cong nghé;
- Luru: VP.
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BO XAY DUNG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH

Xay dung va ap dung Hé thong quan Iy chit lrgng theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat d9ng chi dao diéu hanh cia B
Xay dung

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 986 /QD-BXD ngay 0k /8 /2014
cua B¢ trucong Bo Xdy dung)

I. MUC TIEU, POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG
1. Muc tiéu
a) Muc ti€u chung

Trién khai dong bd Heé théng quan Iy chit lugng theo Tiéu chuén québc gic
TCVN ISO 9001:2008 tai cac don vi truc thugc B thong qua viéc xay dung vé
thyure hién hé thng quy trinh xir ly cong viée hop 1y, phit hop vé6i quy dinh cue
phap luat nham tao diéu kién cong khai minh bach quy trinh, thu tuc giai quyé
cdng vi€c; gilp can bg, cong chire thuc hién cong viée khoa hoc, hi¢u qua, gidr
lanh dao céc don vi kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc cia don vi
thong qua d6 nang cao chit lugng va hiéu qua clia cong tac quan ly, cdng tac ch
dao diéu hanh va cung cip dich vu cong.

b) Muc tiéu cu thé

- Pao tao kién thirc vé hé thong quan Iy chit lugng theo Ticu chuin quédc
gia TCVN ISO 9001:2008 (sau day goi chung la H¢ thong quan ly chat luong
IS0, viét tit 1a HTQLCL ISO) cho cin by, cong chuc tai cdc don vi: g0m céc
Cuc, Vu, Thanh tra, Vin phong B (goi tét 1a kh6i co quan B9);

- Xay dung va 4p dung Hé thong quan 1y chat luong ISO theo ké hoach
chung cta B va ké hoach cu thé dwoc phé duyét tai khdi co quan Bo;

- Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 tai khéi co quan Bo dugc danh gia va cdp Gidy chimg nhén trude
ngay 31/12/2014;

- T4 chirc thye hién c6 hiéu qua Hé théng quan ly chét luong da duoc xay
dung tai khoi co quan B theo quy dinh.
2. Pbi twgng thwe hi¢n

a) Nhiing don vi thude Khéi co quan Bb trién khai thuc hi€n xdy dung, ap
dung Hé théng quan ly chit lugng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO
9001:2008, bao gom:
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- Vian phong B9, cac Cuc, Vy, Thanh tra Xay dung.

b) Nhitng don vi khuyen khich xay dyng va ép dung Hé théng quan ly
chit lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008:

- Vién Kinh té xay dung

- Vién Khoa hoc cong ngh¢ xay dung

- Vién Vit lidu Xay dung

- Vién Kién tric qubc gia

- Vién Quy hoach d6 thi va néng thon qubc gia
- Hoc vién Cén bg quan ly xay dung va d6 thi
- Bdo Xay dung

- Tap chi Xay dung.

- Trung tdm Thong tin.

3. Pham vi ap dung

Hé thdng quan ly chit lugng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISC
9001:2008 bao gdm:

- Céc quy trinh, tai liéu chung theo yéu ciu ctia Hé thdng quan Iy cha
lugng ISO;

- Toan bd cac quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh duge thuc hién ta
cac don vi;

- Toan bd céc quy trinh xr Iy cong viéc ndi b thudc chirc ning, nhiém vy
quan ly di€éu hanh cta cac don vi.

II. KE HOACH TRIEN KHAI
1. Ngi dung trién khai
Xay dung va thyuc hién ddy du hé thdng tai lidu, quy trinh xir Iy cong viée

- Cac quy trinh chung, cac quy trinh bit budc va céc tai liéu kém theo;

- Cac quy trinh thye hién TTHC trén co s& két qua thuc hién D& an 30
(do1 voi cac Tha tuc hanh chinh thuc hién tai cac don vi thudc khoi co quan Bo);

- Cac quy trinh xtr ly cong vi¢c ndi bg, cac hoat dong li€n quan dén chirc
nang, nhiém vy quan ly diéu hanh cda cac don vi.

2. Cac budrc trién khai:
Budéc 1. Thanh 1ap ban chi dao ISO va Té cong tac

Thanh lap Ban chi dao: chi dao trién khai xdy dyng va ap dung H¢
thong quan ly chat lwong theo Tidu chudn ISO tai khdi co quan Bo. Ban chi dao
trién khai ISO gdm céc thanh vién:

(OV)
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(i) Trudng Ban chi dao: Ong Cao Lai Quang - Thir trudng thudng truc Bo
Xay dung;

(ii) Phé Truéng Ban chi dao: Ong D6 Birc Duy — Chanh Vin phong.

(1i1) Thanh vién Ban chi dao 1a dai dién lanh dao cia Vin phong B9, cac
Cuc, Vuy, Thanh tra B9;

Thanh Iap Té cong tac: gitip Ban chi dao trién khai xay dung va ap dung
Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn ISO tai cac don vi, cu thé nhu sau:

- P6i v6i Heé thong quan ly chit luong cia cac don vi (Vin phong BY, cic
Vu): Tién hanh thanh l4p t6 cong téc trién khai ISO, bao gbm:

(i) T6 truéng Td cong téc: 6ng DS Puc Duy — Chénh Vin phong.

(ii) Thanh vién TH cong tdc: Vian phong va cac Vuy ctr moi don vi it nhi
02 dén 03 ngudi tham gia vao td cong tac, nhung ngudi tham gia to cong tac
phai am hiéu chuyén mén, nghiép vu cua don vi minh.

- Pbi voi Hc thong qu'fln ly chét lugng tai cac Cuc, Thanh tra B9, tiér
hanh thanh 1ap T6 cong tac trién khai ISO, bao gom:

(i) Té truong T6 cong tac: Lanh dao Cuc, Lanh dao Thanh tra Xdy dung;

(i1) Thanh vién cua TH cOng tac: Cac Cuc,vThanh tra Xay dung cu qén bo
cong chirc tai cac phong, ban truc thugc am hiéu cong viéc tham gia TO cOng
tac.

Buée 2. Lua chon va ky hop dong tu van xdy dung Heé théng quén ly cha
lugng theo TCVN ISO 9001:2008.

Vin phong Bo chi tri viée lwa chon t chirc tu van dé thdng nhit no
dung, hinh thirc va cach thirc xay dung H¢ thong quan ly chat luong ISO tai cac
Co quan, don vi cua B Xay dung;

Vén phong B9, cac Cuc, don vi tién hanh ky hop ddng truc tiép vai ¢
chirc tu van sau khi da lga chon theo quy dinh cta phap luit.

Bude 3. Lap ké hoach chi tiét trién khai x4y dung ISO

Cac co quan, don vi phdi hop véi T6 chirc tu vén tién hanh 1ap ké hoach
trién khai chi tiét, cu thé viéc xay dyng va dp dung H¢ théng quan Iy chét luong
theo tiéu chuén ISO phil hop véi ké hoach chung cia Bo, trong d6 xéc dinh cu
thé pham vi ép dung tiéu chuin ISO 1 toan bd hoat dong lién quan dén giai
quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép (can cur vao két qua
thuc hién D& 4n 30); cic hoat dong néi bd, hoat dong cu thé khic ciia Co quan,
don vi.

Buée 4. Khao sat, danh gia thuc trang hé théng quan ly chét luong.

T4 cong tac trién khai ISO phdi hop v&i TH chire tu vén thuc hién ra soat,
danh gia thyc trang hoat dong cta don vi. Cén cir vao Ti€u chuén ISO, cac vin
ban hudng dan cua Bo Khoa hoc va Cong nghé¢, thyc trang hoat dong ciia don
vi, TS chirc tu van cing TH cong tic kién nghi cac ndi dung lién quan dén viéc

4
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thiét ké cac quy trinh xir ly cong vi€c phu hop voi Tiu chudn ISO va hoach dinh

cac cong vige can trién khai dé dép ting cic yéu cau cia By Tiéu chuin va phu
hop véi thuec té.

Buée 5. Dao tao vé Tiéu chuin ISO va phuong phép xiy dung hé théng
tai liéu

Ban chi dao, T6 cong tac trién khai ISO phdi hop véi TS chirc Tu vén
thue hién:

+ T6 chire dao tao kién thirc, hiéu biét chung, cac yéu cau cua Hé thdng
quan ly chét lugng cho toan thé can bd, cong chire trong khéi co quan Bo;

+ Td chirc dao tao vé phuong phap xay dung h¢ thdng tai lidu, cac quy
trinh thyc hién dap Gng duge yéu cau quan ly cong viéc va phu hop voi cac yéu
cau cta Tiéu chuan ISO cho Té cong tac ISO va cac thanh vién truc tiép soar
thao tai liéu.

Bwdéc 6. Soan thao hé théng tai liéu ISO

- Theo danh muc hé théng tai liéu va ké hoach phén cdng soan théo dz
dugc Lanh dao Co quan, don vi phé duyét, T4 chire Tu véan sé truc tiép hudng
din can bd dugc phan cong dé tu van cu thé cach thirc xay dung ting tai liéu
quy trinh;

- Sau khi tai liéu, quy trinh duoc soan thao, T6 chirc Tu véan phdi hop v6
Td cong tac trién khai ISO cua don vi td chirc hop, hdi thao, léy y kién cac cc
quan, don vi lién quan déi véi nhitng tai liéu néu trén dé dam bao chét lugng céc
tai lidu va sy déng thuan trong don vi trudce khi chinh thirc dua vao 4p dung.

- Céc tai liéu, quy trinh sau khi tiép thuy kién, chinh stra, hoan chinh trint
Lanh dao B§ phé duyét, ban hanh 4p dung.

Buée 7. Trién khai 4p dung

Sau khi céc quy trinh dugc Lanh dao B phé duyét, ban hanh, T cdng tac
trién khai ISO ctia don vi phdi hop voi Té chirc Tu van td chitc phd bién bo ta
liéu quan ly (vdn ban, quy trinh xtr ly cong viéc) va phuong phap ép dung chc
tirng bd phan, can bd, cong chirc lién quan dé thuc hién thong nht.

‘Trong thoi gian dp dung, T cong tac trién khai ISO ctia don vi ph01 hop
v6i Té chire Tu van thudng xuyén kiém tra, ra soat viéc ap dung; huéng din va
giai thich dé viéc ap dung Heé théng quéan Iy chit luong duoc thuc hién co hidu
qua.

Buée 8. Panh gia ndi bd Hé thdng quan ly chit legng ISO

He¢ thong quan ly chét luong ISO sau khi ban hanh, ap dung it nhat 01
thang, can phai dugc danh gia ndi bo, thuc hién hoat dong didu chinh tru6c khi
cong bd hé thong. Panh gia ndi bd gbm danh gia hé thdng tai liéu, danh gia qui
trinh x1r Iy cong vige, danh gié qué trinh 4p dung thuc hién. Can bo, cong churc
danh gid ndi bd tai cac don vi pha1 duoc T4 chire tu vAn dao tao dé co du ning
luc cén thiét cho viéc danh 214 nd1 bo.

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



- Dao tao cdn bg, cong chirc danh gia ndi bo: Déi tugng dao tao 1a céc
thanh vién ctia TS cong tac trién khai ISO, can bd quén 1y, chuyén vién c6 lién
quan dén viéc _ap dung quy trinh chét luong. Can b déanh gid ndi bo phai duge
T6 chirc Tu van dao tao dé ¢6 du néng luc cén thiét cho viéc danh gia noi bo tai
don vi, ddng thdi hiéu va té chire tét hoat dong danh gia chit luong noi by dé
dam bao duy tri duge hé thdng chét luong sau nay.

- Thye hién danh gia ndi bo: Sau khi khéa dao tao danh gia chét Iuong ndi
bo va trong thoi gian thuc hién hé thong quan ly chat luong I1SO, T cOng tac
ctia co quan, don vi phdi hop v6i T chue Tu vén tién hanh danh gia chat lugng,
viéc danh gia chat luong nodi bd duge tién hanh tir 01 den 02 lan, m01 1an céch
nhau it nhét 12 01 thang. Theo d6, (i) lan thir nhét, Té chirc Tu vén thuc hiér
danh gid, can b danh gia ndi bg cda don vi quan sét; (ii) cac lan danh gia sau,
can b§) danh gia ndi bd cua don vi chu dong thuc hién voi sy hd trg ctia TS churc
Tu van.

- Khic phuc sau danh gia ndi bd: Sau mdi dot dénh gia, T cong tac ISC
¢6 trach nhiém phdi hop vai T4 chire Tu van huong dan cac co quan, don vi liér
quan khic phyc nhitng ton tai dé hoan thién hé thdng quan Iy chat luong.

~ Bugce 9. Cong bb hé théng quan 1y chit lugng phit hop véi Tiéu chuar
quoéc gia TCVN ISO 9001:2008

Bo truong Bo Xay dung tién hanh cong bd hé théng quan 1y chat luong
pht hop véi Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét dinh st
19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu.

Ghi chi: Trudc khi tié:n hanh céng bo, né'u’ can co the thué 16 chire chitng
nhdn tién hanh danh gid, kiém tra toan b hé thong quan ly chat lwong cua cdc
Co quan, don Vi.

Budrc 10. Duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lugng

Sau khi BO cong bb hé thdng quan ly chét luong, cac don vi co track
nhiém duy tri hoat dong HE théng quan 1y chét lwong; dinh ky tién hanh cac hoa
dong theo doi, kiém tra, cép nhét vao tai liéu quan ly.

Hang ndm céc don vi phai td chirc danh gia ndi bo tir 01 dén 02 1an theo
dung quy dinh.

Cac don vi thiét lap kénh thong tin voi T chirc Tu van dé kip thoi trg
giup va gidi quyét nhimg van dé vuong méc trong qué trinh quan ly va thuc hién
Hé¢ théng quan ly chét lugng ISO, nham dam bao Hé théng ludn hoat dong c6
hi¢u qua.

3. Tién d9 thye hign

a) Nam 2014: Céac don vi thudc ddi tuong ap dung H¢ théng quan 1y chit
luong theo Tiéu chuin ISO theo quy dinh (tai diém a khoan 2 muc I trén day),
phai hoan thanh viéc xay dung, 4p dung, danh gia va Cong bd Hé théng quan 1y
chét lugng phi hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 trudc ngay 31
thang 12 nam 2014.

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



Khuyén khich c4c co quan, don vi sy nghiép tién hanh trién khai xay
dung va ap dung HTQLCLC theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

III. KINH PHi THU'C HIEN

Hang nam, cac don vi lép du todn Kinh phi cho hoat dong nay theo quy
dinh tai Théng tu s6 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 cia B6 Tai chinh.

Céc don vi ¢o tai khodn riéng chu dong lap du toan, st dung kinh phi
trong du toan chi hang nam cia cac don vi.

Khuyen khich cac don vi huy dong kinh phi tir cdc ngudn hop phép khac
dé bd sung, hd trg cho hoat dong nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Thu trudng cac don vi:

a) Xac dinh viéc xdy dung va ap dung hé théng quan Iy chit lugng 1a mo:
ndi dung bat budc cua cong tic cai cach hanh chinh va 14 tiéu chi dé xem xét
quyet dinh viéc thi dua, khen thudng hang nim di véi don vi; chiu trach nhiém
ve toan bg hoat dong xay dung, ap dung, duy tri hiéu luc, hiéu qua cta hé thng
quén 1y chit lugng tai don vi.

b) Chii tri, phéi hop v6i Vin phong Bo

- T6 chic trién khai viéc x8y dyng va ap dung hé théng quan ly ché
lugng theo quy dinh tai K€ hoach nay.

- Thue hién viéc kiém tra, glam sat hoat dong xay dung, ap dung, duy tr
hé thong quan ly chét luong don vi; hoat dong tur van, danh gia cua cac Té chuc
tu van, T6 chire ching nhén, chuyen gia tu vin, chuyén gia danh gia khi thuc
hién viéc tu Van danh gia tai don vi.

¢) Thu truéng don vi giao mdt don vi truc thude chu tri, phin cong can b¢
dau moi ISO phoi hop véi Vin phong B, trién khai thuce hién ké hoach tai dor
VI.

Péi véi cac Cuc, Thanh tra X4y dung: Thanh lap T cong tac ISO thuc
hién cac nhi€ém vu sau:

- Lép k& hoach trién khai xdy dung va p dung h¢ thdng quan ly chat luong
ISO tai don vi, trinh Thad trudng phé duyét va giri vé€ Van phong Bo dé téng hop
chung, theo d5i va phdi hop thyc hién.

- Du tru kinh phi va lap du toan chi tiét cho cac hoat dong trién khai thuc
hién ké hoach xdy dung va dp dung, duy tri h¢ théng quéan Iy chat luong ISO cua
don vi trinh Bo dé dugc phé duyét.

- Phéi hop chit ché véi T6 chire tu van, To chirc danh gid va Vin phong B
d8 8 chuc thuc hién ké hoach di dugc phé duyét, ddm bao chét luong, tién do
theo ké hoach chung ctia B.
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- B4o c4o dinh ky hosic dot xuét theo yéu cdu cta Lanh dao B6 vé két qud

thuc hién timg noi dung; kip thoi dé xuét, klen nghi nhitng khoé khan vudng méc
dé duge huéng din, xit Iy trong qua trinh trién khai thuc hién.

- T chirc cong tac truyén thong va té chirc phong trao thi dua thuc hién
ké hoach trién khai xdy dyng va 4p dung hé théng quan 1y chét luong tai don vi.

2. Vu Ké hoach - Tai chinh

- Bo tri kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc va cac ngudn khac cho céc
don vi trién khai x4y dung, thuc hién, dénh gid kiém tra, duy tri va gidm sd
HTQLCL ISO; huéng dan cic don vi thudc Bo xay dung ké hoach kinh phi, st
dung cac ngudn kinh phi cho hoat dong nay (theo hudng dan Thong tir s
159/2010/TT-BTC).

- Riéng ndm 2014 nhitng don vi chua c¢6 kinh phi triér} khai 1SO, Vu K¢
hoach - Tai chinh chi dong hudng dan thd tuc (diéu chinh, b sung, ...) d¢ dor
vi kip thoi ¢6 kinh phi thuc hién nhiém vu theo ké hoach.

3. Van phong B§

Thuc hién nhiém vu cia don vi chu tri, giup Léanh dao B td chuc triér
khai thyc hién Quyét dinh 19/2014/QDb-TTg tai B0, cu thé:

- T chue huéng dan trién khai ké hoach ctia BO ddi véi cac don vi thudc
Bo;

- Tham muu gitp B trudng chi dao t6 chuc, trién khai toan b qua trint
xdy dung va 4p dung HTQLCL ISO tai cac don vi thugc B¢ theo ké hoach cue
B9, chi dao ctia Thi tuéng Chinh phit va theo huéng dan, chi dao ctia B Khoz
hoc va Cong nghé.

- Chu tri lya chon T6 chirc tuw vAn va T chirc chimg nhan trién khai xdy
dung va ap dung Heé théng quan ly chét lugng ISO tai cac Co quan, don vi; Pho
hop véi cac don vi va cac Té chirc tu vin d& thdng nhét cach thirc xac dint
pham vi, ndi glung, hé thong tai liéu, cach thic xdy dung va ap dung HTQLCL
[SO thong nhat tai cac Co quan, don vi.

- Xay dung ké hoach va tb ChL'I’C‘CéC 10’p dao tao nang cao nhin thic vé
HTQLCL ISO cho 1anh dao va can b dau moi cac don vi thude BJ.

- Tham gia gi6i thiéu tai liéu chung, t& chirc cac hoi nghi tap huén, trién
khai chung vé€ HTQLCL ISO cua Bo; tham gia véi cac dqn vi khao sat tinh hinh
trién khai HTQLCL ISO tai mot sd don vi, dia phwong dién hinh, thim quan mé
hinh mau;

- Kip thoi dé xuét, kién nghij giai quyét nhimg khé khin, vuéng méc trong
qua trinh thyc hién tai BJ.

- Theo doi, don dbc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién ké hoach
cua cac don vi thude Bo.
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- Téng hgp béo céo dinh ky, dot xuit dé bao cdo Bo trudng, cic co quan
chirc nang veé ket qua thuc hién; de xuat, kién nghi xtr ly kip thoi nhiing kho
khén, vudng mac.

- Chu tri xay dung ké hoach trinh 1anh dao Bo phé duyét va td Chl:l’c trién
khai thuc hién 4p dung HTQLCL ISO trong khoi Co quan Bo theo ké hoach
chung cua BJ.

4. Vu Té chirc can bd

~ Phéi hop v6i Van phong B§ t6 chirc so két, tong két, biéu dwong va dé
xuat khen thuong kip thoi doi voi cac don vi va ca nhén thyc hién tot cong tc
xdy dung va 4p dung H¢ thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia ISO
9001: 2008.

5. Ché d6 bso cho:

Trong qua trinh trién khai, cac don vi thue hién béao céo theo yéu cau cla
Ban chi dao gui v€ Vian phong B dé€ tong hop, bdo cdo Lanh dao BJ .

Béo cdo dinh ky thuc hién theo quy dinh./.
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