UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH LAM PONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:4%400/QP-UBND Ldam Pong, ngay AV thing 8 nam 2014

UY BAN NHAN DAN TINH LAM DONG

Can ct Luat T chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan nam 2003;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Céan cur Nghi dinh S(‘éi 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 quy dinh
chi tiet thi hanh mét so dieu cua Luat tiép cong dan;

X¢ét dé nghi cua Chanh van phong Uy ban nhén dén tinh,

QUYET PINH

Di?:’u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinhﬁnéy K& hoach triép khai thuc hién
Luat Tiép cong dan va céc vdn ban huéng dan thi hanh Luat ti€p cong dén trén
dia ban tinh Lam Dong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh; Thu truéng

cac so, ban, nganh thudc tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé, Xa
phuong, thi tran va co quan, to chuc ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. o

Noi nhin: . . .
S TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
- Thanh tra Chinh phu; KT.CHU TICH

- TT. Tinh ty; # S

PHO CHU TICH

- Doan DPBQH & HDND tinh;
- UBMTTQ VN tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhu diéu 3:

- Luu: VT, TD.




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAM PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
V/v trién khai Luit tiép cong din va cac vin ban hwéng din thi hanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 4400/0OP-UBND ngay AW thing 8 ndim
2014 ciia Uy ban nhén dan tinh)

1. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Quén triét, pho bién, trién khai thue hién cé hiéu qua Luat Tiép cong dan
va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 caa Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhéan dan cac cép;
Thu trudng céc nganh, cac don vi thudce tinh va toan thé céan bd, cong chuc, vién
chirc lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; tao
su chuyén bién manh mé trong cong téc tiép cong dén.

- Xay dung doi ngii can bd, cong chirc ¢ pham chat va nang luc dé dap ing
yéu cau nhiém vu, nham néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan cua co quan
quan ly nha nudc.

- Tao diéu kién cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan énh, goép phéan 6n dinh trat ty xa hoi tai dia phuong.

2. Yéu cau:

- Xdc dinh néi dung cong viéc va phén cong trach nhiém cia cac cép, cac
nganh theo chuc nang, nhiém vu, bao dam cdng viéc duge giai quyet ding thoi
gian.

- Céc cép, céc nganh chu dong phéi hop va thue hién day du néi dung, ding
thoi gian quy dinh néu trong Ké hoach.

II. NOI DUNG THUC HIEN:

1. Ning cao nhén thire, ting cwdng trich nhiém ciia Chi tich Uy ban

nhin dén cac cap va Thi truéng co quan hanh chinh Nha nwéc trong cong
tac tlep cong dan:

a) Thuc hién nghiém che do tiép céng dan theo quy dinh; coi viée tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thudong xuyén
cua céac cap, cac nganh, Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nudéc.



b) Viéc tiép cong dén phai gan véi viée giai quyet cac khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh. Trong truong hop co khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phtc tap,
kéo dai thi Chu tich UBND céc cap, Thu trucmg co quan hanh chinh nha nudce
phai tiép dan va c6 bién phap chi dao, giai quyét kip thoi, khong dé phat sinh
thanh “diém néng” phirc tap.

¢) T6 chirc quan triét day du, sau sic quan diém, duong 16i cua Dang, phap
ludt cua nha nudc ve cong tac tlep cong dan tdi can bo cong chirc noéi chung va
can bo truc tiép lam cong tac tiép cong dan noi rieng. Chu tich UBND cac cap,
Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc phai quan tdim dén cong tac dao tao, boi
dudng ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, ché do cho can bd 1am cong tac
tiép cong dan.

2. Kién toan to chirc, hoat ddng ciia co quan tiép cong dan:

a) Uy ban nhén dan tinh thanh 14p Ban tlep cdng dan cua tinh tryc thude Van
phong Uy ban nhan dan cip tinh, c6 Try s& tiép cong dén riéng do mot Pho Chanh
Vian phong phu trach. Ban tiép cong dan ¢6 con déu dé phuc vu cong tac tiép cong
dan.

b) Uy ban nhan dan cép huyén, thanh pho thudc tinh thanh lap Ban tiép cong
dan cap huyén truc thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan cap
huyén, ¢6 Tru s¢ Tlep cong dén riéng do mét Pho Chanh Vén phong phu trach.
Ban tiép cong dan c6 con dau dé phuc vu céng tic tiép cong dan.

c) Thu trucmg cac s&, ban, nganh thudc tinh ¢6 trach nhiém chi dao, t6 chirc
thue hién viéc tiép cong dan cla nganh minh theo ding quy dinh ctia Luit Tlep
cong dan nam 2013 phu hop véi chirc ndng, nhi¢m vu cla tirng nganh; phai bé tri
dia diém tiép cong dan (co6 Phong tlep cong dan riéng) bao dam khang trang thuan
tién va cac diéu kién lam viéc can thiét khac phuc vu cho vié¢e tiép cong dan.

d) Déi voi cép xa, phuong, thi tran Viéc tiép cong dan cua Hoi ddng nhan
dan, Uy ban nhén dan x4, phudng, thi tran duogc thue hién tai tru Sy Uy ban nhan
dan xa, phuong, thi trin (sau day goi chung la Uy ban nhén dan cép xa) do Chu
tich Uy ban nhan déan cép xa, phuong, thi tran truc tiép phu trach cong tac tiép
cong dan (Chu tich Uy ban nhén dan cép x4 bb tri can bd thudng truc tiép cong
dan tai Uy ban nhén déan cép xa).

d) Don vi su nghiép cong lap c6 lién quan dén viée giai quyet ché do, chinh
séach, quyen loi ctia cong dan, t6 chirc phai t6 chie tiép cong dan dén khiéu nai, t6
céo, klen nghi, phan anh. Ngucu ding dau don vi su nghiép cong lap co trach
nhiém b tri céng chire, vién chirc cia bd phén chuyén mén lam nhiém vu tiép
cong dan.

3. Hoan thlen thé ché, ning cao hiéu qua, hiéu lue cong tic tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo:

a) Xay dung Quy ché phdi hop, ndi quy, quy ché tiép cong dan theo quy

dinh cua Luat Tiép cong dan ndm 2013 va cac van ban quy dinh chi tiét, huéng
dan thi hanh.



b) Xay dung va trién khai hé thong quan ly phan mém ve tiép dan va giai
quyet khiéu nai, t& cdo trén pham vi toan tinh nham theo doi tién do thu ly, giai
quyét cac vu viéc; dong thoi, phuc vu cong tac thong ké, tong hop théng tin lién
quan dén cong tac tiép dan; giai quyét khiéu nai, tb céo.

4. Tang cuo’ng, nang cao chat lwong can b va chinh sach dii ngd doi
vGi can by 1am cong tac tiép cong dan:

a) Ra soat doi ngli can bd, cong chire lam cong tac txep cong dan & cac cap,
cac nganh dé co ké hoach déo tao, bdi dudng, nang cao chat lugng dap tmg yéu
cdu cong tac tiép cong dan.

b) Bb tri can bd lam cong tac tiép cong dan cé pham chat, dao dire tét, c6
nang lyc chuyén mon, nam vimg chinh sach cua Pang, phap luét ctia Nha nudc,
am hiéu thuc té, ¢c6 kha ning van dong thuyét phuc quan ching, c6 trach nhiém
v61 nhiém vu dugc giao.

¢) Thuc hién cac chinh sach ddi ngo dac thu do6i voi can bd truc tiép lam
cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh
cua phap luat nham khuyén khich, dong vién va thu hat cdn bg c6 nang luc, phim
chat dao dirc tot v& lam cong tac tiép dan.

III. TO CHUC THUC HIEN:
1. Phan cong trach nhiém:
1.1. Van phong UBND tinh:

- Chu tri phéi hop véi Van phong Tinh iy, Vin phong Poan dai biéu Quoc
hoi & Hoi dong nhéan dan tinh, Thanh tra tinh xay dung du thao, tham muu Uy
ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dén gilta cac clp céac
nganh, Thu trudng céc co quan don vi trén dia ban tinh.

- Phéi hop v6i S6 Noi vu tham muu UBND tinh ban hanh quyét dinh thanh
1ap Ban Tlep cong dan tinh; bo nhiém Trudong, Pho ban tiép cong dan va bd sung
bién ché nhim dap mg yéu ciu nhiém vu cdng tac tiép cong dan theo quy dinh
cua phap luat.

1.2. Thanh tra tinh:

- Chu tri, phdi hop v6i S¢ Tu phdp, Vin phong Uy ban nhén dén tinh c6 ké
hoach t6 chirc trién khai, truyén truyén phd bién Luét Tiép cong dan;
dong thoi tham muu kiém tra, ra soat cic vin ban quy pham lién quan dé kip thoi
tham muu cho UBND tinh ban hanh méi hodc stra ddi, bé sung phu hop véi quy
dinh ctia Luat Tiép cong dan.

- Phéi hop vé6i S& Noi vu ra so4t md hinh t6 chirc bd may tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dén cac cap, cac nganh trén dia ban tinh dé tham muu Chu tich
UBND tinh chi dao t6 chiic theo quy dinh cua phap luat. Bong thoi, kién nghi cép
co tham quyen biéu duong, khen thucmg kip thoi cac tap thé, ca nhén c6 thanh
tich xuét sic trong cong tac tiép cong dan va xir Iy ddi véi tap thé, ca nhan vi
pham theo quy dinh ctia phap luét.



- Ph01 hop v6i Van phong UBND tinh c6 ke hoach trién khai hé thong quan
ly phan mém vé tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén pham vi toan tinh.

1.3. S& Noi vu:

Chu tri phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dén tinh tham muu Uy ban
nhén dén tinh ban hanh quyét dinh thanh 14p Ban Tlep cong dan tinh, bo nhiém
Trudng, Pho ban tiép cong dan va bd sung bién ché nham dap tmg yéu cau nhiém
vu cOng tac ti€p cong dan trén dia ban tinh.

1.4. S& Tai chinh:

Pam bao kinh phi ngan sich nha nuéc dé thuc hién K& hoach nay theo quy
dinh cua Luat Ngan sach Nha nuéc va cac van ban quy pham phap luat c6 lién

quan; ting cudng hudéng dan, kiém tra, giam sat viéc st dung va quyét toén kinh
phi theo dung quy dinh ctia Nha nude.

1.5. Cac s, ban, nganh; UBND cip huyén, thanh phé:

Can cir diéu kién, tinh hinh thue té clia nganh, dia phuong xdy dung ké
hoach cu thé dé phd bién quén triét, trién khai thuc hién kip thoi, dong bo, thng
nhét, ¢6 hiéu qua céc quy dinh ciia Luét Tiép céng dan nam 2013. Pinh ky 6
thang, ndm, cé béo cdo cu thé tinh hinh, két qua thuc hién cho UBND tinh (qua
Thanh tra tinh) dé theo d&i, chi dao, tong hop béo cao Thanh tra Chinh phu.

2. Thoi gian, tién d thuce hién:

Yéu cau cac S&, ban nganh, Uy ban nhéan dan cac cip khan truong trién
khai thuc hién nghiém tic Keé hoach nay. Thoi gian hoan thanh trude ngay
31/12/2014./. ?g

TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
KT CHiI TICH

* Arin Ngoc Liém
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