UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAN

TINH GIA LAI Bie lip - Ty do - Hanh phic
Sé: 4 %3 /QP-UBND Gia Lai, ngay A5 thdng 8 nam 2014
QUYET DPINH

V& viée ban hanh Quy dinh vé td chire va hoat ddng
cia Ban Tiép céng din tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc HPND va UBND nim 2003;

Cin cr Luat 1iép ¢cong dén ndm 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh m{t o didu cia Luat Tiép cong dan,

Can ci Quyét dinh sd 405/QD-UBND ngay 02/7/2014 cia UBND
tinh vé vige thanh 18p Try s& tiép cong din via Ban Tiép cong dén tinh:

Theo d& nghi cua Gidm déc S& Noi vi tai vin ban so 1074/SNV-
TCBM ngay 13/8/2014 va Chanh Vin phong UBND tinh,

QUYET DINN:

Pidu 1. Ban hanh k&m theo Quyét dinh ndy Quy dinh v& té chie va'

hoat dong ciia Ban Tiép cong dan tinh Gia Lai. i
_ Dieu 2. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Gidm
dic S& N§i vy, Thu truong céc 89, ban, nganh, Chi tich UBND cdc huyén,
thi xa, thanh phd va cdc t6 chire, c4 nhan c6 lign quan chiu trach nhi@m thi

hanh Quyét dinh nay. _ ;
Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ke tir ngay ky./

Na'[i uaf-{:.-! T™M. UY BAN NIAN DAN
- Nhv Dieu 2; ;

- Vi phong CP; Thanh tra CP; CHU TICH

- Ban Tiép cdng dan Trung wong;

- TT. Tinh 4y; TT. HBND tinh;

- Brodn PBQH tinh;

- UB MTTQWVN vi cde doan thé tinh;

- Chi tich va cie Phé Chi tich UBND tinl;
- Ban TC Tinh ty; Ban NC Tinh dy;

- UB Kidm tra Tinh dy;

- TAND tinh, VKSND tinh;

- VP Tinh ay; HPND vi DDBQH tinh;

- Cyc TITADS tinh;

- UBND cée huyén, thi xd, thanh phé;

- Chénh VP vi cdc Pho VP UBND tinh;

- Cong TTOT tlnh;

- L YT, KTTH, NCP).
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UY BAN NHAN DAN NG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poe 1ip - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
V& tb chirc va hoat & ng cip Ban Tiép cong dan tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyédt dinh 56 45’ /QP-UBND ngay,if/afzom ctia UBND tinh)

, ¢hiic néing, nhi¢m vy, quyén han, t5 dhirc, bo
may, bién ché va quan hé con téc c la Ban Tiép cong dén tinh Gia Lai (5au day
goi tit lé. Ban Tlép cong dén ti

b dén tinh va cic co quan, don vi va ca nhén

Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhap

¢6 lién quan chju trach nhiém t
Dieu 2. Vj tri, chire ning
Ban Ti¢p cbng dén tinh

UBND tinh thanh ldp; 1a td chu‘c tryre thude Van®
ph(‘mg UBND tInh tham muu i

uy, Poan Pai biéu Quoc héi tinh, HDNLZ=
dan, trép nhén céc ycu cau, kl&n n l’hl |1]1an='

- chap, khiéu nai, 10 céo, phin anh len ng 133

xir 1y, giai quyét theo thdm quyén hofic béo cdo, kién ngh; ngudi cb ﬂnm qu J(

xem xet, gidi quyét; chiu trich hlém ! lém tra, theo ddi, don uén 4% gifi quyét
cao két qua tidn d6 giai quyét dén Thudng truc
Tinh iy, Truong doan Doan Pgi biu|Quéc hoi tinh, Thm:mg truc HDND tmh vi
Cht tu.h UBND tinh; niém yét cong khal Quyét dinh giai quyét don khiéu nai
thude thim quyen ctia Chu tich

Ban Tlép cﬁng dﬁn tlnh d kinh phl hoat dong tu: Ngan sAch Nha nwudc,

Chuong 2
NHIEM VU, QUYENHAN, TO CHUC, Bo MAY, BIEN CHE

Piéu 3. Nhiém vy, quyen han oy

i TS chitc viée tiép cong|dan dén khiéu nai, Lﬁ céo, kién nghl, phar] anh tai

Tru s& tlep cong dén tinh: ) . _
. a) B6 tri nguiri tiép cong dan, i Iy khiéu nai, 10 cdo, kién nghi, phan énh
thuge pham vi trach nhn:m cua Ban Ti P, ¢dng dén tinh.
b) Piéu hda, phéi hop hoa dqng tiép cong dén gilfa ngwdi cia Ban Tiép cong

dan tinh v6i dai dién cia co quan, t& dhirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Try sé tiép cong dan tinh.
" ¢) Chu tri, phdi hgp véi co qua , 15 chirc, don vi ¢6 lién quan tham gia tiép
¢ong din thudng xuyén tai Try s& tidp cﬁng dén tinh hodic v4i co quan, 6 chie,
don vi ¢6 lién quan tham muy gidp tich UBND tinh tiép cong dén |dinh ky
hodc ddt xuat; ngudi dimg dau co quan, tO chire tiép cOng dén thudng xuyén tai




u 56 tiép cong dan tinh hofic lanh dao 'l‘i*]h Gy, Poan Pai biéu Quéc hi tin,
ND tinh, UBND tinh tiép cong din, ‘

2. Giai thich, huéng din cong kén thire hign viéc khiéu nai, té cio, kién
nghi, pllan anh dang trmh ty, thi ty dung co quan, 16 che, dcm vi, ca nhin
tham quyen glal quyet chap hnIh quyét dinh gléu quyét khiéu nai, quyet

nh xir ly té cao da dugc co quan,|td chirc, don vi, ca nhén co thim quyén
giai quyét dung chinh sach, phap lugt
3. Phén logi, xtr 1y don k}ueu nal* ) caq kién nghi, phan 4nh:

d} Phan loai, xir ly don khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh dugc tiép nhan
triic llep tai Tru s@ uép cong dén tinh hodc qua dudng buru dign hode do cic ¢
quan, to chire, ngudi cé thim quyén c{]’uuyen dén UBND tinh, Ban Tiép cong din
tigh, co quan, t6 chirc tham gia tiep c¢éng dén Lu Tryu sé& tlcp cong din tinh.

b) Huéng din, chuyen don khléu nai, t& cio, kién nghij, phén énh dén co
quan, 1§ chire, don vi ¢6 tham quycngan quyét ddi véi don da tiép nhin nhung
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ong thude pham vi, trach nhiém xit ly clia Ban Tiép cdng dan tinh, cia co quan, =
t6|chirc tham gia tiép cong dén thucmg uyén tai Tru & tiép cong din tinh.
4. Theo dbi, don dbe viéc giai qu}zt khidu nai, t& céo, kién nghi, phm anh:

Tel:

a) Theo ddi, dén ddc viée gidl quyet cua ¢o quan, td chuc, don vj, ca nhén cq_,
tham quycn ddi v6i nhimg d(m vu vide khiéu nai, tb céo, kién nghj, phan anh do"'s
Ban Tiép cong dén tinh chuyén dén |

b) Chi tri, phdi hep véi dai dién co quan td chirc 1ham gia tlep cong din
thyong xuyen tai Try s& va Thanh tra tinh kmm tra vi¢c tiép nhan, giai qu yét \mﬁ
colquan, to chire, dom vi, ¢4 nhén ¢o thiim quyeu d6i voi dtm, vu vige khicu nai, 10
cap, kién nghi, phan dnh ma Ban Tiép ¢dng dan tinh chuyén dén khi dugc Cha tich
ND tinh giao.
5. Tong hop tinh hinh, két qua LBng tac tidp céng dan thuge pham vi trich
nhigm ctia Ban Tiép c0ng din tinh; clia co quan, t6 chirc tham gia tnep cong déan
thyong xuyén tai Tru sé tiép cong dan tinh; bao cdo dinh ky va dot xuat véi UBND
tinh va Thanh tra lmh
6. Td chic tiép, xir 1y trudng hqq? nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phéin 4nh vé cung mot ngi dung
a) Chu tri t6 chic tiép hodc phéi Hop vé

co quan, td chirc lham gia tidp wng

dan thuong xuyén tal Tru so tiép congldé.n tinh hodc co quan, t6 chirc, dom vi ¢6
lién quan td chirc tiép, xir Iy truémg hq‘p nhiéu nguai khigu nai, tb cdo kién nghi,
phan anh vé ciing mét ndi dung. ‘

¢) Phéi hep vdi Céng an tinh, Cﬁng an thinh phd Pleiku bao dédm an ninh, trar
tyr va an toén cho ngudi tidp cdng dén H‘fni Tru sé tiép cdny din tinh, xit ly ngudi ¢
haith vi vi pham phép ludt tai Tru s tiep cong dan tinh,

¢) Phéi hgp véi co quan cong an, UBND noi phét sinh vu viéc khiéu nai, t6
céq, kién nghi, phan dnh viin d¢ng, thuyét phuc hodc ¢ bign phap dé cong dan try
vé (fia phuong xem xét, giai quyét. |

7. Phéi hgp voi Thanh tra tinh tham muu, d€ xuét Chu tich UBND tinh trong
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a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phép luat vé tiép cong din, xir ly don
cdc co quan chuyén mon thude UBND tmh UBND cdc huyén, thi x3, thanh

l!'}



ph.

i@t chc viin ban phap luat vé tiép cong dan,

b) Tuyén truyén, phd bién, (quén
ic, vién chuc co quan chuyén mdh thuje

xir ly don d6i v&i cong dén, ¢
UBND tinh, UBND céc huyén,
c) Huéng dan nghiép vy

dia bin tmh
d) Be xudt khen thudng, xir Iy ddi voi ca nhan, o chuc trong viéc u,rc hign
quy ché tlép cbng dan va xir ly don; xf ly déi véi ngum thiéu trach nhiém hodic c6
y tri ho@n viée gidi quyét tranh chép, kifiéu nai, t6 cdo. |
8. Thure hién nhiém vy khéd¢ do Chi tich UBND tinh giao. |
Diu 4. V& tb chire by ma
1. Ban Tiép cong déan ti
Vin phong UBND tinh; dong
dan ¢ua Chi tich UBND tinh.
2. Ban Tiép cong dén tinh ¢6 01

do UBND tinh quyét dmh thanh ldp, trup thudc 3
i chid sy ladnh dao tryc nep vé cbng téc ti¢p cong

rudmg ban (kiém nhiém), khéng qua|02 Ph
Truéng ban va cdc c¢dng chic chuyén frach lam cong tc tiép cong dan thufc biér
ché hanh chinh ciia Vin phéng UBND tinh. Truéng Ban Tiép cng dan tinh|do mdt
Phé6 Chanh Vin phong UBND tinh phu trich; 01 Phé Truéng Ban Tiép cdng din
tinh do Phé Chénh Thanh tra tinh kiém nhiém va 01 Phé Trudng Ban Tiép cing
dén tinh chuyén trach. Trucmg an, 6 Truong Ban Tiép cong dén tinh o Chiy]
tich UBND tinh bd nhiém, mién

Ngodi ra ¢dn cb can b, cpng chjirc dai dign cho Van phéng Doin Pai biéu
Quoc hoi vé. HBND tmh Van phong| Tinh 1y, Ban NQI chmh 'I‘mh iy, Uy bz}n
¥ Tiep

nhiém
trudc Chanh Vﬁn phdng UBND tinh| vé to chirc, hogt ddng va truée Chi tich
UBND tinh vé cng téc tiép co dén.

Didu 5. Nhiém vy, quyén han cija Truéng Ban Tiép cong dén tinh

1. Quén Iy diéu hanh hoat| ddng fai Try s& tiép cong dan tinh, danh gid vide
thye hig¢n nhiém vu cua ngucn iep cdng dén cla co quan, td chirc tham fgia tiép
i ng dén tinh,
dén tai Try s& tiép céng din tinh thuc hién
viée tlep cong dédn thu'élng xuyén tai Tru so tiep ¢éng dén tinh.

3, Chu tri, phéi hop véi ¢o quan, to chire tham gia tiép cpng dén
thudng xuyén tai Try s& tiép cong dén{tinh va co quan, td chirc ¢6 lién quap chuin

bl cho lanh dao Tinh iy, Poan| Pai bjéu Quéc héi tinh, HDND tinh, UBND tinh

tiép cong dan. ;

4. D& nghj co quan, t chic, don|vj ¢é lién quan cir ngudi c6 trdch nhjém dén
Try s& tiép cdng dén tinh dé phdi hopl tham gia tiép céng dan khi c6 vy vige phirc
tap ho#c trong trudng hgp cén thiét khic.

5. D& nghi co quan, 3 chie, don|vj, ngudi c6 thim quyén xir ly déi véi ngudi




¢p hanh vi vi pham phap luat vé tié , ndi quy, quy ché titip cdng din.
6. Theo ddi, kiém tra, d6n doc yiéc giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
an dnh cua td chirc va c4 nhén ddi v co quan, t chire, don v thude tinh do Ban
iép cong dan tinh chuyén dén.
7. D& nghj Chu tich UBND cAp Buyén, [Thi trudng cac co quan, don vi thuge
nh dén Tru s& tlep cdng dan tinh tham gia|ddi thoai, phéi hop tiép cong dan khi
b vu viée lién quan, phire tap hogc hop khéc.
8 Theo doi, klél‘ll lra, dcn dbc cp quan, t6 chirc, don vi thude tinh thyc hiéne
i ND tinh trong qué trinh tiép cong™
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Chju trach nhiém truée Trudng 6c phap luat vé linh vye duoc phan
cd ng phy trach. Khi Trudéng ban ving hé Trudng ban duge Truong ban ﬂ_\-’?;
nhiém dleu hanh cac hoat dong cua Ban Tiép cong dan tinh,

ai s& tiép cong dan tinh, dit tai s6 10A,
dyong Hai Ba Trung, phubng Tay Som} thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai.

Chuong|3
MOI QUAN HE PHOI HQP|[HOAT PONG TIEP CONG DAN

Bleu 8. th hgp trong vigc quén ly, didu hanh hoat dong liép cong dan

2. Ban 'I'lep conb dan tmh co tra h nhig¢m chi tri, phéi hop véi dai dién cta
thudng xuyén tai Tru s tiép cong dén tinh
; chi tn héi hop véi co quan, td
i % cdng dén tinh hogc co
udi ding dau co quan, 3 chirc tlcp
h dao Tinh ty, Boan Pai biéu Quéc

| DPaidiéncia c0' quan, td chirc tham gia ep cdng dan thmmg xuyen tai Tru s&
tiep cong dén tinh co trach nhi¢m phéi|hop chat ché véi Ban Tlep cong dan tinh )
chirc vige taép céng dan; chudn bj tai liéu, hd 5o co lién quan dé tham gia tiép cong
dap theo yéu cdu cua ngudi dimg dau go quan, té chire hoiic ciia Janh dao Tinh ay,
Pqgan Dai biéu Québc héi tinh, HDND ti ND tinh.
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3. Ban Tiep cong dén tinh chu i giao ban dinh k¥ hang thang voi dui diénf=

¢lia ¢ quan, 1o chire tham gia uep cong din thudng xuyén tai Try so tiép cong danfS

tinh; khi cén thiét moi dai dién clia c¢r quan, td chire, don vi ¢6 lién quan hod Ac o
quan ¢é trach nhlq:m bio vé Try sé tiép cong dén tinh cling tham dy.

_ 4.Ban 'Ilep :.ong dan tinh ¢6 trach nhiém phéi hop voi Thanh tra tinh hudng;
dén nghidp vu vé tiép cong dan| xir Iy [don; dé nghj khen thuong cd nhan, tip (he ¢b
thanh tich trong cong tac tiép céng din; theo d(n téng hgp tinh hinh thuce hién quyg™
dinh vé viéc phdi hop tiéP cong|dén Lz Tru s& tiép cong dan tinh.

Dai dién co quan, 10 chire tham ia tiép cdng dén thudng xuyén tai Tri) 50t tiéy
cong dan tinh ¢6 trach nluém i hop chiit ch& voi Ban ‘Tiép cdng din tinh trong
vi¢e thong bio tinh hinh tiép cong dan thudc pham vi trach nhigm; cung cfp thong
tin; trao ddi dudng | 181 xi Iy ¢4c vulviée cé lién quan, nhimg vu viéc p_huL tapJi
nhung vué'ng, mic vé nghiép vy, theo (ai, don dbc, kiém tra tinh hinh tiép céng dar
tai Tru s& tiép cong dan tinh. 3

5. Ban Tiép cong dén tinh chu t, phéi hep véi dai dién co quan, 16 ghire tiége
cdng dén thudmg xuyén tai Try s tiép cong dan tinh, co quan, 10 chic, don vi o
lién quan va UBND dia phuong c6 biag: phép b trg cong dan trong truimg hop cér
thiét.

Diéu 9. th hep trong v éc don tiép, hwéng din cong din _

1. Ban Tiép cong dén ti chlu ach nhiém t i chite viée thudmg trirc, bio vé
hanh chinh, van thy, chi dn déj véi céng dan.

B¢ phin hogc ¢ong chire Jam nhi¢m vu dén tlep, chi dan thudc Ban lle congd=
dén tinh ¢6 trach nhiém don t ep, hudng dén cdng din dcn dai di¢n co quan, -
chirc tham gia t:ép cdng dan thudng (xuyén tai Try so ti€p cong dén tinh| dé thu
hién vige khléu nai, té céo, kle nbh], han .mh theu quy dinh coa phép ludt.

tiép cong dan tinh cé trach nhié
anh ... trong pham vi nhi¢m vy
3. Ban Tiép cong, dan ti
cdng dan, xu ly k.hleu nai, tb cdo,
Pidu 10. th hgp trong
1. Ban Tlep cOng dén ti
quyén gial quyét kip thoi, dun
c4o, kién nghi, phan anh ... do
Trudng hop dd duge yé
khéng duoc giai quyét thi Trud
tinh quyét dinh kiém tra tréch
quyén trong viéc giai quyét vu vi
Truéng hop phét hién co
kién nghj co quan co tham qu
c6 diu hléu t6i pham thi Truéng Ban iép cng dan tinh klen nghi Lhu tich UBNL
tinh chuyén hd so vu viéc sang co quan didu tra dé xir ly theo quy dinh tta phay)
lugt.
2. Trudng Ban, Tiép cong|dan tinh dé nghi ngudi ¢d tham quycn cla|co quar
t§ chirc tham gia tiép céng din thugng xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh phd}

iéc theo dﬁt, dén dic
cd qu &n yéu ciu co  quan, to chie, don v; ¢6 thar




Ilqp, cir ngudi tham gia kiém tra khi cp yéu ¢an.

3. Co quan, t§ chirc tham gia tié cdng|dén thudng xuyén tai Try s6 tiép con
dan tinh cé trach nhiém phdi hgp véj Ban | iép cong dan tinh cit ngudi tham g
Boan kiém tra, cung cép c4c thong ti igu c6 lién quan. '

Pidu 11. PSi véi UBND cic huyén{ thi xd, thanh pho va chc co' quan
dhuyén mén thugc UBND finh

1. Phéi hop chit ché dé trao dbi
thu khleu nai, t céo, phm hop xit ly dé

huVienPhap
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in trong qua trinh tiép nhn, xir Iy don, a
bédo cdo trang lap cac vu viéc gial m

i8u nai, td cdo trén dja ban v thude linh H‘:

anh phé va cdc co gquan chuyén mon N‘.
ao

tinh bao dam phuc vu tét nhat caq yéu cfiu, nh1¢m vy durge gmo va t"mg cudng = =

thc §ép cong dan, gii quyét khicu nai, 'o[—'
=

Ban Tlep cong dén cla ca(, huyén, thi

b Lhanh pho ¢b mbi quan hé phm ng ¢ dan. Trong d6, Ban Tiép cong dén=

tinh ¢o trach nhu;m kiém tra, d6n dbc két qué tiép cong dan va xir 1y don cling nhu

h 6'ng din w. chuyen mdn, nghiép i Gura cé.c Ban Tiép cong d&n chc hu} én, hz?:

cung cip thong tin va thyc hién t6 cong 4c tiép cOng dan.

5. Ban Tiép cdng dén céc huyé , thanh pho va céc co quan chuyén
51 thuge UBND tinh thyc hién phdi a0 dél, cung cép ﬂwng lm ve cﬁni, tdc
tifp cong din va hop dot xuit do Tru
, 1ong hgp va glm quyét nhimg kho
lanh dao tinh vé cong tac tiép cd

6. Ban Tiép cc-ng dan tinh va B
én tin ht,}c héa va ndi mang dung ch
Diéu 12. Phbi hep trong viée h 0 v§ ru so tlep ¢dng din tinh, ngui tiép
cgng din, bio v§ ngudi Kkhigu nai, té|cdo, kién nghi, phin 4nh
I. th hop trong viéc bao vé Try so tiép cong din tmh ng,ub'l tlép cong dén
a) Phéi hop v6i Cong an tinh, 3
Tay Son dam bio an ninh, trit tw va an toan cho ngudi tlep cong dan tai Try s& tlcp
cdng din tinh; giao ban dinb ky héng ha.ng quy dé kiém didm, danh gia vé
cdng tic phéi hop bao vé Try sé tiép

ucrng mic trén co scr chi dao, yéu chu
g 1a1 quyét khleu nal. tb cdo.

h

quan bao dim an ninh, 1ral ty va an t¢an cho ngudi tiép cong dan tai Tru s& tiép
i theo quy dmh cla phép Iuat

2. Phdi hop trong viéc bdo vé ngupi khié

Phéi hop véi UBND céc huy(pn,

thjiéc UBND tinh tham gia tiép cong #dn c6) thai do dung muc, khong duoc sach



hap

nhiéu, pluén ha, tén trong, lang nghe, giéi thich, huémg dén, bao vé, gitr bi mit.)
cho ngudi dén khidu nai, t0 cdo, kién nghi, phin anh theo ding quy dinh ¢ia p h
lugt.

bidu 13. Déi véi Ban T:ep cong‘ dén [rung wong

Chiu su chi dao hudng dan vé edng téc 10 chirc, nghigp vu vé congl tic tiéy
cong dan cia Ban Tiép cong dan lrung, uong; phol hep chiit ché trong viéc cung
cap, trao doi thunk, tin, kinh nghiém ¢huym mdn nghiép vu dé gam ba 10 thye hi¢f
10t cong tic tiép cong dan nham lham muu gitp linh dao tinh gidi quy étftot con
tac tiép cdng din, khiéu nai, t& co trén dia ban tinh dat két qua.

Chwong 4
DIEU KIEN BAQ HAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 14. Pidu ki¢n bio dim dull véi cong tac tn.p cOng dan _

1. Ngudi dimg du co quan, 1o ¢hire, dom vi bé tri can b co nan r lge, phii]_
chii, ¢6 trdch nhiém lam cang tac tiép cong din theo yéu cdu thye 1é; bé rf tru s3
dia diém thugn lgi de tiép cong dn, bio dam co s& vt chiit va cic diéu Kién khd
phU(. vu cong tac tiép cong dan; thyc| hu:n dung chinh sach, ché d§ dai ngd dbi vé
ngudi tiep cong dén, |

2. Nha nude bao dam kinh phi cho hoat dng tiép cong dan clia cic co quai
16 chire, dom vi. Viéc 1ap du todn, sir dung va quyét todn kinh phi bao dam cho hdg
déng tiép cong dén duge thye hién theo quy dinh ciia phap luit.

3. Ban Tiép cong din tinh thamimu'u UBND tinh phm hop vai Thanh tra _
va cdc co quan ¢ lién quan xay dung co s dir 1idu quoc gia vé cong tic (icp cOms
din, giai t:luyel khiéu nai, té céo, klg'l nghi, phan anh trong pham vi co ?uan di
phuong dé két ndi véi co sés di ln;u ctia Thanh tra Chinh pha.

4. Co quan Cong an cac clp cg trach nhiém bio dim an ninh, trt{ty va a
toan cho ngudi tlcp cong dén tai T'ru 30 uép cng dan cac Lap

Pidu 15. Chinh sich, ché d¢ dﬂ: vai nguoi tiép cong dén

{. Ngudi tiép cong dan duqc huémg cdc ¢hé d6 chinh sach sau:

a) Pugc hudng ché do bol dlrfing theo quy dinh hién hanh.

b) Buclc bdi dudng kién thire ichuyén mén, nghiép vu tiép cong dan the
huréng din cia Téng Thanh tra Chmh, phi.

c) Nguoi nép cong dan thur.mg xuyén tai Try so tiép cong din tinh dug
hudmg ché d¢ trang phuc tiép cong din theo quy dinh.

2. Ngudi duge didu dqmg, phén ¢6ng lam nhi¢m vy tiép cong, dan hogc lar
nhiém vy phyc vu cong tic tiép cong dan, xr ly don khiéu nai, té cdo, Kién ngh
phin 4nh duge huéng ché do bcu dudng theo quy dinh cia Nghj| dinh s
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cla Chmh phu.

L:hw'ng 5
PIEU KHOAN THI HANTI
Didu 16, Tb chire thyc hién ‘
1. Cén bg, céng chirc thuge Ban Tiép cong din tinh va cic to chuq, cd nhd
¢6 lién quan khi quan h§ cong téc voi Ban Tiép cong dan tinh chju trach nhidip

thye hién Quy dinh nay. |
2. Cin e Quy dinh nay, Truong Ban Tiép cdng dén tinh chi tri, phdi hop v{i




copg dan, Quy ché phéi hgp wong v1ec‘ tham gia tiép cong dén tai Try s ticp L(‘IWH
dip tinh.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu cé kh¢ khin, vudng mic¢ phat sinh hoiic c6
nhiing diém khéng con phit hgp véi quy dinh cla phap ludt, Truéng Ban ' Lp cdng
dap tinh 6 trach nhiém kip thoi bdo ¢do Chanh Van phong UBND tinh, d¢ xu a'i

U‘i}l'w xem xét, diéu chinh, bd sung, sira déi ndi dung Quy dinh nay cho p]\uf;
hop.//

5
g
=
THu trudng cac co quan, don vij co herl quan xdy dymg va ban hanh Noi quy ti L|a%
=

TM. UY BAN NHAN DAN
CHUTICH

Soft -

Law!
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