UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI.CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
s6:4684Qp-UBND Thira Thién Hué, ngay/A\8 thing 8 nim 2014
QUYET PINH

Vé viée ban hanh N§i quy tlép cong dan tal Tru sé&
tiép cong dan tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TiNH
Can cir Luat T chirc Hbi ddng nhan din va Uy ban nhin dan ngay 26
thang 11 nam 2003;
Can ctr Luét Tiép cong dan n&m 2013;
Can cr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh pht “Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong ddn”
Theo dé nghi ctia Chanh Vin phong UBND tinh Thira Thién Hué,

QUYET PINH:

_ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan tai Tru
s0 tiép cong dan tinh Thira Thién Hué.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lrc ké tir ngay ky.
Dleu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh; Trudng
Ban tiép cong dan tinh va cdc cong dén dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan

anh tai Tru s& tlep cong dén tinh chiu trach nhiém thi hanh N¢i quy ban hanh
kém theo Quyét dinh nay.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
B i KT, CHU TICH
- Ban Thudng vy Tinh uy;
- Thudmg tryc HOND tinh; PH(.) CHU TICH
- CT;, PCT UBND tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh Uy,
- Ban Ngi chinh Tinh uy;

- Vian phong Tinh ¢ ay;
- Poan Pai biéu Quéc hdi tinh;

- VP DPoan PBQH & HDND tinh;
- Niém yét: Tru s& TCD tinh;
- CVP, PCVP UBND tinh;

cac CV;
- Céng TTDT tinh;
- Luu: VT, KNTD.
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' »ﬂ;;g ONG DAN TINH THU'A THIEN HUE
yerdinh soA6BA/OD-UBND ngay A® thang 8 niim 2014

\* @Y UBND tinh Thira Thién Hué)
] 1. CONG I AN DEN KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI PHAN
ANH TAI TRU SO TI EP CONG DAN PHAI THUC HIEN CAC NOI
DUNG SAU:

1. Xuét trinh gidy to tiy than; tuan tha Noi quy t1ep cong dén va su hudng
din ctia can b9, cong chirc Ban T1ep cong dan cua Tinh trong viéc ding ky va
thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Gir gm trat tu, vé sinh chung, ton trong ddi véi ngudi t1ep cong déan;
nghiém cim viéc kich dong, gy rbi trat ty, xuyen tac, vu khéng, xtc pham uy
tin, danh du ctia co quan Nha nudc, can bd, cdng chirc tiép cong dén; ngudi thi
hanh céng vu.

3. Khéng dugc can thi€p, du nghe viéc khiéu nai, t8 céo ‘cua nguoi khac;
truong hop nhiu ngudi (tir 5 ngudi trd 18n) cing khiu nai, t§ céo, klen\ghl
phan 4nh vé mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay; 2

4. Khéng dugc mang cac vat d& chay, nb, chit ddc hai, hung khi lfg‘;”"
em, suc vt vao noi tiép cong dan;

5. Khong dugc tu y sir dung phuong tién ghi hinh, ghi &m khi chu d' dur
su cho phép cua ngucn chu tri tiép cong dan. }

6. Pugc quyen khiéu nai, t6 céo vé nhiing hanh vi sai trdi, can tro, gy
phién ha, sach nhiéu cta can bd, cbng chirc tiép cong dan.

II. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN
PHAI THU'C HIEN CAC NOI DUNG SAU:

1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé c6ng chirc, vién chirc hodc phu hiéu
theo quy dinh;

2. C6 thai d6 dung muc; bio dam khéach quan, binh ding, khéng phan biét
déi xir trong viéc tiép cong dan;

3. Tiép nhan don, huéng din cong dan thyc hién quyen khiéu nai, to cao
kién nghi, phan 4nh dén dang co quan hoic ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don gian, thuan tién;

5. Tén trong cong dén, khong sach nhiéu, gay phién ha hoic can tré dbi
v&i ngudi dén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

6. Giit bi mét cho ngudi t6 céo theo quy dinh ciia phap lut.

I1I. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU:

L. Nguoi uéng ruou, bia; s dupg chét kich thich bj cim, nguoi méc bénh
tdm than hodc mot bénh khic lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang dicu
khién hanh vi cia minh,;
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2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t chirc, nguéri tiép cong
dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham néi quy tiép cong
dan; nguoi dai dién hodc U uy quyén khong hop phéap.

3. Ngudi khiéu nai, td cao vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nudc co thdm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va d3 duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khibu nai, t&
cao kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

IV. THOTI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN.

1. Thoi gian tiép céng dén vao tit ca cic ngay 1am viéc trong tudn;

- Budi sang;: Tir 8 gitr 00 dén 11gid 00.

- Budi chiéu: Tir 14 gir 00 dén 16gid 30.

Hét gio lam viéce, cc“)r’lg dan dén khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi
khong duoc luu lai Tru sé ti€p cong dan.

2. Can b9, cong chtrc, vién chirc lam coéng tac tlep cong dén thuong xuyén
tai Tru s& Tiép cong dan tinh vio cac ngay 1am viéc trong tuén.

3. Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh hodc Lénh dao cac co quan lién
quan t1ep dén dinh ky theo Lich tiép cong dan dugc Théng bao bing vin ban
niém yét tai Tru s& tiép céng dén cua tinh, déng tai trén Cdng Théng tin dién tir
Thira Thién Hué va c6ng khai trén cac phuong tién thong tin, dai ching./.
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