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8é: 0/ /CT-TCT R :
Ha Ngi, ngay A9 thdng 8 nim 2014
CHI THI
V& viée tiing cwdmg ky cwong ky ludit, chéin chinh 1€ 16i 1am viée, thii 4o, tac

phong img xir ciia cdng chire thué véi ngudi ndp thué va ddy manh cii cich tha
tuc hanh chinh, giam chi phi tuin thi cho ngwdi ngp thué
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Thyc hién cai céch, hién dai ho4 hé théng thué, thdi gian qua, theo ch l:a-l? ]
ctia B6 Tai chinh, Téng cuc Thué, thi trudng co quan thué cac cdp d& trién ok
thanh cong nhidu chuong trinh cai cich nhu sira d6i, bd sung chinh sdch thué  F7
céch céc bién phép quan 1y thué, cai cach cac thi tuc hanh chinh thué, diy r Al
{mg dung céng nghé thong tin trong quan 1y, trién khai nhidu bién phip r . *
néng cao chat luong ngudn nhéan lic nhu ddy manh gido duc chinh tri, (v o '"5 :
gén véi hoc tap lam theo tim guong dao dirc HS Chi Minh dé néng cao nhin 7 =
chinh trj, tr tudng cho céng chirc, vién chirc thué; diy manh va mé rong cic =
hinh dao tao nham néng cao trinh 9 chuyén moén nghiép vy, dap tmg vé -
ngdy cang cao cua hoi nhp kinh té qudc té va yéu clu ci cach, hién dai hoa ]
hanh nhigu quy chuén méi nhu quy trinh nghiép vu, Quy ‘dinh vé “10 dieu Ky uat g
cuia nganh”, “Nhimg tiéu chuén can xdy, nhimg diéu cin chdng”, “Tiéu chuin
van hod cong s& va dao dirc cong chirc thué”,..., ting cudng ky lut, ky cuong cia =
cbng chirc thué khi thyc thi cong vy, gop phén thuc hién thanh cong céc nhicm .«
vu chinh trj dugc Pang, Nha nude va B§ Tai chinh giao, vira tao thudn lgi cho &=
ngudi nép thué, cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao hinh anh co quan thué ﬁ
va cong chirc thué. é

Tuy da dat dugc nhimng két qua hét sirc quan trong nhung so véi yéu ciu
ngdy cang cao cua sy nghiép phat trién kinh t& x3 hoi, két qua dat dugc thoi gian
qua vén con khiém t6n; chinh séch thué, thi tuc hanh chinh thué con phic tap; thoi
gian va chi phi clia nguoi ndp thué bo ra dé thyuc hién nghia vu nop thué con cao so
vai cac nudce trong khu vyre va trén thé gidi; trong qua trinh thyc thi céng vu, & mdt
s6 noi hodc tai mét sb thdi diém van con mét by phan cong chire chua dép (mg
dugre yéu cdu vé nang luc chuyén mén; chép hanh ky lugt, ky cuong c6 noi, ¢6 ltc
con chua nghiém, vi pham quy dinh, quy trinh quén ly hodc thiéu tinh than trach
nhiém, gdy kho khan, ph'ién ha cho ngudi ngp thué, thdm chi tiéu cuc, tham
nhiing,... 1am anh huéng dén thanh tich chung, dén uy tin va hinh anh clia nganh.

Nhiim thic day san xuét kinh doanh phat trién, ting truéng kinh té, cai thién
méi truong kinh doanh, néng cao ning luc canh tranh quéc gia, Chinh pht da ban
hanh Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 vé nhimg nhiém vu, giai phép chi
yéu cai thién méi truong kinh doanh, néng cao ning lyc canh tranh quéc gia; Thu
tuéng Chinh phu di c6 Chi thj s6 24/CT-TTg ngay 5/8/2014 vé ting cudng quan
1y va cai cach thu tyc hanh chinh trong linh virc thué, hai quan; Thu tuéng Chinh



phu ciing da tham va lam vu:c voi Tfmg cuc Thué, sau lam viée, Vin phong
Chinh phu da c6 Thong bao so 288/TB-VPCP ngay 25/7/2014 théng bio két ludn
ctia Thu tuéng Chinh phu vé quan ly va cai cach thu tuc hanh chinh thué; B
truéng B Tai chinh dd c6 Chi thj s6 03/CT-BTC ngay 20/5/2014 vé ting curong
ky cuong, ky luét trong quan ly thué, tao thuén loi cho ngudi ndp thué. Thirc hié gn*
Nghi quyét cia Chinh phu, Chi thi cua Thu tudng Chinh phu va cie B0 truomg rn
B Tai chinh, Téng cuc trudng Tong cuc Thué da c6 Quyet dinh so 1201/QD-&
TET ngéy 06/8/2014 ban hanh Ké hoach hanh d¢ng cua Tong cuc Thué nhims
tang cuong ky ludt, ky cuong t:rong quan ly thué, ddy manh céi cach thi tuc
chinh thué, tao thuén lgi cho ngudi ndp thué.

Quén trigt Nghi quyét cia Chinh phi, Chi thi cia Tha tuéng Chinh p
Chi thj ctia Bo truéng Bo Tai chinh thanh hanh dgng thiét thyc va hicu qu:
ung yéu cau, doi hoi ay cang cao cua Pang, Nha nuéc, ctia nhan dén, ci
viéc nghjén ciru, sira d6i chinh séch thué, déy manh cai cach tha tuc hanh «
ddi héi mdi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong nganh thue cén nang cao
thirc chinh tn nang cao tinh thé.n trach nhiém, chap hanh t6t ky cuong ky
chén chinh 12 18i 1am viéc, thai d§, tac phong tmg xir, phuc vu tt nhét cho
nﬁp thue, day manh cai cach thu tuc hanh chinh, giam chi phi tuén thi cho
nop thué. Pé dat duge myc tiéu trén, Tong cue trudng Tong cuc Thué yé
Tha tnm‘ng cdc don vi thude va truc thude Tong cuc Thué trién khai ngay 1
cong viéc sau:

1. Té chtrc ngay mét dot sinh hoat chinh trj trong todn co quaii, o v ;
nhém phé bién, quén triét ddy dii c4c ni dung Nghij quyét ciia Chinh phu, Chi thi
ctia Thu tuéng Chinh phu, Chi thi s6 03/CT-BTC ngay 20/5/2014 ctia B§ truong
B Tai chinh v& viéc ting cudng ky cuong ky luat trong quan 1y thué, tao thuin
loi cho ngudi nép thué, Ké hoach hanh d6ng cta Tong cuc Thué ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 1201/QD-TCT ngay 06/8/2014 cua Téng cuc truong ‘ong
cuc Thué va cdc vin ban lién quan khéc den toan thé cong chire, vién chirc va
nguoi lao dong trong co quan, don vi dé mdi cong chire, wen chirc va nguoi lao
dong trong co quan, don vi ném chic duqc muc dich, yéu cau va nhimg néi dung
cu thé ctia cic Nghi quyét, Chi thi va I(.e hoach hanh dong néu trén, qua d6 néng
cao nhén thire chinh tri, chuyén bién vé tu tuémg, dbi méi phuong phép va théi dé
lam viéc, phuc vu tét hon cho nguoi ndp thué.

2. Té chirc tap huén céc néi dung méi vé sira déi, bd sung vé chinh séch
thué, ve th tyc hanh chinh thué, vé quy trinh, thi tuc quan ly thué cho cong chirc
dé moi cong chirc déu nim vimg duge muyc dich, yéu cau va nhimg ndi dung maéi
dugc stra d6i va thue hién nghiém tic céc quy dinh vé chinh sach thué, quan ly
thué. Bong thoi, cong khai cde quy dinh méi vé chinh sach, céc quy trinh, tha tuc
méi vé quan ly thue aé ngudi nép thué thudn tién trong viéc nghién ctu, trién
khai thyre higén va gidm sat cong chire thué thuc hién.
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3. V6i muc tiéu tao thudn lgi cho ngum ndp thué, tiét kiém thoi gian va chi
phi clia ngudi ndp thué, cin cir quy dmh vé hd so, thu tuc, thoi han giai quyét clia
ting lom thi tuc hanh chinh thué va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thue
thuc té & dia phuong thoi gian qua, thuc hién ra soét lai v& trinh ty gidi quyét,
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thori gian phéi hop giira céc bd phén trong ciing don vi; d6i v6i nhimg thi tuc
hanh chinh c6 thé nit ng.’m thoi gian hon théi gian quy dinh cta Thé
quy trinh do Téng cuc Thué ban hanh thi cu thé hoé thanh quy dinh cu:
thyuc hién. Chi dao céc don vi thudc va truc thude yéu cau cong chuc dug
nlucm vu giai quyét cdc thi tyc hanh chinh thué phai td chire tiép nhi
quyet dung quy dinh, dung thoi gian cho ngudi nop thué; khong dum y
nguoi nop thue cung cap bat ky loai gidy tor gi khong cé trong quy dinh
hop ngudi ndp thué ndp héd so thiéu thi tuc, hogc ndi dung keé khai tro:
chwa diing quy dinh, chua day di phai huo‘ng dan cy thé dé ngudi ndp
thién. Céng chitc hudng dan hoan thién hd so phai chiu trach nhiém vé n6i
huéng dan, khong de ngudi nop thue sau khi dd hoan thién hd so
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hudng da.n nhung 1an sau dén nép van chua dép Umg duge, phai tlé p tuc =
chinh, bd sung thém. aF
4. Cong bé cong khai thoi gian tlep nhén va glal quyét cée thl tuc =3
chinh vé thué trong cdc ngdy lam viéc dé ngudi ndp thué biét. Dong thoi B2
chon cong chic, 1ap lich lam viéc, phﬁn cﬁng cu thé cho cic cong chire dar ® 5
téc tal timg bd phéan c6 lién quan dén glal quyet cdc thu tuc hanh chinh =
nop thué cé trach nhiém tryc dé giai quyét hofic gidi dép kip th =24
cau cua ngudi ngp thué vé& céc thu tuc hanh chinh thué theo ding thoi g e
giai quyét da théng bé.q, CQng chirc thué trong thm gian phai truc néu b BZ
cong viéc, hodc lam caé‘cﬁl;g viéc riéng, khong tiép va giai quyét thi =

chinh cho ngudi ndp thué phfu xir ly nghiém.

5. Phat dong phong trao thi dua trong co quan, don vi nhim déng vién
khich 1€ cong chire, vién chire, ngum lao dong khic phuc khé khén, néu cao
nhi¢m, phédt huy sing kién cai tién, tao budc chuyen bién cin ban trong hap
hanh ky luat, ky cuong, 1& 16i lam viéc, trong thai do, tac phong, tmg xur «
nguoi ndp thué, phat hlén va nhén réng kip th0'1 céc nhan t6 tich cuc dé cac ¢
chirc khac hoc tap. Pdng thoi, téng cudng kiém tra, gidm sdt viéc thye thi cong
vu cua cong chire, vién chire, nguoi lao dong tai don vi; lip dat hom thu g0p V.
chirc céc dudng ddy néng tai co quan, don vi aé tlép thu va léng nghe ¥ kién phai
anh cta ngudi nép thué; két hop voi thudng xuyén té chic cac To cong téc kiém
tra dot xuat dé phét hién va xir Iy nghiém cong chic vi pham ky luét lao dong,
thiéu trach nhiém, gay phién ha cho ngudi ndp thué.
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6. Tong cuc Thué kéu goi cong chirc, vién chic va ngu'm lao dong trong
nganh thué, truée hét 1a nguoi dimg dau trong co quan thué céc cp (Vu trudng
cac Vu, don vi va tuong dwong; Cuc truéng Cuc Thué tinh, thanh phé; Tmmg
cac Phong thuoc Cuc Thué Chi cuc trudng Chi cuc Thue D4i truong Doi Thué)
phat huy truyén thong t6t dep clia nganh thué qua 69 nim xdy dung va truéng
thanh, néu cao tinh than trach nhiém, khic phuc khé khan, hoan thanh tdt cac
nhiém vu chinh tri cia nganh va nhing yéu céu méi theo Nghi quyét ciia Chinh
phti, Chi thj cia Thu tuéng Chinh phu, cua B¢ truéng B Tai chinh, lap thanh
tich xuét sic hon nita, chdo mimg ky niém “70 ndm cach mang thang 8 va qudc
khanh 2/9”, “70 nim ngay thanh 1ap nganh Tai chinh”, “70 ndm ngay truyén
thdng nganh Thué”.
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7. Tb chire thuc hién:

- Giao Vu Kiém tra ndi bd chu tri phéi hop véi cée Vuy, don vi tham muu
Téng cuc Thué td chitc cic Té cong tic dé kiém tra viéc thuc hién cic noi dung
chi dao néu trén & mét s6 Cuc Thué tir Quy IV/2014 va trong ca ndm 2015; tham
muu Téng cuc Thué c6 vén ban hudng dan, chi dao cdc Cuc Thué dua ndi dunge
nay vao ké hoach tu kiém tra dinh ky hang nim va kiém tra dét xuét vice thuck,
hién cua cic don vi thude va truc thude.

- Cac Vu, don vi tuong duong thude va tryc thude Tdng cuc Thué
Thué tinh, thanh phé truc thugc Trung wong can cir chi dao, phan cong t
hoach hanh déng ciia Téng cuc Thué va céc chi dao khéc c6 lién quan nghié
t& chirc trién khai tai don vi theo dting ké hoach, néi dung dé ra.

- Dinh ky ngay 30 hang théang (Tir thang 9/2014 dén thang 12/2014)
Thué bao c4o tinh hinh trién khai viéc ting cuong ky luat, ky cuong tai don
Téng cuc Thué (Qua Vu TCCB) d& ném tinh hinh chung./.
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Noi nhin:
- Bd truémg Pinh Tién Diing (dé béo cdo);
- Thir truémg D& Hoang Anh Tuéin (dé béo cdo);
- Lanh dgo Téng cuc Thué (dé chi dao);
- Cuc Thué céc tinh, thanh dihé
tryc thuge Trung wong (dé thye hién);
- Céc Vy, don vj duwong thuge
v tryrc thude CQ Tong cyc Thué (dé thyc hign);
- Pai dién VP TCT tai TP HCM (dé thyc hién);
- Lwru: VT, TCCB (3b).
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