BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Djc lip - Ty do - Hanh phiic
sé: 10449/1cHQ-TTY Ha Ngi, ngay 2 1thdng 8 ndm 2014
V/v chén chinh cong tac giai quyét

khiéu nai, tb cdo, tiép céng dén.

Kinh gun:
- Cuc trudng Cyc Hai quan céc tinh, thanh phd;
- Thii trudmg céc don vi thude co quan Tong cuc.

Thoi gian qua céc don vj trong nganh Hai quan d& c6 nhiéu c6 géng trong
viéc thyc hién quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo. Céc wy
viéc khiéu nai, t6 cao trong nganh di duge giai quyét triét 48, khong xdy ra tinh
trang khiéu nai, té céo kéo dai gy birc xic trong dv luén, quyén va lgi ich chinh
déng ciia ngudi dén va doanh nghiép dugc dam bao, tao duge niém tin ciia nhin
dan.

Tuy nhién, qua cong tic thanh tra, kiém tra ciia Téng cuc Hai quan, Thanh
tra b Tai chinh tai mét s don vi thude co quan Téng cuc va cic Cuc Hai quan
tinh, thanh phé vAn con tdn tai mdt s6 vén d& nhu phén loai, xr Iy gidi quyét don
khiéu nai, to cdo chua dung thi tuc, trinh ty theo quy dinh; mét s6 vu vige giai
quyét con chém, viéc theo ddi, phin logi don chua t3p trung vao mot diu mbi
din dén tinh trang tong hop béo cdo vé cdng tic ndy con han ché, chua sat véi
tinh hinh thyc té.

Pé thuc hién hiéu qua Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 15/8/2012 clia Thi
tuéng Chinh phi v& chén chinh va ning cao higu qua cOng téc tiép din, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; vin ban s 34/TTCP-TD&XLDT ngay 19/5/2014 cia
Téng Thanh tra Chinh phii; Céng viin so 334/BTC-TTr ngdy 06/6/2014 cia B§
tai chinh vé viéc tiing cudng cong téc tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 c4o.
Téng cuc Hai quan d& nghi cac don vj trong toan nganh khic phuc tdn tai, cing
c¢b va tang cudmg c6 hidu qua cong tic giai quyét khiéu nai, 6 céo trong nganh
Hai quan, coi ddy 1a nhiém vy trong tdm, thudng xuyén va lién tyuc trong thoi
gian téi, quan triét va thyc hién nhimg vén d2 sau day:

1. T chirc cho cén bd, cong chirc, vién chirc thudc thdm quyén quén Iy
nghién cifu va 4p dung ding cdc quy dinh clia Luét Khiéu nai; Luat T cdo; Lut
Tiép cong dan. Cu thé cic vin ban sau:

- Luat Khifu nai s6 02/2011/QHI3 cia Qudc Hoi; Nghj dinh sb
75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sb didu
ciia Lugt Khiéu nai; Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy djnh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
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- Luit T6 c4do sd 03/2011/QHI13 cua Qudc HOi; Nghi dinh 56
76/2012/ND-CP ngéay 03/10/2012 cua chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu
ciia Luft T8 cao; Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 quy dinh quy
trinh giai quyét t6 céo.

- Ludt tiép cdng dan sé 42/2013/QHHI3 clia Quéc Hoi; Ngh] dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cta Ludt tiép cong dan (c6 hidu luc tir 15/8/2014).

Cac don vij trong ngénh k1p théi cdp nhét va trién khai céc viin ban phap
ludt vé tnep cong dén, giai quyét khiéu nal, té céo khi dugce co quan cd thdm
quyén ban hanh. E)ong théi, ting cudng phm hgp véi cac co quan, to chic trén
dia ban dé tuyén truyén, ting cudng phd bién trong nhan dan va doanh nghi¢p
nhim nang cao ¥ thirc chip hanh phdap ludt vé khiéu nai, td céo..

2. Chin chinh va khéc phyc nhing tdn tai, han ché trong cdng tic tiép
cong dén, giai quyet khiéu nai, té céo. Nang cao vai tro, trach nhi¢m ngu-bl dfmg
diu co quan, don vi; x4c dinh cong tac giai quyét khleu nai, té cdo va tiép cong
dén 13 nhiém vy chinh trj quan trong, thurdmg, xuyén cap bach va 14u dai; coi két
qua thye hién cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan la mdt tidu
chuin quan trong dé danh gi4 ning luc, hidu qua céng tic cla ngudi dimg déu
co quan don vi va can bg, cong chic c6 trach nhiém.

3. Bo tri can bd cb néng lre, am hiéu phép luit 1am cdng tac g,lal quyét
khiéu nal, to ¢ao. Thyc hién Vléc uép nhén, phédn loai, xir ly, giai quyet don thu
khiéu nai, t5 cdo ding thim quyen trinh ty, th tyc, thoi han, Iuwu gitr hd so dung
quy dmh cua phap luat khiéu nai, td cao va céng khai két qua gidi quyét khiéu
nai, té céo theo quy dinh phép ludt. Thudng xuyén theo ddi, kiém tra, nim chic
tinh hinh khleu nai, té cdo xdy ra trong pham vi quan Iy caa minh. Tap trung chi
dao, giai quyet ngay tir co s&, han ché dén mirc thap nhét tinh trang khiéu nai, t6
céo vugt cap, kéo dai gdy birc xtc trong du ludn nhin dén.

Lam 16 nguyén nhan phét sinh khiéu nai, t6 cdo dé rit kinh nghiém, chén
chinh cdng tic quan ly hanh chinh nhad nuéc; xac dinh rd trach nhiém va xir ly
nghiém theo quy dinh cta phép luat vé nhu’ng don vi cdp dudi, can bd, cong
chirc, lanh dao c6 lién quan di ban hanh quy€t dinh hémh chinh ho#c hanh vi
hanh chinh trai phép luat d4n dén phét sinh khiéu nai, t6 cdo. Can b, cong chuc
dugc giao lam cdng tac tham muu xu ly, giai quyet khiéu nai, td cdo ma lam
khong het chirc trach nhiém vy din dén vi pham vé thi tyc, trinh ty, thoi gian
giai quyét vy viéc, thy tinh chat, mc db sai pham s& bi xit [y ky luét hanh chinh.

4. Thyc hién nghiém ché do t:lep cdng dan, bb tri thoi gian hgp ly dé e
tiép giip g5, d6i thoai va lang nghe ¥ kién ciia nhén dan; xem xét diy dn céc khia
canh phap ly va thyc té d& co bién phép giai quyét c6 Iy, ¢6 tinh va c6 tinh kha
thi, chdm dit viée khiéu nai. Han ché t01 da vu viéc khiéu kién ra tda 4n hanh
chinh. Trudng hop c6 vu viéc khiéu nai, t§ cdo tép trung d6ng ngudi tai co quan,

2

-~

279 * www. ThuVienPhapLuat.vil

awSoft « Tel: +84-8-3930 3



don vi thi Thuu'uung,ngumdlmgdaucﬁccoquan, don vj phai phén céng 1&nh
dao co quan, don vj va can b cé thém quyen phdi hop k;p théri véi céc co quan
chu.'c ning d& nghién ctru bién phap giai quyét, khong dé cong dén tép trung giy
mét an ninh, trit ti cong cdng trén dia ban, co quan, don vi.

5. V& viéc phan logi, xir Iy, tng hop béo cdo dom thu khiéu nai, t6 cdo:
- Bbi véi cdc don vi thude co quan Téng cuc Hai quan:

Gmo Thanh tra Téng cuc lam diu méi g;up lanh dao Téng cue thuc hién
viéc tiép nhan, phén loai don, xir 1y, theo d&i, quan Iy don thu khiéu ngi, t6 cdo,
tdng hop trinh linh dao Téng cuc béo cdo B Tii chinh theo quy dinh.

Vin phong Téng cuc khi nhén duge céc don to céo, kién nghl phan anh
(bao gbm ci don nic danh, mao danh) c6 lién quan dén céc don vi, cén b, cﬁng
chirc trong nganh giri dén lanh dao Tong cyc va cac don vi thude co quan Tong
cyc thi chuyén dén cho Thanh tra Tng cuc phén loai, xit Iy gidi quyét.

Péi véi don khiéu nai, aé dam bao thi glan thy 1y, giai quyét kip thoi
Vin phong Téng cuc c6 thé chuyén ngay cho cic don vi thuge linh vye chuyén
mon, nghiép vy, dé tham muru cho lanh dao Tong cyc thu 1y, gidi quyét theo quy
dinh (vi dy: khiéu nai linh virc thué thi chuyén cho Cuc thué XNK tham muu
giai quyét). Bong thoi sao gm ngay cho Thanh tra Téng cuc 01 ban dé theo ddi,
tdng hop holic phdi hop giai quyét.

Déi véi céc don vi thude co quan Tén.g cuc khi nhin dugc don khidu nai,
to cao do lanh dao Tdong cuc phé duyét giao xir 1y, sau khi phén loai xu 1y don,
tién hanh thy ly ho#c chuyén don cho cac don vi khdc xir ly phai dbng thoi
théng bao cho Thanh tra Téng cuc blét @ theo doi. Khi c6 két qua gidi quyét
cfing phai théng bao cho Thanh tra Téng cuc biét dé tdng hop, phuc vu cbng tic
bao cao B¢ Tai chinh dinh ky.

- D6i véi cée Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

Péu méi gitp lanh dao Cyc vé& cong tac theo dbi, tong hgp béo céo, quan
Iy don thu khidu nai, t§ céo trong toén Cuc 1a Ph(‘mg Thanh tra hodic bd phan
dwoc giao kiém tra, theo d3i, tiép nhan, gidi quyét khiéu nai, b cdo (dol voi Cuc
khéng c6 Phang Thanh tra). Lanh dao Cuc cén ¢ quy dinh cu thé dé cc don vj
thudc va tryc thuoc dinh ky bao cdo tinh hmh sb lidu, két qua vé tlép dén, giai
quyét khiéu nai, t§ céo clia don vj cho diu méi cia Cuc.

6. Giao Thanh tra Tdng cuc ¢ ké hoach kiém tra hoic huéng din cdc don

vi tién hénh dén ddc tur kidm tra cdng tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo.

Phét hién thn tai thidu st ctia céc don vi thude va tryc thuoc ﬁ‘e giup lanh dao

Téng cyc kip thdi ¢6 chi dgo, chén chinh huéng dén. Dé xuft ké hoach phél hop

vdi Trudong Hai quan Vigt Nam, Thanh tra B9 Tai chinh t& chirc tip huén nghiép
vy gidi quyét khiéu nai, 6 céo, nghiép vu thanh tra, kidm tra trong thdi gian t6i.
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Nhan duge cong van nay, Thi truong cac don vi ¢6 trach nhigm to chuc
thyc hién ngay. Qua trinh thyc hign néu c6 vuéng mic yéu cdu béo céo vé Tong
cuc (qua Thanh tra Tdng cyc) dé tiép tuc c6 chi dzo, huéng din./. o,

Noi nhin: KT, TONG CUC TRUGNG
- Nhu trén;

- TCT Nguyén Ngoc Tic (48 b/c),

- Thanh tra B$ Tai chinh (dé b/c);

- Céc Phé Téng cyc trudng (34 chi dao);
- Lwu: VT, TT#(3b).
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