UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RJA ~ VONG TAU Poc 1dp - T do - Hanh phiic
56:46'%9-UBND Ba Ria — Viing Téu, ngay C/thdng § ndm 2014
QUYLET PINH

Ve viéc ban hanh Ké hoach trién khai 4p dung Hé théng quin 1y chét lrgng
theo Tiéu chufn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat djng ciia cic co
quan, t chitc thudc hé thdng hanh chinh nha nuwrée tinh Ba Rja — Viing Tau

U'Y BAN NHAN DAN TiNH BA RIA - VONG TAU

Cin cfr Lu4t TS chirc Hpi ddng Nhén dén va Uy ban nhén dén ngay 26 thing 11
nim 2003;

Cin cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thing 03 nim 2014 cla Thi
twéng Chinh phii v& 4p dung Hé théng quan 1y chét hugng theo Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vio hoat ddng ciia cée co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Xét d& nghj ciia Gidm déc S& Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh sé 47/TTr-
SKHCN-TPC ngay 23/7/2014 va y kién dé xuft cia S& Tai chinh tai cong vin s
1822/STC-HCVX ngdy 22/7/2014 v& kinh phi p dung hé théng quéan Iy chét lugng nim
2014 theo TCVN ISO 9001:2008,

QUYET DINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach trién khai 4p dung Hé thong
quén Iy chét Iugng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat ddng cita
c4c co quan, t8 chirc thude hé théng hanh chinh nha nwéc tinh Ba Rja ~ Viing Tau.

Pidu 2. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé chil tri, phdi hgp véi cac S, ban, nganh,
Uy ban nhén dén cic huyén, thanh phé, c4c co quan, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan tb chic
thizc hién Quyét dinh niy.

Piu 3. Quyét dinh ndy cé hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chéinh Vin phdng Uy ban nhén dén tinh, Th trudng cic S&, ban, nganh,
Chi tich Uy ban nhin dén cac huyén, thinh phé, cic co quan, don vi, ¢4 nhéan cé lién
quan chju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN -oenét—
- B Khoa hoc v& Cong nghé;

- Téng cyc Tiéu chudn Po ludmg Chét lugng;
- Chi tich, céc Phé Cha tich UBND tinh;

- Cée S¢, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

-Lwu: VT; TH; T3.

& Thavh Diire



_UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BA RIA - VONG TAU ~ Djclap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Trién khai 4p dyng Hé théng quin ly chét lrgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat ddng cia cic co quan, to chirc thugc hé thong hanh chinh
nha nwéc tinh Ba Rja — Ving Tau.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6..1608/0D-UBND ngay 04 thdng 8.ndm 2014
: ctia Uy ban nhén ddn tinh Ba Rja — Viing Tau)

Cin it Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cia Thi tuéng Chinh
phi vé 4p dung Hé théng quan‘ly chét lurgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat d6ng ca cic co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cin ¢t tinh hinh x3y dymg, 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai tinh B Rja — Viing Tau, Uy ban nh4n dén tinh B2 Ria
~ Viing Tau xfy dyng K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s§ 19/2014/QP-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thil tréng Chinh pht, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

_ a) Trién khai c6 hiéu qua viéc 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN IS0.9001:2008 vao hoat ddng clia c4c co quan, t chic thude hé
thong hanh chinh nha nuéc.

b) Xay dymg, 4p dung H¢ théng quan Iy chét hrong theo Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng clia cdc co quan hanh chinh nha nuéce cta tinh phai
dam bao hiéu lyc va hiéu qua, gﬁn két va d4p tng myc tiéu d4y manh cii cach tha tuc
hanh chinh cia Chinh ph.

2. Yéu chu

a) Dam bdo todn bd céc hoat ddng lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho
céc t6 chirc, c4 nhan theo danh muc thi tuc hanh chinh cia timg co quan, don vj déu
dugc 4p dung Hé théng quén 1y chét luong.

b) Viéc x8y dung, 4p dung, duy tri, ci tién Hé théng quan Iy chit lugng trong cac
co quan don vj phai phi hgp véi mé hinh khung do B6 Khoa hoc va Cong nghé céng bb;
nghién cu, 4p dung cong nghé théng tin vao hoat d¢ng xay dymg va duy tri HTQLCL.

c) Bao dam sy tham gia ciia Lanh dao c4c don vj cb lién quan trong qué trinh xéy
ding va 4p dung Hé théng quan ly chit luong,

d) Thyc hién dting cdc quy dinh clia phép ludt vé bio vé bi mat Nha nuée trong
- qua trinh x4y dyng v2 4p dung Hé théng quan ly chit lugng.

II. PHAM VI, POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi .

K& hoach naz quy dinh vé viéc xdy dung, 4p dung Hé théng quan 1y chit hrong
theo Tiéu cpuén quoc gia TCVN ISO 9001 ‘:2008 véo hoat d6ng cia cic co quan, td chitc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc, bao gdm:
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- a) Xay dyng, 4p dung, cong bo Heé théng quan Iy chat luong phu hop Tiéu chuin

quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

b) Duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét lugng.

2. Péi twgng ap dung

a) Céc co quan sau d8y phai xdy dymg va 4p dung Hé thdng quan ly chat luong:

- Vin phong Uy ban nhén dén tinh, cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin
dén tinh;

- Uy ban nhin dan céc huyén, thanh phé thudc tinh (sau ddy goi tit 12 Uy ban nhén
dén cip huyén), cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén huyén, thanh phé.

_ b) Khuyén khich c4c co quan, don vj sau day xiy dyng va &p dung Hé théng quin

ly chét lugng: .

- Ngan hang Chinh sich X& hoi tinh BA Ria — Viing Tau;

- Ngén hang phat trién Viét Nam Chi Nhénh tinh Ba Ria — Viing Tau; |

- Uy ban nhin dén x3, phudng, thi trin (sau dy goi tit 1a Uy ban nhan dén cép x4);

- Don vi su nghiép ‘cdng l4p.

II1. XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. Céc burée xdy dung va 4p dung HE théng quain ly chit lrong

Viéc x8y dymg va 4p dung Heé théng quan Iy chét lugng dugc thyc hién theo 04
budc co ban nhu sau:

a) Buéc 1: Xay dumg I—Ié théng quén Iy chit lugng:

Cin ct Tiéu chudn quéc gia TCVN TSO 9001:2008 va mé hinh khung Hé théng

quan ly chit lwgng, co quan dirge quy dinh tai khoan 2 muc II ctia ké hoach ndy xay dyng
hé théng vin be'm, tai liéu va cic quy trinh xir ly cdng v1$c hop Iy ¢é th\rc hién chitc ning,

nhiém vu va quyén han dugc giao.

b) Budc 2: Ap dung Hé théng quan ly chét lugng:

- Ap dung trén thyc t& hé thong van ban, tai liéu va quy trinh khi dugc Ngudi ditng
diu co quan phé duyét;

- Thyc hién d4nh gia ndi bd, khic phuc c4c diém khéng phit hop;

- Tién hanh xem xét cia Lanh dao, cai tién Hé théng quéan ly chit lrgng, bao dam
phit hgp véi cac yéu chu ciia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cia
phap lujt va thyc té tai co quan;

- Ngudi dimg diu co quan x4c nhén hiéu lyc ciia Hé théng quén Iy chét lugng.

c) Budc 3: Cong bd Hé théng quin Iy chét lugng phit hop Tiéu chuin quéc gia
TCVNISO 9001:2008:

Co quan 4p dung Hé thong quén ly chét lwgng cong bé H¢ théng quan ly chat
lwong phit hgp Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (theo miu quy dinh tai Phy
lyc I'ban hanh kém theo Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg) va théng bao bing vin ban dén
don vj chu tri & theo doi, tdng hop; niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén trang
théng tin dién tir cla co quan (néu cb).

d) Budc 4: Duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét lugng:



- Cép nhét céc thay ddi ctia van ban quy pham phép luit lién quan dén hoat dong
xu ly cong viéc vao He théng quan Ly chét lugng dé 4p dung trong thoi gian chdm nhét 12
ba thang ké tir khi van ban quy pham phap tuét c6 higu lyc thi hanh;

- Thuc hién d4nh gi4 ndi bd va xem xét ctia Lanh dao t5i thidu mdt nim mot 1én dé
bio dam Hg thdng quan ty chit lugng phd hop véi céc yéu clu cia Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2008, quy dinh ciia phép fuit va thuc té cong tic tai co quan;

- Thu:c hién cong bé lai theo quy dinh tai diém c khoan 1 myc III cia ké hoach ndy
khi c6 sy diéu chinh, mé réng, thu hep pham vi Ap dung Hé théng quén ly chét lugng.

- Trong qua trinh x4y dyng, ép dung, duy trl va ci tién Hé thong quan ly chat
luong, co quan 4p dung Hé théng quan Iy chét lugng khﬁng thué cé4c t§ chirc chimg nhén
ddc 13p d4nh gia (chimg nhin, gidm sat, diéu chinh, md rdng, thu he;p pham vi 4p dung,
ching nhén lai).

Trudng hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dwoc soat xét, thay dbi va
duge Bd Khoa hoe va Cong nghé céng bd thi 4p dung theo hudng din ciia Bd Khoa hoc
va Cong nghé.

2. Thué té chirc tw vdn, chuyén gia tir vin djc Yap

Co quan &p dung H¢ théng quén ly chét lwgng c6 thé thué 5 chirc tr van hojc
chuyén gia tu vén djc lap huéng dan, tr vén trong viéc xdy dung va ép dung HE théng
quan Iy chét lugng. T4 chirc tr vén chi duge thyo hign vén khi d4p img cic didu kién
qui dinh tai khoan 2, 3, 4 Piéu 7 cia Quyét dinh s§ 19/2014/QD-TTg ctia Thi tuéng

Chinh phu.

3. Quy dinh chuyén tiép -

a) C4c co quan, don vj thudc ddi tugng ép dung ciia Quyét dinh sé 19/2014/QP-
TTg phdi thuc hién x4y dyng, 4p dung, cong bd, duy tri, cai tién v md rong hé théng
quén 1y chit lugng theo tiéu chufin TCVN ISO 9001: 2008 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg va khéng duge thué td chirc chirng nhin, gidm st hé théng quan 1y
chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008.

¥'b) Céc co quan, don vi da xay dung, 4p dung hé théng quan ly chét lugng d6i véi
todn b c4c thi tuc hanh chinh dugc cdng bd theo quy dinh clia phap ludt va d3 dugc cip
Gidy chimg nhén hé théng quan ly chét lugng phi hop Tiéu chudn quée gia TCVN ISO
9001:2008 Phai thyc hién c6ng bé trong thiri gian 30 ngay ké tir ngdy quyét dinh ndy c6
hiéu lyc thi hanh (theo miu quy dinh tai Phu lyc I Quyét djnh sb 19/2014/QD-TTg) va c6
trdch nhiém 4p dung, duy tri, ci tién hé théng quan Iy chét luong c6 hidu qu4, vi thong
bao bing van ban giri dén S& Khoa hoc va Céng nghé 01 b hd so cong bb dé theo dbi,
téng hgp va béo cdo.

*fc) Céc co quan, don vj 42 x4y dung, 4p dung hé théng quén ly chét luq'ng va dd
dugc cﬁp Gidy chimg nhin hé théng quan 1y chét fugng phy hep Tiéu chufn quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 nhung pham vi dp dung chua bao gom todn bd c4c thi tuc hanh
chinh dugc.cng bd theo quy dinh cla phép luét: Phai tién hanh mé& rong pham vi 4p
dung Hé thdng quan ly chat lugng, béo dam 100% c4c thi tuc hanh chinh dugc dua vao
4p dung trong Hé théng quan ly chit lugng, va thyc hién cdng bd lai sau khi hoan thanh
viéc mé rdng trudc ngdy 31/12/2014 (theo miu quy dinh tai Phy luc I Quyét dinh sé
19/2014/QD-TTg). Co quan, don vij c6 tréch nhiém 4p dung, duy tr, cdi tién hé théng
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quan ly chat lu¢ng c6 hiéu qua va théng bao bing van ban gui dén-S¢ Khoa hoc va Céng
nghé 01 bo ho so céng bd dé theo dai, tong hop v bao céo.

d) Béi voi Uy ban nhén dan cip huyén va co quan chuyép mdn thuge Uy
ban nhin dén cdp huyén: Xdy dung va 4p dung chung mét hé thong quan ly chat
lugng cho Uy ban nhan dén cap huyén va toan bd cic co quan chuyén mén thude
Uy ban nhin dén cap huyén.

IV. NQI DUNG TRIEN KHAI

1. Hoat @jng tuyén truyén, td chirc dao tao, tip huin:

a) T8 chirc c4c hoi nghj, hdi thio tuyén truyén, phd bién trién khai csc van bén
phdp ludt lién quan dén vigc xdy dymg, 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat
lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dgng cia céc co quan, tO
chirc thude hé théng hanh chinh nha nuéc.

b) Hang nam t6 chirc c4c 16p dio tao, tap hudn ning cao nhén thirc vige x4y dyng,
ap dung, duy tri, cdi tién Hé théng quan Iy chit lugng cho cin bd, cong chitc, vién chic
tai c4c co quan don vi.

¢) Té chirc dio tao nghiép vu kiém tra cho cdc S&, ban, nganh, Uy ban nhén déin
cip huyén va dio tao doi ngii chuyén gia danh gid Hé théng quan 1y chit lugng di ning
lyc phuc vu cho hoat déng kiém tra H¢ théng quan ly chét lirong trén dja ban tinh.

2. Trién khai xdy-dymg, 4p dung, duy tri, cdi tién H§ théng quin Iy chit lrgng
theo Tiéu chuidn qudc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) 100'%Icéc co quan, don -vi: Vin phong Uy ban nhin dan tinh, céc co quan
chuyén mén thugc Uy-ban nhin din tinh; Uy ban nhén dén cap huyén va co quan
chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cap huyén thudc tinh phéi hoan thanh viéc thyc
hién c6ng b6 Hé théng quan Iy chit lugng trwdc ngay 31/12/2014,

b) Thi diém dén hét nam 2015 c6 40% Uy ban ohan dén cép xi, phuomg, thj trén
xdy dyng va ap dung H¢ thdng quan ly chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 theo Ké hoach Cai c4ch hanh chinh nha nuéc giai dggm 2012-2015 trén dja
ban tinh Ba Rja — Ving Tau ban banh kém theo Quyét dinh sé 769/QD-UBND ngay
23/4/2012 ctia Uy ban nhin din tinh. Pén hét nam 2015, thy theo tinh thyuc té dénh gi4
két qua thyc hién thi diém nay dé dé xuit thuc hién trong cac nim tiép theo.

¢) Khuyén khich céc don vj sy nghiép cong 1ap tily theo nhu cu thyc té tai don vij,
xiy dyng va 4p dung Hé théng quén Iy chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008

3. Kiém tra hoat dng xiy dyng, 4p dung, duy tri va cii tién Hé théng quan Iy
chit lrgmg: ¥ :

a)-Hang nim, S& Khoa hoc vi Cong ngh¢ xdy dung ké hoach kiém tra viéc 4p
dung, duy tri va cdi tién Hé théng quan ly chit luong tai cac S&, ban, nganh, Uy ban nhén
dén cap huyén trinh Uy ban nhén din tinh phé duyét. .

b) S& Khoa hoc va Céng nghé tham mins Uy ban nhén din tinh thanh lip Poan
kiém tra hoat d9ng x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat tugng, va
két hop véi Poan kiém tra Cérig téc cai cach hanh chinh hang nidm cia tinh kiém tra viéc .
xdy dyng, dp dyng, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét lugng tai cic co quan, don
vi.



c) S& Khoa hec va Céng nghé dugc phép thué td chitc chimg nhin phéi hop kiém
tra hoat dfng x4y dung, ap dung, duy tri va cdi tién Hé théng quan ly chét Iugng tai céc
co quan, don vi, nhim danh gi4 mdt cach c¢6 hé théng, khach quan @& xic dinh mirc 46
phd hop d8i véi cac yéu ciu dwgc quy dinh trong Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008. ) .

K& hoach trién khai cy thé dugc néu tai phu Iuc L.

V. KINH PHi THU'C HIEN -

1. Kinh phi va ngudn kinh phi hang nim:

a) Chi cyc Tiéu chufn Po hrdmg Chét lugng téng hop vao ké hoach chung ciia Chi
cuc trinh co quan ¢6 thim quyén phé duyét céc ké hoach va dy todn kinh phi sau:

- T8 chirc c4c 16p dao tao vé& viéc xdy dung, 4p dung, duy tri, cii tién Hé théng
quan 1y chét lugng va nghiép vy kiém tra cho cén b§, céng chirc, ngudi lao ddng tai céc
co quan, don vij.

- Pao tao chuyén gia d4nh gis Hé thdng quan 1y chit lwgng dé hd try cong téc
kiém tra viéc 4p dung, duy trl va cai tién Hé théng quan ly chét lugng tai tai cic co quan,
don vi.

- Kinh phf thué t§ chic chimg nhén phéi hop kiém tra hoat ddng xdy dung, 4p
dung, duy tri va céi tién Hé théng quan 1y chit lugng tai c4c co quan, don vi

b) Van phong Uy ban nhin dén tinh, c4c co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin
din tinh; Uy ban nhén dén cip huyén, Uy ban nhan dén cép x& 14p dy toén kinh phi duy
trl, mé rong va cai tién Hé théng quén ly chit Trigng hang ndm theo qui dinh tai Théng tir
s8 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 ciia BO Tai chinh va cdc quy dinh hién hanh, cy
thé nhir sau;

- Déi véi céc co quan, don vi x4y dymg méi Hé théng quan Iy chét lugng thi g
S& Khoa hgc va Céng nghé 1am diu mdi tdng hep, phdi hop S& Tai chinh thim dinh,
trinh UBND tinh phé duyét.

- P6i véi céc co quan, don vj duy tri, cai tién, m& réng hodc thu hep pham vi dp
dyng H¢ théng quén Iy chit luong: Hing nim, vio thoi didm 14p du todn thu, chi ngin
séch nha nuéc, cdc co quan, don vi lip dir todn chi nghn séch nhad nuéc va tdng hop
chung vao dy toén clia don vi minh giri S& T2i chinh thim djnh trinh UBND tinh phé
duyét.

c) Khi cé sy thay thé, sira d8i, bd sung cic quy dinh hién hanh clia B tai chinh thi
mtrc chi thyc hién trién khai 4p dung Hé théng quan Iy chit lugng theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng clia céc co quan, td chirc thudc hé théng hanh
chinh nha mréc tinh Ba Rja — Viing Tau ciing duge thay ddi theo.

2. Téng kinh phi:

Dy toén téng kinh phi cho viéc trién khai 4p dung Hé théng quén Iy chit lrong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ctia cic co quan, td chirc
thugc hé théng hanh chinh nhd nuéc tinh Ba Rja — Viing Tau giai doan 2014-2015 13
6.048.421.600 ddng (Sau ty, khong trim bbn muoi tdm trigu, bén trim hai muoi mét
nghin séu trim ddng chin). Phy lypc II kém theo Quyét dinh niy.




VI. TO CHU'C THU'C HIEN:

Sau khi Uy ban nhén dén tinh phé duyét K& hoach, cc don vj tién hanh xfy dyng,
4p dyng Hé théng quan 1y chét hrgng ding thdi gian quy dinh, dy trd kinh phi dwa vio di
toan chi ngén séch ciia don vij, giti co quan c6 thAm quyén phé duyét theo quy dinh tai
khodn 1, muc V ké hoach nay.

1. S& Khoa hoc va Céng nghg cé trich nhi¢m:

a) Tham muu Uy ban nhén d4n tinh 13p, sira d6i, bd sung va trién khai ké hoach
ndy; Phdi hgp véi S& Tai Chinh tham muu UBND tinh Kinh phi thyc hién trién khai 4p
dung Hé théng quéan 1y chit lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat déng cua céc co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nwéc tinh Ba Rja —
Viing Tau theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngdy 05/03/2014 cia Thi tuéng Chinh
pht.

b) Theo d&i, d6n ddc, kiém tra tién 44 trién khai xay dung va 4p dyng H¢ théng
quén Iy chét hrong cua céc co quan, don vi theo ké hoach &3 duge phé duyét.

¢) Tham muu Uy ban nhén d4n tinh ban hanh Quy ché trién khai 4p dyng duy tri
va kiém tra Hé thdng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008
trén dia ban tinh.

d) Pinh ky 6 théng, béo cho UBND tinh két qua cong tAc trién khai dp dung, duy
td, kidm tra Hé théng quan Iy chit Iugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 trén dja ban tinh.

2. Chi cyc Tiéu chufn Do ledmg Chét lwgng tham muru, gitp S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ thye hign cdc nhi¢m vy sau:

a) TS chirc cdc 16p dio tao vé viéc xiy dung, 4p dung, duy trl, cii tién H¢ théng
quin Iy chét luong va nghiép vu kiém tra, ddnh gi4 cho cdn b6, céng chirc, ngudi lao
ddng tai c4c co quan, don vij; Pao tao chuyén gia dinh gis Hé théng quan Iy chét lugng
&0 ning lyc d& hd trg cong tic kiém tra, theo dBi viéc 4p dung, duy tri va cdi tién Hé
théng quan 1y chét leong tai céc co quan, don vj trén dja ban tinh.

b) Tham mru S& Khoa hoc va Cong nghé trién khai 4p dung, duy trl va kiém tra hé
théng quén 1y chit lrgng tai cic co quan, don vi theo ké hoach d& dugc UBND tinh phé
duyét, tdng hgp bao céo két qua trinh S& Khoa hoc va Céng nghé béo c4o UBND tinh.

3. S& Tai chinh:

Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé thAm dinh kinh phi chi 4p dung Hé thong
quén Iy chét lirgng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong ciia
cdc co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuée tinh Ba Rja ~ Viing Tau theo
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 ciia Thi tuéng Chinh phu. Thyc hién
cin d6i, b6 tri va cip phét dy todn kinh phi x4y dung, &p dung, duy trl vA cai tién Hé
théng quan 1y chit Iugng cho céc co quan, don vi theo khoan 1, muc V ké hoach ndy.

4. S& N§i vu:

a) Cir c4n b tham gia Poan kiém tra viéc xiy dymg, 4p dung, duy trl va cdi tién
Hé théng quan ly chit hrong tai céc co quan, don vi.

b) Tham mru Uy ban nhén d4n tinh trong cong téc xét thi dua, khen thuéng, ky
lugt c[éi Vvé6i cée co quan, don vj trong vige thye hién viéc xdy dung, 4p dyng va duy tri
cai tién Hé théng quén 1y chit hwrong trén dia ban tinh.
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5. S& T Phép:

Cir cén bd chuyén trich vé dé 4n don gidn héa thit tuc hanh chinh trén cac linh vyc
quan 1y nha nuéc (goi tit 12 P& 4n 30) tham gia Poan kiém tra viéc x4y dung, 4p dyung,
duy trl va cai tién Hé théng quan Iy chét lugng.

6. Cic co quan chuyén mén thujc Uy ban nhin dén tinh; Uy ban nhin dén
c¢ip huyén, Uy ban nhéin din cip xa:

“Nhiém vy cﬁa ngudi ding diu co quan xay dyng va 4p dung H¢ théng quin ly
chét luong:

a) Clr c4n bg, cong chirc, vién chtc tham gia dﬁy di cac khéa dao tao vé viéc x&y
dyng va 4p dung H¢ théng quén Iy chit lugng va nghiép vy kiém tra, »

b) Pinh ky hang nim, ra so4t lai Hé thdng quan 1y chit lugng bao gdm: Ra so4t hé
théng taj ligu cua HE thdng quén ly chit lugng (S6 tay chét lugng, chinh séch chit hrgng,
muyc tiéu chét lugng, 6 thu tyc bit bude, cic thi tuc khéc), b4o c4o muyc tiéu chat luong,
d4nh gia ndi bd, xem xét lanh dzo, thim dod ¥y kién khach hang va cac hoat dd6ng khac c6
lién quan dé héng cao hiéu qua cua hé théng quan Iy chét lugng phuc vu cho cong tic cia
co quan v chju trich nhiém vé két qua thuc hién.

¢) Nghién ciru, img dyng cdng nghé thong tin véo hoat ddng xay dyng, 4p dung,
duy tri va cdi tién Hé thng quan 1y chét luong.

d) Pinh ky hang n¥m 14p ké hoach trién khai va dy toan kinh phi thye bién viée
x4y dyng, ép dung, duy tri va cai tién He théng quan ly chét lrgng nam sau trinh co quan
c6 thim quyén phé duyét theo quy djnh tai khoan 1, myc V k& hoach nay.

d) Theo d5i, ddn déc, kidm tra viéc xdy dyng VA 4p dung He théng quan Iy chét
luong tai don vij, UBND cép x4 va cédc co quan, don vj tryc thude. Phéi hop chit ché véi
S& Khoa hoc v Céng nghé trong cdng téc kiém tra ISO hanh chinh cong.

e) Béo cdo dinh ky vdo trude ngdy 10/6 va W®MMhoﬁc dat

xut khi c6 yéu ciu vé tinh hinh xy dyng, dp dung va duy tri HTQLCL cia don vj giri
S& Khoa hoc va Cong nghé tng hop bio c4o Uy ban nhén dén tinh (theo mau quy dinh

tai Phy luc I1I ban hanh kém theo Quyét dmh s0 19/2014/QD-TTg).

Trong qud trinh thuc hién, néu cé vén dé vuéng mic, cdc co quan, don vi phan
4nh kip thdi vé S& Khoa hoc va Cong nghé ¢€ tdng hop trinh Uy ban nhén dén tinh xem
xét, quyét dinh./.

TM.UY BAN NHAN DAN seéerr
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

L& Thanh Diing



PHU LUC I

Ké hoach trién khai 4p dyng H¢ thdng quan ly chét luwgng theo tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ciia cic co’ quan, to chirc

thudc hé théng hanh chinh nha nwée tinh Ba Ria — Viing Tau.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 J648/0D-UBND ngay .04, .thdng S. ndm 2014

%a Uy ban nhin dén tinh Ba Ria — Viing Tau)

.. Pon vij Théi gian
Stt Noi dung tinh | 2014 | 2015
I |Hoat déng tuyén truyén, tb chic dio tao, tip huin
| |Hoi théo, hoi nghj phd bién, trién khai cdc vip ban phép luit lién Hai nghi | |
quan dén viéc xdy dung, 4p dung, duy tr, cai tién 1 nght
2 |Céc I6p dao tao tip hudn chung vé ISO 9001:2008 Lép 3 3
Dao tao nghiép vy kiém tra cho cén bd, cong chirc; vién chitc, ngudi
3 |lao ddng cia VP.UBND tinh, co quan chuyén mén thugc UBND| Lép 1 2
tinh, UBND céc huyén
4 Dao tao nghiép vu kiém tra nérig cao cho cén bo, cdng chirc, vién Lép 1 i
chirc, nguai lao dng cla cdc S&, nganh chit hyre
5 _{Hoc tép, trao d5i kinh nghiém trién khai Dot 1 1
o |Duy tri va cfng b6 H thong quén Iy chit lwgng phit hgp tiéu
chufn TCVN ISO 9001: 2008 -
1 VP.UBND tinh va co quan chuyén mén thuéc UBND tinh (tnr don vi 20 51
Thanh tra tinh n&m 2014 xdy dyng mé réng) ' -
2 |UBND céip huyén don vj 8 8
Co quan hanh chfnh don vj trire thude (trlr chi cyc Van thu Luu triy .
3 xy dung nAm 2014) don vi 15 16
4 |UBND cap x& don vi 7 36
5 _)Gidm sét HTQLCL trroc ngdy 18/5 don vi 1 0
i Xiy dyng mé ring, xiy dung méi H¢ thong quin ly chit hrong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2008
1 |VP.UBND tinh va co quan chuyén mén thudc UBND tinh don vj 1 0
2 |Co qudn hanh chinh don vj tric thuge don vj 1 0
3 |Céc co quan nganh doc don vi 7 0
4 |Pon vj sur nghiép (dy kién) : dom vi 5. 10
UBND phuéng, x& x8y dyng méi HTQLCL (tu cdng bo hé thdng .
3 |sau ngay 18/5/2014) donvi | 23 0
6 UBND phudng, xa xiy dyng méi HTQLCL (chimg nhén truéc ngay don vi 6 0
18/5/2014)
v Kiém tra hoat djng xiy dymg, sp dung, duy tri va cdi tién Hé
thong quin Iy chit lrgng tai cdc S&, ban, nganh: 45 don vi
1 |VP.UBND tinh va co quan chuyén mén thuéc UBND tinh don vi 21 21
2 |UBND ciap huyén don vi 8 8
3 |Co quan hanh chinh don vj tryc thudc dom vi 16 16
V (Hoat dgng cua co quan quan Iy
1 [Hop Hai d6ng x4t duyét thuyét minh d8 4n cia cic co quan, donvi | Budi 12 4
2 [Hop trién khai vé Iso dén cic co quan, don vj Budi 4 4
5 |Tham du Hoi nghi, Héi thao v& 1SO HCC (4 dot Tp HCM; 3 dot dot 6 6

HN)




PHU LUC I

Kinh phi trién khai 4p dung Hé théng quan ly chit lrgng theo tiu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dgng ciia cdc co quan, td chie thude hé thong hanh

chinh nha nwéc tinh Ba Ria — Viing Tau.
(Ban hanh kém theo Quyét dink s6 AEMQD-UBND ngay .04, thing. 8. nim 2014

ciia UBND tinh B Ria — Viing Tau)

DVT: vnd
" Thai gian
Set Noi dung 2014 2015
1 _|Hoat djng tuyén truyen, td chirc d3o tao, tip hufn '453.753.500 525.952.000
. - . . A - « = - . ~a
{ Hbi thf:o, h?x n%hl phd bién, trién khai céc‘\./aﬁ ban phép luit lién 35.820.000 35.820.000
quan den viéc xay dumg, 4p dung, duy t, cai tién
2 [Cac 16p dio tao tip hudn chung vé ISO 9001:2008 _ 184.935.000 184.935.000
Dao tao nghiép vu kiém tra cho cén b§, cdng chirc, vién chirc,
3 |ngudi lac ddng cua VP.UBND tinh, co quan chuyén mén thudc 72.198.500 144.397.000
UBND tinh, UBND céc huyén
Pao tao nghiép vu kiém tra ning cao cho c4n bd, céng chire, vién
. . 132.900.00 132.900.00
4 chire, ngudn lao ddng cta cic S&, nganh chi lye 29 0 £00.000
5 _|Hoc tép, trao dbi kinh nghiém trién khai 27.900.000 27.900.000
Gidm sit, duy tri va cong bo Hé thong quan ly chat lgng phit
141 . .000. 72.000.00
hop tiéu chuln TCVN ISO 9001: 2008 (12 triéu dbng/nim) 605.000.000  972.000.000
VP.UBND tinh va co quan chuyén mén thudc UBND tinh (duy
1 |tri): 20 dom vj 2014 (tnir Thanh tra tinh nim 2014 xfy dung mé 240.000.000 252.000.000
rong); 2015: 21 don vi -
.2 |UBND cép huyén (duy tv): 08 don vi : 96.000.000 96.000.000
Co quan hanh chinh don vi trye thude (duy tri): 2014: 15 don v
3 (trx chi cyc Viin thu L trit x4y dung nim 2014); 2015:16 don vi 180.000.000 192.000.000
4 |UBND cép x4 (duy tri): 2014: 07 dom vi; 2015: 36 don vi 84.000.000 432.000.000
5 |Giédm sét HTQLCL trude ngay 18/5: 01 don vj 5.000.000 0
X4y dung, 4p dung méi H¢ thong quén Iy chit lwgng theo tiéu
a1 chudn TCVN ISO 9001: 2008 2.305.500.000 250.000.000
1 |VP.UBND tinh vi co quan chuyén mén thugc UBND tinh 34.000.000 0
2 |Co quan hanh chinh dom vi trire thude 35.500.000 ) 0
3 |Céc co quan nganh doc 455.000.000 0
4 |Don vi sy nghiép 125.000.000 250.000.000
UBND phudng, x3 xiy dung méi HTQLCL (ti cng bd hé théng
3 sau ngdy 18/5/2014) 23 don vi 1.242.000.000 0
UBND phutmg, x& xiy dyng méi HTQLCL (chimg nhén truédc
6 ngdy 18/5/2014) 6 don vi 414.000.000 0
Kiém tra hogat dfng xiy dung, 4p dung, duy tri va cii tién HE
v thong quin Iy chit lwong tai cde S&, nganh: 45 domn vi 204.462.000 249.633.000
V [Hoat dong ciia co’ quan quan Iy 106.567.500 83.170.000
Hop Hi dong xét duyét thuyét minh ¢é dn cua cic co quan, don
1 |vi. Nam 2014: xét 43 don vi (11 bubdi), nim 2015 xét 10 don vi (4 34.622.500 12.590.000
budi).
Hop trién khai vé ISO dén céc co quan, don vj: nim 2014, hop 11
2.145.00 780.000
% |budi. Nam 2015 hop 4 bubdi 143,000
5 |Tham dy Hoi nghi, Hoi thao v€ ISO HCC (4 dot Tp HCM; 2 dot 69.800.000 69,800,000
TONG CONG: (I+HAII+IV+V) 3.675.283.000 2.080.755.000
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