UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Pic lap - Ty do - Hanh phiic
Sé:/f?zgé/fo)-UBND Ha Giang, ngay ¢9thdng 9 ndam 2014
QUYET PINH

Ban hainh Quy dinh B) Chi s6 ddnh gia cii cich hanh chinh
trén dia ban tinh Ha Giang

UY BAN NHAN DAN TINH HA GIANG

Cin ¢t Tuat Té chirc Hi dong nhan din va Uy ban nhan dan ngay
26/11/2003;

Cin ctr Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020;

Cin cir Quyét dinh s6 1294/QD-BNV ngay 03/12/2012 cuia B Néi vu vé
vi¢c phé duyét Dé 4n "Xéc dinh chi s6 cai cach hanh chinh cia cic B, co quan
ngang B3, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong";

Xét de ngh1 cia Giam déc Sé N6i vu tai To trinh s6 397/TTr-SNV ngay
6/9/2014 vé viéc ban hanh Bo Chi sb Quy dinh déanh gia cai cich hanh chinh,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh. B§ Chi s6 danh gid
cai cach hanh chinh déi véi céc S&, ban, nganh thugc tinh, Uy ban nhan dén cap
huyén, Uy ban nhédn dan cip x4 trén dja ban tinh Ha Giang.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Thu truong cac S&, ban,

nganh, Chu tich Uy ban nhan dén cfp huyén, Cha tich Uy ban nhén dan cip xa
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA GIANG Péc lip - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
B§ Chi so danh gia Cai cach hanh chinh nha nuée
trén dja ban tinh Ha Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OD-UBND
ngay thdng nam 2014 cua UBND tinh Ha Giang)

Chwong |
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc theo doi, danh gia két qua thuc hién cong tic
cai cach hanh chinh ciia cac co quan, don vi trén dja ban tinh Ha Giang.

Pidu 2. Pdi twgng ap dung

1. Céc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dén tinh va twong duong
(sau day goi tat la s, ban, nganh).

2. Céc co quan duge té chirc va quan ly theo hé théng nganh doc cia céc
b, co quan ngang bg (sau diy goi tit 1a cdc co quan Trung vong) dong trén dia
ban tinh c¢6 tham gia vao cong tac cdi cach hanh chinh.

3. Uy ban nhén dén cac huyén, thinh phé (sau ddy goi tit 1a Uy ban nhén
din cip huyén).

4. Uy ban nhan déin cdc x4, phuong, thj tran (sau diy goi tit 12 Uy ban
nhin dan cap x3).

Piéu 3. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

a) Gitp Uy ban nhén dén tinh theo d&i, phat hién va chi dao khic phuc kip
thtri nhitng ton tai, han ché trong qua trinh thyc hién chuong trinh, ké hoach cai
cach hanh chinh; dbng thoi 12 co s dé danh gid két qua thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh gin vai viée xét thi dua, khen thudmg hing nam.

b) Néing cao trach nhiém, vai trd cta thu truéng va can b, cong chirc,
vién chirc vé cng tc cdi cdch hanh chinh trong timg co quan, don vj.

¢) Can cir B6 chi s6 theo ddi, danh gia két qua thuc hién cong téc céi cach
hanh chinh, cac co quan, don vi chi déng xdy dyng muc tiéu, nhiém vy trong
tim trong cong tac cai cach hanh chinh cho phit hgp véi tinh hinh chung va c6
gidi phap khic phuc dugc nhimg thiéu sét, diém yéu cua co quan, don vi minh.



Qua d6, chu dong theo dai, danh gia dugc két qua thuc hién cia co quan, don vi
minh déng thoi biét duoc két qua thuc hién clia cdc co quan, don vj khéc; tao sy
thi dua gitra cac co quan, don vi, gop phan thic ddy cong tac cai cach hanh
chinh cta tinh.

2. Yéu ciu

a) Phan énh thuc chit, diy du nhimg ndi dung cua viéc thyc hién ké
hoach, chuong trinh cai cach hanh chinh.

b) Panh gia khach quan viéc thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi.

¢) Panh gia dinh lugng dé c6 thé so sanh viéc thyc hién chuong trinh cai
cach hanh chinh giira cac co quan, don vj.

d) Viéc theo doi, danh gia két_ qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
tai cac co quan, don vj phai duge té chirc dinh ky hang nam, cap nhat cia viéc
dénh gia thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

Chwong 11 ) ) .
QUY DPINH CY THE VE THEO DOI, PANH GIA KET QUA
THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Piéu 4. Vé theo ddi cong téc cai cach hanh chinh

Theo ddi cong tac cai cach hanh chinh 1a hoat dong thuong xuyén va dinh
ky cap nhat toan bd céc théng tin lién quan dén tinh hinh thyc hién chuong trinh,
ké hoach cai cach hanh chinh; phan loai va phin tich théng tin; kip thoi dé xuét
cac phirong 4n phyc vu viéc ra quyét dinh ctia céc cdp quan 1y nhim dam bao
chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh dé ra dugc thuc hién ding muc tiéu,
ding tién do, bao dam chét lugng va trong khudn khéd céc nguén luc da duoc
xéc dinh.

Piéu 5. V& ddnh gis, xép hang két qua cii cach hanh chinh

Panh gia, xép hang két qua cai cich hanh chinh 1 hoat dong dinh ky hang
nim, xem xét toan dién, ¢6 hé th(")ng va khach quan vé tinh phu hgp, hiéu qua,
hi¢u suat, tac dong va mirc do bén vimg cua chuong trinh, ké hoach cai cach
hanh chinh dé c¢6 nhimg didu chinh cin thiét va rat ra nhimg bai hoc kinh
nghiém dé ap dung cho giai doan thuc hién tiép theo.

Piu 6. B) chi sé theo ddi, danh gis két qui thyc hién cdong tic cii
cach hanh chinh

B chi sé theo ddi, danh gia két qua thue hién cong tac cai cach hanh
chinh duge ban hanh cing véi Quy dinh nay 1a mot hé thong céc tiéu chi nham
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myc dich do luémg cac két qua dau ra va tic dong duge tao ra trong qua trinh
thue hién cong tac cai cach hanh chinh.

Nhimg nhém linh vue, tidu chi chinh 1am co s& xay dung Bo chi sb theo
ddi, danh gia két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh bao gdm:
1. Chi dao, didu hanh cong téc cai cach hanh chinh

a) Ban hanh K& hoach hoic Chuong trinh céng téc cai cich hanh chinh
nam.

b) Mire dd thuce hién Ké hoach cai cich hanh chinh.
¢) Té chirc tuyén truyén, phd bién vé céc ndi dung cai cach hanh chinh,
d) Ché dd thdng tin, bdo cao vé cai cach hanh chinh.

d) Ty 1& cac don vj truc thude ¢6 ban hanh Ké hoach hoic Chuong trinh
cong tac cai cach hanh chinh hang nam.

e) Cong tac kiém tra vé cai cach hanh chinh.
g) Su nang ddng trong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

2. Két qua thyc hién cong tic cai cich hanh chinh

a) Cai cach thé ché.

b) Cai cach thii tuc hanh chinh.

¢) Cii céch td chirc bd may.

d) Xay dung va ning cao chit lugng ddi ngii can bg, cong chirc, vién
chirc.

) Cai cich co ché quan Iy tii chinh cong.

e) Hién dai héa cong tac quan ly hanh chinh.

Di¢u 7. H¢ théng cong cu va kénh théng tin phuc vy theo ddi, d4nh
gia cong tac cadi cich hanh chinh

1. Thang diém cua B6 chi s6 theo ddi, danh gia két qua thyrc hién cong tac
cai cach hanh chinh: La mét bang toém tét tap hop cac ndi dung (linh vuc, tiéu
chi, tiéu chi thanh phan) lién quan dén viéc thyc hién chuong trinh, ké hoach céi
céch hanh chinh gém c6: Nhiém vy, myc tiéu, két qua, san phim dyr kién; hoat
dong cén tién hanh dé dat dugc cic két qua va muc tiéu; chi s do luong kiém
chimg; trach nhiém; thdi gian va cdc ngudn lic cin thiét.

2. Cin cir Thang diém ctia B§ chi sé theo ddi, danh gia két qua thuc hién
cdng tc cai cach hanh chinh, céc co quan, don vi tién hanh xdy dung h¢ théng
bdo cdo va co sd dir ligu vé cai cach hanh chinh hang nam.



D6i voi mot sd tiéu chi can co théng tin chuyén nganh ma cac bao cao vffe
cai cach hanh chinh khong co6 thi phai khai thac cac bao céo cua cac co quan, to
chire lién quan.

3. Két qua khao sat mirc d hai long cua td chirc, cong dan déi vai dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh (bang hinh thirc truc tuyén va cac hinh thirc
khac).

4. Két qua khao sat y kién ctia Pai biéu Hoi déng nhan dan tinh, Uy ban
Mt tran To quoc Viét Nam tinh va cac doan the tinh ( néu cé).

5. Két qua kiém tra thuc té tal co quan, don vj.

6. Noi dung phan anh trén cac phuong tién thong tin - truyén thong trén
dia ban tinh.

Diéu 8. Quy trinh td chirc theo ddi, danh gia
Quy trinh tb chirc theo ddi, danh gia gdm nhitng budce chinh nhu sau:

1. Cong tac chudn bi: Trén co s& chuong trinh, ké hoach cai cich hanh
chinh hang nim cua UBND tinh, timg co quan, dor vj x3y dyng khung theo ddr,
danh gia viéc thyc hién chuong trinh, ké hoach két 1gp véi ra soat, kién toan céc
céng cu va kénh thong tin phuc vu theo déi, danh gia khac da quy dinh ¢ trén.

2. Thyc hién d2o tao, bdi dudng: T chirs dao tao, bdi dudng doi ngii can
b, cong chirc theo doi cong tac cai cach hanh chinh cia cae co uan, don V) ve
kién thirc, nghi¢p vu thyc hi¢n theo doi, danh gia ket qua thyc hi¢n cai cach
hanh chinh (nhu xay dung khung theo ddi, danh gid, ndi dung B4 chi €3, t& chirc
khai thac cac cong cu, kénh thong tin theo doi, danh gia...).

3. Thu thap, phén tich théng tin: Tién hanh thu thap, phan tich théng tin
phuc vu danh gia théng qua hé thong cac cong cu, cac kénh thong tin theo ddi,
danh gia va kiém chimng, dbi chiéu vai thang diém cua Bo chi so theo ddi, danh
gi ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh hang nam.

4. T6 chirc danh gia thim dinh két qua cong tac cai cach hanh chinh cia
cac co quan, don vi.

5. Cong bd két qua danh gia, xép hang; phan tich cac nguyén nhan va dé
xudt céc giai phap cai thién viéc thyc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh trong cac nam tiép theo.

Piéu 9. Thanh phin ho so va thai gian t6 chire thye hida danh gia

I. Thanh phén hd so bdo cdo két qua tr danh gia, xép loai gom:

a) Vin ban dé nghi xét cong nhan két qua ty danh gia, xép loai cua co
quan, don vi;

b) Bang ty cham diém cua co quan, don vi, dja phuong theo céc tiéu
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chi trong thang diém cua B chi s6 theo ddi, danh gia két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh;

¢) Danh muyc céc tai liéu kiém chimg (gh1 rd s6, trich yéu, ngdy, thang,
nim ban hanh) theo timg ndi dung chdm diém cua co quan don vi, dja
phuong gdm: Céc bao céo, tai h¢u san pham chimg minh chi s6 két qua dat
dugce; quy ché 1am viée, quy ché chi tidu ndi bj... Thiéu mét trong nhimg tai
liéu kiém chimg nao thi ndi dung d6 coi nhu khéng thuc hi¢n va khéng duge
chdm diém.

2. Thoi gian td chirc thue hién va giri béo cdo két qua tr danh gia, xép
loai

a) P6i véi cac don vi tryc thude S6, ban, nganh, cac don vi tryc thuge Uy
ban nhén din cap huyén va Uy ban nhan dan cip x3

- Tién hanh ty dénh gia két qua thyc hién cong tic cai cach hanh chinh
trong ndm trudc cia co quan, don vi mulh va bao cédo ket qua ve cac sd, ban,
nganh, Uy ban nhén dén céip huyén dé thim dinh truéc ngdy 31 thing 12 hang
nam.

- Truéc ngay 31 thing 01 hang nim, cic S&, ban, nganh va Uy ban nhin
déin cép huyén ¢6 trach nhi¢m tién hanh viéc tham dinh, dénh gid, xép hang két
qua cai cach hanh chinh nim truée ctia cac co quan, don vi trire thuge.

b) Péi véi cac co quan Trung uong; cic S&, ban, nganh va Uy ban nhin
dan cap huyén:

- Thim dinh két qua ty danh gid cia cic don vij tryc thuge (nhu Uy ban
nhén dan céc cap xd; cac don vi truc thude).

- Tién hanh tu danh gia co quan, don vi minh theo ndi dung ctia Bj chi s6
va giri két qua vé Uy ban nhin din tinh (théng qua S& Noi vy) trude ngay 28
thang 02 hang nam.

¢) Sau cdc mde thdi gian quy dmh néu trén, néu cip tham dinh khéng
nhan duge diy di hd so ty danh gid, xep loai theo quy dinh thi co quan, don
vi, dia phuong d6 bj xep hang don vj yeu.

3. Truée ngay 31 thang 3 hang nam, S& Néi vy ¢6 trach nhi¢m tham muu
Uy ban nhan dén tinh tién hanh viéc thAm djnh, danh gia va d& xuft xép hang két
qua cai cach hanh chinh nim trudc cua cac S, ban, nganh, co quan Trung uong
va Uy ban nhén déan c4p huyén.

Diéu 10. T chire Hi ddng tw danh gia két qua thye hién cdng tic cii
cich hanh chinh cia co quan, don vi

Hoi dong dénh gid két qua thyc hign cong tac cai cich hanh chinh cia co
quan, don vj (sau day goi tit 1a Hoi déng) duge td chire nhur sau: 5



1. Péi véi S&, ban, nganh: Thanh vién Hgi dong bao gom Thi trudng co
quan va truong céc phong, ban chuyén mén lién quan.

2. Péi voi Uy ban nhin déan cp huyén: Thanh vién Hoi dong bao gom
Chi tich Uy ban nhan dan cdp huyén va trudng cac phong, ban chuyén mén lién
quan.

3. Pdi v6i cac don vi truc thude S, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thanh
ph6: Thi truéng don vj va trudng cdc phong, ban truc thude lién quan.

4. Pbi véi Uy ban nhédn dan cap xa: Thanh vién Hoi dong bao gom Chu
tich Uy ban nhan dén cap xa; lanh dao Uy ban nhan dén cép xa; cong chirc Vin
phong - Thong ké (tham muu céng tac cai cich hanh chinh); Chu tich Uy ban
MTTQ Viét Nam x3, Trudng cac doan thé tham gia.

Tuy vao dic diém, tinh hinh va dé dam bao khach quan, tha truémg don vi
¢6 thé méi thém cdc thanh phin khac cung tham gia Hoi dong danh gia.

Piéu 11. TS chirc thim dinh

I. Cac co quan Trung uong, S&, ban, nganh va Uy ban nhén déin cdp
huyén thuc hién thim dinh két qua tr danh gia cta cic co quan, don vj truc
thude.

2. S& Noi vu ¢6 trach nhiém téng hgp va tham muru Uy ban nhan déan tinh
thanh 1ap Té danh gia hodc Td chirc danh gia dc 1ap dé tham dinh viéc tr danh
gi4 clia cdc co quan, don vi va bdo cao Uy ban nhan dan tinh vé két qua danh
gi; d& xuit viéc dy kién xép hang két qua thyc hién cong tic cai cach hanh
chinh ddi véi co quan hanh chinh, don vj sy nghiép trén dja ban tinh.

3. Co s& dé thim dinh: Thong tin tir két qua tuy danh gia va cac cong cu
theo ddi, danh gia két qua thyc hién cong tic cai cich hanh chinh quy dinh tai
Piéu 7 Quy dinh nay.

Piéu 12. Xép hang két qua cii cach hanh chinh hiang nim

Viéc xép hang két qua thyc hién cong téc cai cach hanh chinh déi véi co
quan, don vi trén dia ban tinh tinh trén co s& diém binh quan cua cac tiéu chi
dugc cham diém déi véi co quan, don vi va xac dinh theo thir tir tir cao dén thap
va phén loai thanh cic nhém:

a) Piém tong cong tir 91 dén 100: Pon vj xuft sic;
b) Piém tong cdng tir 81 dén 90: Pon vi tdt;

¢) Diém tong cong tir 65 dén 80: Pon vi kha;

d) Piém tong cong tir SO dén 64: Pon vi trung binh;
d) Diém tong cong dudi 50: Pon vi yéu.



Thang diém déanh gia duge xdc dinh cy thd dbi véi timg tiéu chi thanh
phén tai Phu luc1,2,3 kém theo Quy dinh nay.

Chuong 11
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 13. Trach nhiém cia Thi truing cic co quan, don vi trén dja
ban tinh

1. T chirc phd bién, quan triét Quy dinh ndy trong pham vi co quan,
don vi, dia phuong va thuc hién danh gia, xép hang cong tic cai cach hanh
chinh ctia dia phuong, don vi diy du, chinh xdc va kip thdi theo ding Quy
dinh nay.

2. Can cir ndi dung, tiéu chi dénh gia, xép hang cla cip minh, cic Sd,
ban, nganh, Uy ban nhén dan cap huyén chi dao, huéng dan ndi dung, tiéu chi,
cach thirc tu danh gid, xép hang cho cdc co quan chuyén mén, don vj tryc
thude phi hop voi diic diém, tinh hinh thyc hién nhiém vu.

3. Cén ctr két qua danh gid, xép hang cai cich hanh chinh, quyét dinh
viéc biéu duong, khen thuéng theo thim quyén va dé nghi Uy ban nhéin dén
tinh xem xét, khen thudng cac tap thé, ca nhén thuéc pham vi quan ly c6
thanh tich xudt séc trong cong tac cai cdch hanh chinh hang ndm; chan chinh,
xtr ly kip th&i cc co quan, don vi, dia phuong va cd nhan kh§ng hodn thanh
nhiém vu cong tac hodc vi pham cidc quy dinh, chi dao cua cap trén vé cong
tac cai cach hanh chinh.

Piéu 14. Trach nbiém ciia S& Nji vu va co quan, don vj ¢6 lién quan

1. S& Néi vy

a) Chu t, phdi hop véi cic co quan, don vi c6 lién quan theo ddi, huéng
din, ddo tao, tdi dudng va td chie kiém tra cdc ndi dung phuc vu theo ddi, danh
gia theo Quy dinh nay.

b) Tham muu Uy ban nhin din tinh phuong én t6 chic khio sit y kién
ctia Pai bidu Hoi dong nhén déan tinh, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, cac doan
thé tinh vé céng tac cai cach hanh chinh cta cic co quan, don vj.

¢) Gitp Uy ban nhén dén tinh téng hop két qua khao sat y kién hai long cta
ngudi dan d6i véi chét lugng dich vu hanh chinh cdng va cong téc céi cach hanh
chinh cua cac co quan, don vij.

d) Téng hop, béo céo tinh hinh két qua thyc hién va tham muu trinh Uy ban

nhin din tinh khen thudng céc co quan, don vj c6 thanh tich trong cong téc céi
cach hanh chinh hang nam.



d) Hang nam, theo yéu cau nhiém vu cai cach hanh chinh, S& Noi vu ¢o
trdch nhi¢m dé xuét Uy ban nhan dén tinh ban hanh vin ban hudng din thue
hién ndi dung Bo chi so theo ddi, danh gia.

2. Bio Ha Giang, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Céng théng tin dién tir
tinh, Website ctia cac co quan, don vj va cac co quan thong tin dai ching trén
dia ban tinh

a) Tuyén truyén viéc té chic thyc hién ndi dung Quy dinh nay, ting
cudmg dua tin, thoi lugng phét song, gidi thigu dé d6i ngii can bo, cong chirc,
vién chirc va nhan dan nhan thirc ddy du vé cai cich hanh chinh va Quy dinh vé
dénh gia cai cach hanh chinh.

b) Phdi hop cung cép thong tin theo ddi, phan dnh tinh hinh thyc hién cac
ndi dung vé cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vj trén dé cé co s& gitip céc
co quan chirc ning tién hanh c6 hiéu qua cong tac theo ddi, danh gia, xép hang
cai cach hanh chinh.

Diéu 15. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 viréng méc phat sinh,
Thu truéng céc co quan, don vi, td chirc va ca nhan c¢6 lién quan kip thoi phan
anh vé Uy ban nhén déan tinh (qua S& N6i vu) dé xem xét sira ddi, bd sung Quy
dinh cho phu hogp./. t
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Phylgel
CHI SO THEO DOI, PANH GIA CCHC bOI VOI CAC SU, BAN, NGANH

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phiin

Diém tbi
da

Piém tr
ddnh
gid

Chisd
dgt
dwge
(%)

Tai li¢u kiém chimg

Co quan ddnh gia

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

24

Sé& Nji vy va cée
Sa, nganh lién quan|

K¢ hoach CCHC nam

35

Ban hanh ké hoach CCHC nim kip théi (trong Quy TV clia nim trute
lién ké nam ké hoach)

Béo céio ciia cée co quan, don
vi va két hop theo dbi, kiém
tra clia S& Noi vu

Ban hanh ding théi gian quy dinh (trude ngdy 10/11cta nam lién ké
nam ké hoach) = 1

Ban hanh_ké tr ngay 11/11 dén 30/11 cia nim thi trir 1 diém

Ban hanh sau ngay 30/11 hodc khong ban hinh thi khong chim diém

Xic dinh day i cac nhiém vy CCHC trén céc linh vyc theo Chuong
trinh CCHC cua &, ban, nganh

0.5

Xéc dinh ddy di nhiém vy = 0,5; Khéng xéc dinh day di nhiém vu =0

BO tri kinh phi trién khai cdng tdc CCHC

0.5

nt

Ca b tri kinh phi = 0,5: Khéng bo tri kinh phi =0

Céc két qua phai duge xac djnh rd rang, cy thé va dinh rd trdch nhi¢m
trién khai ctia co quan, tH chire

0.5

nt

Dat yéu cdu = 1; Khong dat yéu cu = 0

Mirc 46 thue hién ké hoach CCHC

nt

Thire hi¢n rén 80% ké hoach = 1

Thyc hién tir 70% - 80% ké hogch = 0,75

Thye hién tr 50% - dudi 70% ké hoach = 0,25

Thue hién duéi 50% ké hoach = 0

Biio cdo CCHC

S6 lugng bdo cho (2 béo céo quy, bio cdo 6 thang v bdo céo nim)

Béo cdo ctia cée co quan, don
vi va két hop theo ddi, kiém
tra cia S& Nbi vu




Chi sé

Piém tbi Diém ty dat
STT Linh vye/Tiéu chi/Tidu chi thinh phin da ddnh dwge Tai li¢u kifm chimg Co quan ddr
Sl D)
D1 s6 lugng béo cdo v ding thai gian quy dinh = 3 (thicu bao cdo quy
thi trir 1 diém/1 béio cdo; thiéu béo cdo 6 thing hoac bdo céo nam thi trir
1,5 diém)
Bao cdo sau thii gian quy dinh hodc khéng cd bdo céo = 0
1.2.2  |Tat ca béo céio cé ddy di ndi dung theo hwémg din 1 nt
Tét ca bao cdo c6 ddy di ngi dung theo hudmg din = 1; trudng hop béo
cio thiéu 1 ndi dung thi trir 0.5 diém, khong dat véu ciu =0
13 Kiém tra cdng tic CCHC (Ddi véi nhimg co’ quan khéng cé cic don 3
vj trure thuje thi khéng tinh diém)
131 Ké hoach kiém tra(?CHC dbi vdi co qua.n‘vé cac don vi thude s¢v, ban, 0 ?v:fém:»;a&:::ﬁu:tag?
nginh (Cé KHKT riéng hojic ndm trong ké hoach CCHC nam) tra clia S& NOi vu
Cd ke hoach kiém tra trén 50% so co quan, don vj = |
C6 ké hoach kiém tra tir 30%-50% 6 ca quan, don vi = 0,5
(6 ke hoach kiém tra dudi 30% s6 co quan, don vi hojic khéng ¢ ké
hoach kiém tra =0
132 |Mirc d thyc hién k& hoach kiém tra 1 nt
Thue hién trén 70% ké hoach = 1
Thuze hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75
Thure hién tir 50% - dudi 70% ke hoach = 0,25
Thyre hién dudi 50% ké hogch =0
1.33  [Xirly cic vin dé phit sinh sau kiém tra I nt
Tt ca cac vin de phat hién qua kiém tra déu duge xir Iy hodc kién nghi
Xt 1y =1
Cégc vén dé phat hién qua kiem tra duge xir 1y hodc kién nghij xtr ly mét
phﬁn =05 _
Khéng xir 1y hodc kién nghj xir 1y = 0
1.4 |Céng téc tuyén truyén CCHC 2.5
K¢ hoach tuyén truyen CCHC (C6 ké hoach tuyén truyén CCHC riéng Béo cdo cia cdc co quan, dom
1.4.1  |hofic nim trong ké hoach CCHC nam hoac phéi hgp véi S& Noi vu tron, 0.5 vi vé két hop theo ddi, kiém
cdng tac tuyén truyén) ﬁ tra cua S& Nji v

2



Linh vye/Tidu chi/Tiéu chf thinh phin

Dibm t6i

Piém ty

Chi sd
dat

(%)

Tai ligu kiém chimg

Co quan ddnh gid

Cé ké hoach = 0,5; Khdng c6 ké hoach =0

[(*]

Mirc 4§ thuc hién ké hoach tuyén truyen CCHC

nt

Thye hién trén 80% ké hoach = 1

Thyc hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75

Thyre hién tir 50% - dudi 70% k& hoach = 0,25

Thyc hién dudi 50% ké hoach =0

Co bai viet vé cong tic CCHC dang trén trang tin dign tir cia B holic
Uy ban nhin din tinh = 1, khong ¢6 = 0

Su ning dng trong chi dao, diéu hanh CCHC

Gén két qua thyc hign CCHC véi cdng tée thi dua, khen thuomg

Bio cfo cita cée co quan, don
vi vil két hop theo doi, kiém
tra ciia S Noi vy

C6 thye hién = 1; Khéng thyre hién = 0

L]

Sang kién trong trién khai céng tic CCHC néing cao chit lugng hiéu
qué trong hoat dgng cua co quan, don vi

nt

C6 sing kién = 1: Khéng ¢6 séng kién =0

Két qui chi dgo, di¢u hanh CCHC ciia S&, ban, nganh

Chit lugng céc van bin chi dgo, dié hinh CCHC

Diéu tra xA hdi hoc

Tét = |; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.

()

Tinh kip théi cia cic viin ban chi dao, digu hanh CCHC

Diéu tra x4 hdi hoc

Trén 80% vin ban duge ban hinh kip thoi = 1

Tir 65% dén 80% viin bin duge ban hanh kip théi = 0,75

Tir 50% dén dudi 65% van ban dugce ban hanh kip théi = 0,25

Dudi 50% van ban duge ban hinh kip théi = 0

B6 tri ngudn lye (nban lyc, tii chinh....) cho cdng tic CCHC

Diéu tra x3 h{i hoc

Piy du = 1,5; Tuong déi ddy du = 1;
Khéng dii = 0,5; Khong bd tri =0

Céng téc chi dao, dén dbc thyce hién céc nhiém vy CCHC

Diéu tra x4 hdi hge

Tét = 1,5; Khé = 1; Trung binh = 0,5; Yéu, kém =0,

B tri, sir dung hom thur gop ¥ tai cic S&, ban, nganh




Chi sb

Didm thi DM ¥| gy
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin da ddnh d # Tai liéu kiém chirmg Co quan din
gid (;S‘
; 3 : gk = =% Bio céo clia céc co quan, don
171 Bufa hﬂflh Quy ché xir ly cdc dqn lhu. phan &nh. kién nghj ctia ¢4 nhén, té I vi v kbt hop theo dai, kibm
chire ve quy dinh hanh chinh bang hinh thirc hdm thwr gép ¥ tra cia S& N6i vu
C6 ban hinh quy ché = 1; Khong ban hanh quy ché = 0
1.7.2  |Thue hién mé va xir ly 1 nt
Thyre hién ding quy djnh = 1; Khéng thye hién diing quy djnh = 0
1.8 B tri, sir dung duwimg dity dign thogi néng tai cde S¢, ban, nginh 2
Béo céo clia céc co quan, don
1.8.1  |Ban hanh Quy ché sir dung duémg déy dién thoai nong 1 vj vi két hgp theo doi, kiém
tra cua Sor Nji v
C6 ban hinh quy ché = 1; Khong ban hitnh quy ché = 0
1.8.2  |Thue hién giai quyét cac kién nghi cia 16 chire, cong din 1 nt
Thure hién ding quy dinh = 1: Khiing thyc hién ding quy dinh = 0
3 Sér Noi vy va
2 CAI CACH THE CHE 12 $6. ngnh liéc
21 Xiy dyng viin ban quy pham phap luft thuge linh vire quan Iy nha 5
nuire tham muu UBND tinh ban hinh
Thure hién ké hoach xdy dung van ban QPPL hang nim 43 dwge UBND Béo cdo cla cde co quan, don
2.1.1  |tinh phé duyét (truémg hop chim thye hién xdy dyng van ban QPPL thi 1 vi va két hop theo ddi, kiém
trir 0,5 diém) tra ciia S& Ni vy
Khéng thue hién xay dyng ké hoach =10
2.1.2  |Thye hién quy trinh xay dymg VBQPPL 1 nt
Dung quy dinh = 1; Khing ding quy dinh =0
213 &1::; ':uzhtgi!:;?n;m::n;hm té ciia VBQPPL do S&, ban, nginh y Biéu tra xA hi bo
Tat = 1; Kha = 0,75 Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
214 Tinh kha thi ciia VBQPPL do s&, ban, nganh tham muu UBND tinh ban 1 Diéu tra x& bdi hoc

hanh

76t = 1; Khd = 0,75 Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.




Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém tbi

Piém ty
dinh

Chi s6
dat
dmge
(%)

Tai ligu kiém chimg

Co quan dénh gid

Tinh hi¢u qua cia VBQPPL do S&, ban, nganh tham muu UBND tinh
ban hinh

Diéu tra x hdi hoc

Tét = 1; Khd = 0,75 Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.

Cﬁ!gticrﬁsoil..héﬂaén héa viin bin quy pham phip lufit
Ban hanh ké hoach 4 sot, hé thong hoa van ban QPPL thudc pham vi

quan ly cia co quan, don vi do HDND, UBND tinh ban hanh (ké hoach

__|riéng hofic y_&m trong ké hoach chung cta S&, ban, nganh)

Béo cédo c&ac&cmquan,c_ion
vi va két hop theo dbi, kiém
tra cua S& Noi vu

C6 ban hanh = 1; Khéng ban hanh = 0

Mirc d§ hoan thanh ké hoach ra soét, hé thing héa VBQPPL

nt

Hoan thanh k& hoach = 1; Khéng hoan thanh ké hoach =0

Kién nghi xir IV ket qua ra sodt

Thuee hién ding quy dinh = [; Khéng thyc hign ding quy dinh = 0

Ty kiém tra vigc thye hign VBQPPL tyi S&, ban, nganh lién quan
dén nganh, linh vire tham miru

35

Té chirc phbi hop v6i co quan c6 lién quan kiém tra, xir Iy vin ban
QPPL do HDND, UBND tinh ban hénh trong pham vi nganh quén Iy

Bao cdo clia céc co quan, don
vi vé két hop theo ddi, kiém
tra cla S& N§i vy

Trén 80% s6 VBQPPL duwgc trién khai thiee hign ddy di, kip thoi va
ding quy dinh =1

Tir 70% - 80% 56 VBQPPL duge trién khai thyec hign ddy di, kip thei
va diing quy dinh = 0,75

Tir 50% - dudi 70% 58 VBQPPL dugc frién khai thuc hign ddy di, kip
thari va dhing quy dinh = 0,25

Dudi 50% s6 VBQPPL duge trién khai thyuc hién day di, kip thoi va
ding quy dinh =0

'Ban hanh ke hoach 7 Kiem tra viec thyc hien VBQPPL tal S0, ban,

nt

—|nginh
Cé ban hanh = 1; Khéng ban hanh = 0

Mire d thye hién ké hoach ty kiém tra

nt

Thuee hién trén 80% ké hoach =1




STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém tbi
da

Diém ty
dianh

Chi sé
dat

(%)

Tai li¢u kiém chimg

Co quan din

Thuee hign tie 70% - 80% ké hoach = 0,3

Thuee hign tie 50% - dwdi 70% ké hoach = 0,25

Thuee hién dudi 30% ké hoach = 0

Xir Iy céc van dé phit hién qua kiém tra

0.5

nt

Tir ca cde vén dé phdt hién qua kiém tra déu duge xic Iy hodic kién nghi
xiely =05

Héiu hér cdc van dé phdt hign qua kiém tra dege xir I hodc kién nghj xie
=03

MGt 56 vén dé phdt hifn qua kiém tra dege xie 1y hodic kién nghj xit Iy =
02

Khéng xi Iy hodc kién nghj xie ly = 0

24

Ban banh ké hoach tuyén truyén, phd bién, gidgo duc phép lujt
thujc pham vi cia S&, ban, nganh

0.5

Bio céo cia cdc co quan, don
vi vii két hgp theo dbi, kiem
tra ciia S& Noi vo

Cé ban hanh = 0,5; Khéng ban hanh = 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

10

Sar Noi vy v
S, nganh lién

Ban hanh ké hoach ra sodt TTHC theo quy dinh

Ban hanh ké hoach

Béo cdo cia cdc co quan, don
vi v két hgp theo dai, kiém
tra ciia S& Néi vu

Ban hanh kip thoi trong thang 0] = 2

Ban hanh khéng kip thai hode khéng ban hanh = 0

3.1.2

Mirc 86 thuc hién ke hoach

nt

Thuec hién trén 70% ké hoach = 1

Thuee hign tie 50% - dudi 70% ké hoach = 0,3

Thiee hién diwedi 50% ké hoach = 0

Thyc hién quy trinh dénh gié thc dong ddi véi cac quy dinh vé TTHC

Thiee hign ddy di theo quy dinh =1; Khing thiec hién day dii theo quy
dinh = 0




Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phiin

Piém tbi
da

Piém ty
ddnh

Chi sb
dat

(%)

Tai li¢u kiém chimg

Co quan dénh gia

Cip nhit kip thoi cdc quy dinh méi ban hanh, bo sung, sira doi vé TTHC
dé trinh UBND tinh cdng b6

Cép nhét kip thi =2; Cdp nhét khéng kip thoi (hodc khéng cdp nhét) =
0

Cong khai thii tyc hinh chinh

Cbng khai ddy du, ding quy dinh TTHC i tru s& co quan, don vi hodic
tai B phén tiép nhin va tré két qua theo co ché mét cira, mt cira lién
thing

Baéo cdo cuia cic co quan, don
vi v két hop theo ddi, kiém
tra cila S& Nji vy

100% 56 TTHC = |

Tie 80% - dwdi 100% s6 TTHC = 0,75

Tie 50% - dudi 80% 56 TTHC = 0,25

Duedii 50% s6 TTHC = 0

Ty 1§ TTHC dugc cong khai diy di. ding quy dinh trén Cdng thong tin
dién tir cia Uy ban nhin dén tinh hofc trang Web cla co quan, don vi

nt

Trén 80% s6 TTHC duge cong khai ddy dii, ding quy dink = 1

Tir 70% - 80% 56 TTHC duge cong khai ddy du, ding quy dinh = 0,75

Tir 50% - dudi 70% s6 TTHC dwgc cong khai ddy di, ding quy dinh =
0,25

Dudi 50% 56 TTHC duge cong khai ddy di, ding quy dink = 0

Thyee hién tiép nhén, xir Iy phan énh, kién nghj cia to chirc,
cé nhén déi véi TTHC

Thuee hign vige tiép nhn phn dnh, kién nghj ctia 16 chirc, cd nhdn dsi
véi TTHC thufc thdm quyén gidi quyét cia ca quan, don vi

vt

Xie Iy nhgn phn dnh, kién nghj ciia t6 chire, cd nhan d6i véi TTHC

\thupe thém quyén gidi q:o:é’f ctia co quan, dom v

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC

S& NI vu va céc
$6, nginh lién quan|




STT

Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém téi

Piém ty
ddnh

Chi sb

dwge
(%)

Thi ligu kiém chimg

Co quan dir

4.1

Tuéin thii cic quy dinh ciia Chinh phi, edc bj vé t§ chire b§ miy

Biio céo cita céc co quan, don
vj va két hop theo dbi, kiém
tra ciia S& Nji vy

Thuee hign ddy dii theo quy dinh, Bé mdy tinh gon, hi¢u qud = I;

Khong thiec hién ddy i theo quy dinh, B§ mdy con cong kénh, kém higu
qud =0

Thye hi¢n chirc ning, nhifm vy cia S&, nganh va cic dom vj trye
thufe theo din. d

Tham muru cap cd quyén kip théi diéu chinh chire néing, nhiém vy
ciia ¢o quan, don vi

Ditu tra x4 héi hoe

Tham muu cdp c6 thim quyén ban hanh quy ché phéi hop gifta céc co
quan, don vi_dé thye hién nhiém vu cé tinh chét lién nginh

Ban hanh Quy che lam viéc cda co quan, don vj theo quy ché méiu cia
Uy ban nhén dén tinh

Diéu tra xa héi hoc

Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.

Thanh tra, kiem tra tinh hinh t6 chirc va hoat dng ciia cic cor quan,
don vj (ké ci don vj trye thuje)

Ban hanh ké hoach kiém tra (hogc c6 trong ké hoach CCHC hing nam)

Béo cdo clia cdc co quan, don
vj v két hop theo ddi, kiém
tra ciia S& Noi vy

C6 ké hoach kiém tra tir trén 30% s co quan, don vi = |

Cé ke hoach kiém tra tir 20%-30% s0 co quan, don vi = 0.5

Co ké hoach kiem tra dudi 20% s0 co quan, don vj hodic khong co ké
hoach kiém tra=0

Mirc 46 thye hién ké hoach kiém tra

nt

Thye hién trén 80% ké hoach = 1

Thyre hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75

Thye hién tir 50% - duéi 70% ké hoach = 0,25

Thye hién duéi 50% ké hoach = 0




Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thinh pl:in

Piém tbi
da

Piém tyr
dénh

Chi sb
dat

(%)

Tai li¢u kiém chimg

Co quan ddnh gid

Xir Iy céc vin @& phat hién qua kiém tra

nt

Tt ca cac viin dé phat hi¢n qua kiém tra déu duge xit If hofic kién nghj

xirly=1

Héu hét céc véin dé phét hign qua kiém tra déu duoe xir 1 hofic kién nghj
xirly =075

Mt s6 vén dé phat hién qua kiém tra duge xit Iy hodc kién nghi xit 1§ =
0,25

Khéng xir Iy hofic kién nghj xir 1§ = 0

Thue hién phén cfip quin Iy

Thyre hién céc quy dinh vé phén cip quin 1y theo quy dinh

Béo céo ciia cdc co quan, don
vi va két hgp theo doi, kiém
tra ctia S& Ngi vu

Thue hién day di theo quy dinh = 1

Khéng thue hién diy du theo quy dinh = 0

(=]

Thyre hién kiém tra, dénh gi4 dinh ky d6i vé&i c4c nhiém vy da phén cap
cho ¢ic don vj tryre thube

nt

C6 thye hién = 1; Khong thyc hién =0

o

Xir IV céc vin dé vé phén cip phét hién qua kiém tra

nt

Tit ca cac van dé phat hién qua kiém tra déu duoc xir Iy hodc kien nghi
xtrly=1

[HAu hét cac van dé phét hién qua kiém tra déu duge xir Iy hodc kien nghj
xirly=0,75

Mot s8 véan dé phét hién qua kiém tra dugce xir 1y hofic kién nghj xir Iy =
0,25

Khéng xir I hodc kién nghi xir Iy = 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG BQI NGU CAN B0,
CONG CHUC, VIEN CHUC

16

S& NOi vu va cac
S4&, nganh lién quan|

Xic dinh co ciu cbng chire, vién chire theo vj tri, vige lam




STT

Linh vre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém tbi

Diém tr
ddnh
gid

Chi sb
dat
duge
(%)

Tai lidu kiém chimg

Co quan dia

Ty 1§ phong va twomg duong phong c6 co céu cong chire theo vi tri viée
ldm duge phé duyét

Béo cdo cia cac co quan, don
vi va két hop theo ddi, kiém
tra ciia S& Nbi vu

Trén 60% s0 ca quan =

Tir 30% - 60% so6 co quan = 0,75

Tir 20% - 30% duri sb co quan = 0,25

D 20% s6 co quan =0

Mife 4§ thyre hién co citu cong chire, vién chire theo vi tri viée lam duge
phé duyét

nt

Trén 80% so co quan, don vj trye thude thye hién ding cor chiu cing
chire, vién chire dugce phé duyét =1

Tir 70% - 80% sb co quan, don vj tryrc thude thye hién ding co chu cong
chire, vién chitc durge phé duyét = 0,75

Tir 50% - dudi 70% sO co quan, don vj trye thude thyre hign ding co cau
ciing chire, vién chirc duge phé duyét = 0,25

Dudi 50% s6 co quan, dom vj tryre thuge thyre hign ding co cliu cong
chire, vién chire duge phé duyét =0

52

Tuyén dung va bé tri sir dung céng chire, vién chire

Thue hién b trd cong chirc da duge tuyén dung theo ding quy dinh cia
vj tri viée lam va ngach cong chire

Bdo céo cla cac co quan, don
vi va két hgp theo doi, kiém
tra cia S& Noi vu

Bung quy dinh = 1; Khong ding quy dinh =0

Thyre hign viée tuyén dung va b tri vién chire theo ding quy dinh cua vj
tri viée 1dm va chirc danh nghé nghiép ddi véi cée dom vi sy nghiép cong
13

0.5

nt

Pung quy dinh = 0,5; Khong dung quy dinh =0

Cée don vi sy nghiép cOng lip thuge Sa, ban, nganh thyre hién bé tri vién
chirc theo diing quy dinh clia vj tri viéc 1am va chirc danh nghé nghiép

0.5

nt




Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém téi
da

Chi s
dat

(%)

Tai li¢u kiém chimg

Co quan dénh gid

Thuye hién ding quy dinh (d6i véi cdc S, ban, nginh khéng c6 dom vi sy
nghiép cdng I4p khong tinh diém) = 0,5;

Thue hién khéng ding quy dinh=0

Cong tic dio tao, bdi dwdng CBCCVC

Ban hanh ké hoach do tgo, bdi dudmg céng chire, vién chirc hing nim
cita S&, ban, nginh (hofic ¢6 trong ké hoagch CCHC hing nim)

Béo cdo cia cdc co quan, don
vi v két hop theo ddi, kiém
tra ciia S& Ndi vu

Ban hanh kip thoi = 1 (trong théng 01 cia nim ké hogch)

Ban hanh khong kip thoi hodc khong ban hanh = 0

(]

Miurc dd thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudmg cdng chirc, vién chirc cha
UBND ciip huyén

nt

Thyec hién trén 80% ké hogch = 1

__|_'lll‘rc hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75

Thye hi¢n tlr 50% - dudi 70% ke hoach = 0.25

Thue hién dudi 50% ke hoach =0

Pii moi cong thc quin Iy cong chire

Dénh gid cong chire trén co s& thye hién nhiém vy duge giao

Bio céo clia céic co quan, don
vi va két hgp theo ddi, kiém
tra ciia S& N¢i vy

C6 thyc hién = 1; Khéng thyre hién = 0

Thuc hién thi ning ngach theo nguyén téc canh tranh

C6 thyc hi¢n = 1; Khéng thyre hién = 0

Thue hién thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao céc chirc vu lanh dao,
quén ly che co quan, don v thuge thém quyén

nt

C6 thyc hién = 1; Khéng thue hién = 0

C6 xay dymg hodc dang ky k& hoach thu hit nhin tAi v& cong thc thuge
céic co quan, don vj thude thim quyén quén Iy

C6 thyre hign = 1; Khéng thyc hign = 0




: e oz Didm (i | DiEm 1w C:;:é
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phﬁn i d:’u_nh dwge Tai lidu kiém chimg Co quan dédn
il )
5.5 Chiit Ivqug cin bj cong chire, vién chire 5
5.5.1 [Ning lyc chuyén mén, nghiép vu cia CBCCVC 1 Piéu tra xa héi hoe
Tét = 1; Kha =0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
552 Lém vi{;s dfm? theo gidr quy dinh, thii 4§ phyc vy ca cén b, cong 1 Didu tra x& hidi hoo
chire, vién chitc
Tét = 1; Khé = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
5.53 |Thai dd phuc vu , cia CBCCVC 1 Diéu tra x4 hoi hoe
Tot = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
CR T Pttt ? ; 1 Diéu tra x4 hoi hoc
Khéngcd=1;C6=0
5.5.5 |Can b, cong chitc deo thé trong gid lam viée 1
Cé deo thé = 1, khong deo thé hodc deo thé khing diy i =0
Béo céo cua céc co quan, don
56  |T¥ 1§ CBCCVC duye 330 tao, bdi duimg trong nim 1 vi va két hop theo ddi, kiém
tra clia Sd& Nji vu
Trén 70% sb cén b, cong chirc = |
Tir 50% - 70% sb can bé, cong chite = 0,75
Dudi 50% sd cén bd, cdng chirc = 0
6 CAI CACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG 6 il
s&, nganh lién
61 Thure hién co ché khodn bién ché va kinh phi hinh chinh tai S&, 4
ba!:, nganh
Dieu hanh va thye hi¢n tot quy che chi tiéu ndi by cia cor quan, don vi Béo cdo cia cdc co quan, don
6.1.1 |(ke ca don vi tryrc thude) khing ¢é hanh vi tiéu cyre tai chinh, khong bj 1 vj va ket hop theo doi, kiém
co quan Tai chinh xudt todn tra clia S& NGi vu
Thuce hién ding guy dinh = 1; Khong thire hién ding quy dinh =0
Cong khai minh bach trong quén 1y, sir dung tai chinh cdng (théng bdo : ey
6.12 két qguz'l st dung ;thphidj;:hky Jang ql:l\i',ism}. i = : Biéu tra xa hoi liyc
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Linh vec/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém tbi

Diém tyr

gid

Chi sb
dgt

(%)

Tai ligu kiém chimg

Co quan ddnh gia

Thyre hi¢n ding quy dinh = 2; Khong thye hién ding quy dinh =0

5

Tang thu nhip cho cén bd, cong chire tir ngubn tiét kidm dwge

Thue hién = 1; Khong thyc hi¢n = 0

Thye hign co ché ty chi, ty chiu triéch nhigm ciia céc dom vi sy
nghiép thujc cic S&, ban, nginh (co quan khing ¢6 dom vj sy
nghi¢p khong tinh diém)

Viée thye hién co ché tir chi, tw chju trach nhigm cée dom vj sy nghiép
thuje cdc S&, ban, nganh

Bio cdo et cée co quan, don
vj va ket hop theo di, kiem
tra ciia S Noi vy

Trén 80% s6 don vi = 1

Tir 70% - 80% s don vi = 0,75

Tir 50% - dudi 70% sb dom vi = 0.25

Duéi 50% sé don vi =0

(]

Téc dong cia vige thye hi¢n co ché tai céc don vi sy nghi¢p cong ldp

Tét = 1; Kha = 0.75 Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.

Dicu tra xa hdi hoc

HIEN PAI HOA CONG TAC QUAN LY HANH CHINH

13

Sé Niji vy va céc
5@, nganh lién quan|

Ung dyng céng ngh¢ théng tin ciia S&, ban, nganh

Ban hinh ké hogeh img dung CNTT ciia tinh (trong quy IV ciia nim
trude lién ké)

Bio cdo cia céic co quan, don
vi va két hop theo ddi, kiém
tra cita 56 Noi vy

Ban hanh kip thai = 1 (trong thang 01 cia nim ké hoach)

Ban hanh khéng kip théd =0,5

Khéng ban hanh = 0

Mire d6 thyre hién ké hoach CNTT

nt

Cé sit dung mang LAN = |; Khéng sir dung mang LAN =0

Mirc 49 sir dung thu dién tir trong trao ddi cong viée cita CBCCVC

Didu tra xa hdi hoe

Thudmg xuyén = 2; Tuomg d6i thudong = 1
Thinh thodng = 0,5; Khong bao gid = 0.




Chi sb

s £ Piém tr
STT Linh vye/Tiéu chi/Ti2u chi thanh phin B‘é:; bl By d':;:t ‘Tai lidu kiém chimg | Co quan dés
B | (%)
Béo cdo cha cdc co quan, don
7.1.4  |Mic d¢ cung cap dich vy cong tnze tuyén 3 vi v két hop theo ddi, kiém
tra cua Sd Noivu
Tat ca dich vy cong déu duge cung cap truc tuyen omire dg 1 va 2 = |
C6 dich vu cong duge cung cp trye Tuyén & mire 36 3 =2
C6 dich vu cong duge cung cAp tryc tuyén & mirc 4o 4 =3
7.1.5 |Trién khai thyc hi¢n, img dyng phin mém quén ly vin ban 1 nt
Thue hién tét =1; Thyre hi¢n kha = 0,75; Thye hi¢n trung binh = 0,25;
Thyre hién yéu hodic khéng thye hién=0
72 Chit lrgng cung ciip thong tin trén Cong théng tin difn tir hojc 4
' Trang thong tin dién tir cia Sé, ban, nginh
Bdo céo cua cde co quan, dom
7.2.1 |Trang théng tin di¢n tir 1 vi vi két hop theo dai, kiém
tra ciia Sé Ni vu
Co day du cac phan theo quy dinh= 1; Khong day 0 cdc phin theo quy
dinh=0
7.2.2  [Tinh kip théri cia thong tin 1 Diéu tra xa héi hoc
Tot = 1: Kha = 0.75; Trung binh = 0.25; Yéu, kém = 0.
7.2.3  |Mire d§ day du cia théng tin veé cdc linh vyre quan [y nha nude cia tinh 1 Diéu tra xa hoi hoe
Tot = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
7.2.4  [Mire dj thugn tign trong truy ciip, khai théc théng tin 1 Piéu tra xi hoi hoc
Tot = 1; Khé = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
7.3 f\p dung ISO trong hoat djng cia S&, ban, nganh 1

Thuye hién trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat lugng theotiéu
chudn TCVN ISO: 2008 vio hoat dong cia co quan don vi

Biao cio cha cde co quan, d{m
vi vé két hop theo ddi, kiém
tra cia S& Nai vy

Thyre hién dﬁy da =1

Thue hién chwa day di = 0,5

Khong thyc hién =0




5 Chi sb
Didm ofi | DIem & g0 -
IT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin & ddnh pu. Tai lidu kiém chimg Co quan ddnh gid
il IO
: - e : Sé N§i vp va cde
THY/C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG 9 o5, ngicih lidn quan
Thire hién cor ché mét cira, mit cira lidn thing 2
Bao cio cla cic co quan, don
| |Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong theo quy dinh 1 vj véi két hop theo ddi, kiém
tra clia S& Noi vy
Thurc hig¢n ding theo quy dinh = 1; Thyc hién khong ding quy dinh =0
,  |Apdung co ché mdt cira lién thong trong giai quyét cong viéc tai b ) m
~__ |phiin mot eira
Cé dp dung = |; Khong ap dung = 0
S6 lwgng TTHC giii quyét theo co ché mjt cira, mjt cira lién thing 2
Bdo céo cua céc co quan, don
1 |86 legng cde TTHC duge gidi quyét theo co ché mit cira 1 vi va két hgp theo doi, kiém
tra cila S Ndi vy
Trén 80% s6 lugng TTHC = |
Tir 70% - 80% so lwong TTHC =075
Tir 50% - dudi 70% so lugng TTHC = 0,25
Duéi 50% s0 lugmg TTHC =0
2 |Cac TTHC giai quyet theo co che mit cir lién théng 1 nt
Cé thye hién = 1; Khong thyc hién =0
Piéu kién co sé viit chat, trang thiét bj va mire 3§ hi¢n dai hoa cia 1
B# 1 luin tiép nhin va tra két qua
B tf 6o sér vit chi, trang thie bi theo quy dinh ti BS phin mdt cia, B cho el clic o3 o, Ao
mat cira lién thong S6, ban, nganh ' vi va két hop theo doi, kiém
e =st tra ctia S& Néi vu
Dam bao ding quy dinh = |; Chua ding quy dinh =0
B tri chua day du = 0.5
Khang ding quy djnh, hodic khéng b tri =0
Chit lwgng phyc vy tai Bj phin tiép nhin va tra két quai 4
15




Bid Chi sé
. ] Didm thi Dm0 g
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ps ddnh dirgi Tai ligu kiém chimg Co quan ddn
il )
8.4.1 |B6 tri ché ngdi chér, noi don tiep 6 chirc, ca nhin dén giao dich 1 Dicu tra xa hdi hoc
Prng quy dinh = 1; Khéng diing quy dinh =0 -
8.4.2 |Thai d¢ phuc vu cia cong chirc tai BO phin tiép nhin va tra két qua 1 Dicu tra xa hai hos
Tot = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém =0.
8.4.3  |Thai gian gidi quyét TTHC tai B3 phin tiép nhin va trd két qua 1 Dicu tra xa hdi hoc
Déam bao ding quy dinh = 1; Chva ding quy dinh =0
8.4.4 |Chat lugng giai quyet TTHC tai B$ phén tiép nhin va tré ket qua 1 Diéu tra x4 hdi hoc
T6t = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yeéu, kém = 0.
Ti"n_:_g cong 100

Trong di:
Diém ty danh gia: 75 diém; Diém diu tra xa h{i hoc: 25 diém
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Phy lyc 2
CHI SO THEO DOIL, PANH GIA CCHC POI VOI CAC HUYEN, THANH PHO

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tdi da

Piém
tw
danh
gid

Chi sé
dat
duge
(%)

Tai li¢u kiém chimg

Co quan dinh gid

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH

23

Sir Nji vy va cic
huy¢n, thanh phﬁ

Ké hoach CCHC niam

4.5

Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi (trong Quy IV cia
nam trude lién ké nam ké hoach )

1.5

Béo cdo cua cac huyén,
thanh phé va két hop
theo déi, kiém tra cia S&
Noi vy

Ban hanh diing thoi gian quy dinh = 1,5

Ban hianh khong ding théi gian quy dinh = 1

Khéng ban hanh theo quy dinh =0

Xac dinh diy du céc nhiém vy CCHC trén'caic Iinh vyc theo
Chuong trinh CCHC ctia huyén, thanh pho

0.5

nt

Xac dinh day di nhiém vy = 0,5; Khéng xic dinh diy di
nhiém vu =0

BG tri kinh phi trién khai cng tc CCHC

0.5

nt

C6 bo tri kinh phi = 0,5; Khong bo tri kinh phi = 0

Céc két qua phai dugc xéc djnh rd ring, cu thé va djnh rd
trédch nhiém trién khai clia co quan, t4 chirc

nt

Dat yéu cau = 1; Khéng dat yéu cau =0

Mitc d6 thye hién ké hoach CCHC

nt

Thue hién trén 80% ké hoach = 1

Thyc hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75

=




Diém |Chi sb
. i ; x Piém | ty | dat Gk e
STT Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t5i da | d4nh | duge Thai li¢u kiem chirng Co quan diink
gid | (%)
Thuyc hién tir 50% - dudi 70% ke hoach = 0,25
Thuc hién dugi 50% ke hoach =0
1.2 |Bdo cao CCHC 4
. Béo cdo ctia cdc huyén,
1 5.1 |86 luomg béo céo (bio céo quy, béo cdo 6 thing va bio cdo . thanh phé va két hop
" Inam) 0 theo ddi, kiém tra cita S&
Noéi vu
DI 50 luong béo cdo va ding thoi gian quy dinh = 3 (Néu
thicu béo cdo quy thi trir 0,5 diém/1 bdo cdo; Neu thiéu bdo
cdo 6 thang hodc bdo cdo ndm thi triz 1 diem)
Béo cdo cham hodc khong c6 bdo cdo =0
1.2.2|Tit ca béo céo 6 day dii ni dung theo huéng din 1 nt
Dat yéu cau = 1; Khong dat yéu cau =0
1.3 |Kiém tra cong the CCHC 2.5
K¢ hoach kiém tra CCHC déi véi co quan v cée don v thude B&‘ﬁo ﬁzavzaﬁé}:zy{:n.
1.3.1|/UBND cap huyén (¢c6 KHKT riéng hodic nim trong ké hoach 1 _.p I i
g theo ddi. kiém tra cua S&
CCHC nam) e
Noi vy
C6 ké hoach kiém tra trén 30% sb co quan, don vi= 1
C6 ké hoach kiém tra tir 20%-30% s6 co quan. don vi = 0,5
Cé ké hoach kiém tra dudi 20% 6 co quan, don vi hoic
khéng c6 ké hoach kiém tra=0
1.3.2|Mirc 4§ thye hién ké hoach kiém tra 1 nt

Li=;



Linh vye/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phén

Piém
t6i da

Piém

dinh
gia

Chi sb
dat
dwgc
(%)

Tai ligu kiém chirng

Co quan ddnh gid

Thye hién trén 80% ké hoach = 1

Thye hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75

Thure hién tir 50% - duéi 70% ké hoach = 0,25

Thue hién dudi 50% ké hoach =0

+3:3

Xt 1y céc van dé phét sinh sau kiém tra

0.5

nt

Tét ca céc van d2 phat hién qua kiém tra déu dugc xir Iy hodic
kién nghi xir Iy = 0,5

Héu hét cde van dé phat hién qua kiém tra duge xit 1 hodc
kién nghj xir Iy = 0,3

MGt sb vén dé phat hién qua kiém tra duge xit 1y hodc kién
nghj xir 1y =0,2

Khong xit 1y hoac kién nghj xirly =0

4

Cong tac tuyén truyén CCHC

4.1

Ké hoach tuyén truyén CCHC (co ké hoach tuyén truyén
CCHC riéng hoac nam trong ké hoach CCHC nim)

0.5

Bao céo cua cac huyén,
thanh phé va két hgp
theo d&i, kiém tra ctia S&
Noi vu

C6 ké hoach = 0,5; Khéng ¢4 ké hoach =0

Mirc d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

0.5

nt

Thuyc hién trén 80% ké hoach = 0,5

Thyc hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,3

Thuye hién tir 50% - duéi 70% ké hoach = 0,2

Thyc hién duéi 50% ké hoach =0

T A e T - Y




Diém | Chi 56
- ,. o Piém tir dat et moem 5 s
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phﬁn t6i da | dsnh durge Tai lig¢u kiem chirng Co quan dinh
gui (Vn)
Téc dong cia tuyén truyén ddi vdi viéc nang cao nhén thirc 3 ..
1.43| 3a CBCCVC, ngui din, 18 chirc vé CCHC ’ D S5t e
Tét = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
1.5 |Swr ning djng trong chi dao, diéu hanh CCHC 2
) Bio cdo cua cac huyén,
Gén két qua thue hi¢n CCHC véi cong tac thi dua, khen thanh pho va két hop
LS|, | B o
thuong theo déi, kiém tra cua So
Noi vu
Co thuc hi¢n = 1; Khong thyc hi¢n =0
1.5.2|Séng kién trong trién khai céng téc CCHC (cdp huyén tré 1én) [ 1 nt
Cé sang kién = 1; Khong c6 sang kien=0
1.6 |Két qui chi dao, diéu hanh CCHC ciia UBND cép huyén 4
1.6.1|Chat lugng cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC 1 Dieu tra x4 hgi hoc
Tot = 1; Kha=0,75; Trung binh = 0.25; Yeéu, kem = 0.
1.6.2|Tinh kip thoi ciia cac van ban chi dao, dieu hanh CCHC 1 Dicu tra x4 hdi hoe
Trén 80% vin ban duge ban hanh kip thai = |
Tir 65% dén 80% vin ban dugc ban hanh kip théi = 0,5
Dudi 50% viin ban duge ban hanh kip théi =0
1.6.3|B& tri nguon lue (nhan lyc, tai chinh....) cho céng tic CCHC 1 Diéu tra xa héi hoc
Pay di = |; Tuong doi day di = 0,75;
Khéng dii = 0,25; Khéng b tri = 0
1.6.4|Céng téc chi dao. don doc thye hién cac nhiém vy CCHC 1 Diéu tra xa hoi hoc

Tét=1; Kha =0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.




tinh

kiém tra ctia S& N§i vy

Diém | Chi sé
2 . A Piém | ty dat TSI 5
r finh
TT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | a4nb | dwoe Tai liéu kiém chimg Co quan ddnh gid
gid | (%)
7 _|B8 tri, sir dung hom thwr gép ¥ tai UBND ciip huyén 2
Ban hanh Quy ché xir Iy céc don thu phén énh, kién nghj ciia Bti"m:;" E‘P ?E}t“}‘f én,
7.1 |c& nhén, té chire vé quy dinh hanh chinh bing hinh thirc hom | 1 SRR
diii 500 theo ddi, kiém tra cia S&
gopy Néi vu
C6 ban hanh quy ché = 1; Khéng ban hanh quy ché =0
7.2|Thuc hién mdé va xir ly 1 nt
Thue hién ding quy dinh = 1; Khéng thuc hién ding quy dinh
=0
& B4 tri, sir dung dwirng diy dién thoai nong tai UBND cip %
huyén
Bao céo ctia cdc huyén,
. - — . thanh phé va két hop
8.1 |Ban hanh Quy ché sir dung dudmng day dién thoai néng | theo dai, kiém tra ciia S
N§i vu
Cé ban hanh quy ché = 1; Khong ban hanh quy ché = 0
8.2 |Thuc hién giai quyét cac kién nghj ctia t6 chirc, cdng dén 1 nt
Thuce hién ding quy dinh = 1; Khong thure hién ding quy dinh
=0
% S& Nji vy va edc
CAI CACH THE CHE 13 N, ik b
. a2k . Bdo céo cia cép huyén
1 Muc d¢ thye hién ké hoach VBQPPL hang nim ciia UBND 25 va két hop theo dai,

F PUCS AT RETITRL AL T8




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Diém
tyr
dinh
gia

Chi s6
dat
duge
(%)

Tii liéu kiém chimg

Co quan dénh

Thue hién trén 80% ké hoach = 0,5

0.5

Thuc hién tir 70% - 80% keé hoach =03

Thuec hién tir 50% - dudi 70% ké hoach = 0,2

Thuc hién duéi 50% ké hoach =0

Thuyc hién quy trinh xdy dung VBQPPL

0.5

nt

Biing quy dinh = 0,5; Khong ding quy dinh = 0

213

Mirc d6 ph hop véi tinh hinh thyc té cia VBQPPL do UBND
cAp huyén ban hanh

0.5

Diéu tra x& hdi hoc

Phit hop = 0.5; Chua phit hgp =0

2.14

Tinh kha thi cia VBQPPL do UBND cap huyén ban hanh

0.5

Diéu tra x4 hdi hoc

Tot = 0,5; khéng tot = 0

Tinh hidu qué, 6n djnh cia VBQPPL do UBND cap huyén ban
hanh

0.5

Piéu tra x4 hoi hoc

Tot = 0.5; khong t6t = 0

2.1

Cang tic ra soat, hé thong héa viin ban quy pham phép
ludt

!‘\.)
o
—_—

Ban hanh ké hoach ra sodt, hé thong héa VBQPPL theo dinh
ki (ké hoach riéng hojic niim trong ké hoach chung cta
UBND cip huyén)

Biéo céo cia cac huyén,
thanh phé va két hop
theo doi, kiém tra clia S&
Noi vu

Ban hanh kip thai = 1

Ban hanh khong kip thoi = 0.5

Khong ban hanh =0

=
(]
]

Mirc 46 hoan thanh ké hoach ra soét, hé thong héa VBQPPL

nt

Hoan thanh ké hoach = |; Khéng hoan thanh ké hoach = 0




Diém |Chi sb
T Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin Dibm |ty | @8t | oy i chimg | Coquan dinh gid
tbi da | dénh | dwge
gid | (%)
2.3 [ X 1y ket qua ra soat 1 nt
Tt ca cdc van dé phat hién qua ra soat déu dugc xit Iy hoiic
kién nghi xir 1y = 1
Khéng xir Iy khéng day di = 0,5
Khéng xirly =0
5 T:S chire va kiém tra viéc thyc hién VBQPPL tai UBND 65
cap huyén
) Béo cdo ciia cde huyén,
3.1|T6 chire trién khai thyc hién VBQPPL do Trung uong, tinh, 5 thanh pho va két hop
" |huyén ban hanh theo dbi, kiém tra clia S&
Noi vu
Trén 80% s6 VBQPPL duoc trién khai thye hién diy du, kip
théi va ding quy dinh =2
Tir 70% - 80% 50 VBQPPL dugc trién khai thye hién day da,
kip th&i va diing quy dinh = |
Tir 50% - dudi 70% so6 VBQPPL dugc trién khai thye hién
diy du, kip thi va din dinh =0,5
Dudi 50% so6 VBQPPL dugc trién khai thuc hién dﬁy du, kip
thoi va ding quy dinh =0
3. |Ban hanh ké hoach ty kiém tra viéc thyc hién VBQPPL tai i »
"~ |UBND cap huyén
Ban hanh kip thai = 1
Ban hanh khong kip thai = 0,5
Khéng ban hanh =0
3.3 |Mirc d§ thye hién ké hoach ty kiém tra 1.5 nt




STT

Linb vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
ti da

Chi s
dat
duge
(%)

Tai liéu kiém chimg

Co quan dinh

Thuec hién trén 80% ké hoach = 1,5

Thue hién 70% - 80% ké hoach = 1

Thuec hién tir 50% - dudi 70% ké hoach = 0,5

Thue hién dudi 50% ké hoach =0

234

Xir Iy céc vén dé phét hién qua kiém tra

nt

Té'.j cé cac van dé phét hién qua kiém tra deu duge xir Iy hodic
kién nghi xir Iy =2

Hé:u hét céc van dé phat hién qua kiém tra duge xir 1y hodc
kién nghi xtt Iy = 1

Mbt s6 van dé phat hién qua kiém tra dugc xir Iy hodic kién
nghi xtr Iy = 0,5

Khéng xit Iy hodic kién nghj x 1y =0

24

Thuye hién cong thc tuyén truyén, phd bién, gido dyc phap
luéit thude pham vi cfip huyén

Béo céo clia cdc huyén,
thinh phé va két hop
theo dai, kiém tra ciia S&

Ngi vy

Cé thye hién = 1;

Thue hién chua day di = 0,5;

Khong thyc hién = 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

S& Nji vy va
huyén, thinh

31

Ban hanh ké hoach hoat djng kiém soit TTHC caa UBND
cép huyén_




Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
ti da

Diém

dénh
gia

Chi s6
dat
dwge
(%)

T4i liéu kiém chimg

Co quan dinh gid

BN

Ban hanh ké hoach

Béo cdo cua cdc huyén,
thanh phd va két hop
theo dbi, kiém tra cia S&
N§i vy

Ban hanh kip thoi trong thing 1 =1

Ban hanh khéng kip thoi = 0,5

Khéng ban hanh = 0

Mite dé thyc hién ké hoach

nt

Thuc hién trén 80% ké hoach = 1

Thye hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75

Thuyc hién tir 50% - dudi 70% ké hoach = 0,25

Thye hién dudi 50% ké hoach =0

Phat hién céc quy dinh vé TTHC chua duge cong b6 hojic ¢6
sir khac biét gita ndi dung cdng bo véi van ban QPPL ve
TTHC, kip thoi kién nghj cdp 6 thim quyén céng bd bé sung,
sira doi

nt

Phit hién, kién nghi kip thoi = 1

Phit hién, kién nghj khong kip thoi =0

14

C6 ndi dung ké hoach ra soat TTHC trong ké hoach hoat déng
kiém soat TTHC hang nam dam bao ding theo yéu cdu clia
Nghi dinh sb 63/2010/NP-CP

nt

Cb ndi dung ké hoach déy du theo quy dinh = 1

Khéng c6 ndi dung ké hoach day du theo quy dinh =0

Té chitc ra soat, danh gi4 cic quy dinh vé TTHC trong tm

theo Chuong trinh ré soit cua tinh ban hanh

nt




Piém | Chi s6
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan {Iiém ¥ dyt Tii li¢u kiém chirng Co quan dénh
= toi da | danh | dugce
gid | (%)
C6 xédy dyng phuong 4n sira d6i, bo sung cic quy dinh vé
TTHC trinh UBND tinh phé duyét =1
Khéng xdy dung phuong 4n sira ddi, bb sung cdc quy dinh ve
TTHC trinh UBND tinh phé duyét =0
3.2 |Céng khai thi tuc hanh chinh 4
Béo cdo clia cac huyén,
3.2 |Cong khai déy du, dung quy dinh TTHC tai B¢ phan tiép nhin 2 thanh pho va két hop
7 fva tra két qua theo ddi, kiem tra cua S&
Noi vy
100% s6 TTHC céng khai =2
Tir 80% - dudi 100% s6 TTHC = 1,5
Tir 50% - dudi 80% so TTHC = 1
Dudi 50% s6 TTHC = 0
Ty 18 TTHC duge cong khai diy du, ding quy dinh trén Cong
3.2.2|thong tin dién tr hofic trang thong tin dién tir cia UBND cap 2 nt

huyén

Trén 80% s6 TTHC duge cong khai day du, ding quy dinh =
2

Tir 70% - 80% s6 TTHC dugc cong khai ddy di, diing quy
dinh=1,5

Tir 50% - dudi 70% so TTHC duge cong khai day di, ding
quy dinh = |

Dudi 50% s6 TTHC dugc cong khai ddy du, ding quy dinh =
0




Piém |Chi sb
Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Didm | ty | 88t | 1o ik chimg | Co quan dinh gié
tdi da | ddnh | dwge
gid | (%)

1 z S& Nji vy va cic

CAI CACH TO CHUC BQ MAY 10 huyén, thinh pho
Béo cdo cla cﬁc'huyén,
Tuin thi cdc quy dijnh ciia Chinh phi, cdc b, nganh 1 thanh phé va két hop
UBND tinh vé tb chirc b§ miy theo doi, kiém tra ciia S&
Noi vu
Thuc hién day di theo quy dinh b may tinh gon, hi¢u qua=1
Khéng thyc hién ddy di theo quy dinh bd méy con cdng kénh,
kém hiéu lyc=0
Thuwe hién chirc ning, nhiém vy cia UBND cap huyén va 3
cic don vj truc thuge theo quy dinh
.1|Két qua thyc hién chirc ning, nhiém vy ciia UBND cdip huyén | 1 Diéu tra xa héi hoe
Tét = 1; Khé = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
Két qua thye hién chirc nang, nhiém vy cia céc don v trye .3 ‘
thuge UBND cip huyén | Piéu tra xi héi hoc
Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém =0.
Thanh tra, kiém tra tinh hinh t chirc va hogt djng ciia cdc 3
e quan chuyén mén thuje UBND céip huyén
- . Bio cdo cua c:ic'huyén.
Ban hanh ké hoach kiém tra (hojc ¢6 trong ké hoach CCHC 1 thanh phé va két hop
hang niim) theo dai, kiém tra ctia S&
NGi vy

C6 ke hoach kiém tra tir trén 30% s6 co quan, don vi = |




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Pitm
ti da

Piém

dinh
gia

Chi sb
dat
duge
(%)

Ti liéu kiém chimg

Co quan dénh

C6 ké hoach kiém tra tir 20%-30% sé co quan, don vi = 0,5

C6 ké hoach kiém tra dudi 20% s6 co quan, dom vi hojc
khéng c6 ké hoach kiém tra= 0

43.2

Mite do thye hién ké hoach kiém tra

nt

Thuec hién trén 80% ké hoach = 1

Thue hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75

Thue hién tir 50% - duéi 70% ké hoach = 0,25

Thue hién dudi 50% ké hoach =0

433

Xt I cac van dé phat hién qua kiém tra

nt

Tt ca céc vén d& phat hién qua kiém tra déu dugce xit Iy hodc
kién nghi xu 1y =1

MGt s6 van dé phat hién qua kiém tra duge X1t Iy hodc kién
nghi xir ly = 0,5

Khong xir Iy hodc khong kién nghi xir 1y =0

4.4

Thue hién phén cdp quin ly

4.4.1

Thue hién cic quy dinh vé& phén cép quan Iy theo quy dinh

Béo cdo cuia céc huyén,
thanh phé va két hop
theo ddi, kiém tra ciia S&
Néi vu

Thue hién day &l theo quy dinh = 1

Khéng thuc hién diy di theo quy dinh =0

4.4.2

Thuc hién kiém tra, d4nh gia dinh ky dbi véi cac nhiém vu da
phan cap cho cic don vi truc thude

nt

Cé thyc hién = 1; Khéng thyc hién =0

4.4.3

Xir Iy cdc van dé vé phin cap phat hién qua kiém tra

nt




Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tdi da

Piém
ty
dinh

Tai li¢u kiém chimg

Co quan dénh gid

Tit ca cdc vén dé phat hign qua kiém tra déu duge xir Iy hogc
kién nghj xirly = 1

Hau hé‘l_ céc vén dé phat hién qua kiém tra déu duge xir Iy
hodc kién nghi xt ly = 0,75

Mt sé vén d& phat hign qua kiém tra duge xir Iy hogc kién
nghj xir ly = 0,25

Khéng xtr I hoic kién nghj xir 1y = 0

]

Két qua thye hién quy ché lam vige ciia UBND cép huyén

Biéu tra x4 hdi hoc

Tt = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQINGU
CAN BQ, CONG CHUTC, VIEN CHUC

18

Sir Nji vy va cde
huyén, thinh phé

Xic dinh co céiu cong chike, vién chirc theo vj tri, viée laim

—

Ty 1é phéong v twong duong phong ¢6 co céu cong chirc theo
vi tri viéc lam duge phé duyét

Béo céo cua cac huyén,
thanh phé va két hgp
theo di, kiém tra ciia S&
Noi vu

Trén 70% $0 co quan = |

Tir 50% - 70% s6 co quan = 0,75

Tir 30% - dudi 50% so co quan = 0,25

Dudi 30% s6 co quan = 0

Ty 1é don v su nghiép cong Iap thue UBND cap huyén c6 co
cdu vién chire theo vj tri viée 1am dugc phé duyét

nt

13




| Piém |Chisé
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Pifm | O | 93¢ | 2 tigu kibm chi Co quan dint
Lhe P tbi da | ddnh | duge ¥ e 2
gid | (%)

Trén 70% s6 co quan, don vi = 1

Tir 50%-70% s6 dom vi = 0,75

Tir 30% - dudi 50% s0 don vi = 0,25

Dudi 30% s6 don vi =0

Mire d6 thyc hién co cau cong chire, vién chirc theo vj tri viée
131 e 1 nt

lam dugc phé duyét

Trén 80% sb co quan, don vj tric thude thye hién ding co céu

cong chire, vién chirc duge phé duyét =1

Tir 70% - 80% s6 co quan, don vi true thuge thye hién ding

co ciu cong chirc, vién chuc duge phé duyét = 0,75

Tir 50% - dudi 70% s6 co quan, don vi truc thuge thyc hién

ding co ciu ‘céng chire, vién chirc dugc phé duyét = 0,25

Dudi 50% so co quan, don vj true thuge thue hién ding co

céu cong chire, vién chirc duge phé duyét =0
5.2 |Tuyén dung va bo tri sir dung cong chire, vién chire 3

Bio cdo cia cdc huyén,
521 Thire hién b tri cong chire da duge tuyén dung theo diing quy : thanh phé_ va két hop
""" |dinh cua vj tri viée lam va ngach cdng chirc theo doi, kiém tra cia S¢
Néi vu

Ding quy dinh = 1; Khong diing quy dinh =0

Thue hién viéc tuyén dung va bd tri vién chirc theo ding quy
5.2.2|dinh cta vj tri viéc lam va chirc danh nghé nghiép d6i vdi céc 1 nt

don vi su nghiép cong lap

Bing quy dinh = 1; Khéng ding quy dinh =0




Piém |Chi sb
T Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;i‘: d;‘;h ad:;c Tai liéu kiém chimg | Co quan dinh gis
gid | (%)
Ty 1& don vi sy nghiép cong I4p thude UBND cap huyén thye
2.3 [hién bé tri vién chirc theo ding quy dinh ciia vj tri viéc lam va| 1 nt
chite danh nghé nghiép
Thuc hién trén 80% ké hoach = 1
Thue hién tir 70% - 80% ke hoach = 0,75
Thuec hién tir 50% - dudi 70% ké hoach = 0,25
Thuc hién dudi 50% ké hoach = 0
}_|Céng téic dio tao, boi dwimg CBCCVC 2
Bido cdo cua cédc huyén,
; 1 |[Ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng cong chire, vién chirc ! thanh phé va két hgp
** |hang nim ctiia UBND cfip huyén theo d8i, kiém tra cuia S&
Noi vu
Ban hanh kip thai = 1 (Trong théng 01 ctia nim ké hoach)
Ban hanh khéng kip thoi hodc khéng ban hinh =0
i Mz ¢ thyc hién ké hoach dio tao, bdi dudng cong chirc, | =
*“|vién chirc ciia UBND cép huyén
Thuc hién trén 80% ké hoach = 1
Thue hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75
Thuc hién tir 50% - duéi 70% ké hoach = 0,25
Thuc hién dudi 50% ké hoach = 0
i |Ddi méi cong tic quin Iy cdng chire 3
Bio cdo cv.}a céc‘huyén,
A st i g . ‘i i . thanh pho va két h
-.1 |Pénh gia cong chirc trén co s& thyuc hién nhiém vu duge giao 1 theo dﬁi?kiému'acﬁ:pStk
Nbi vy

15




. Piém | Chi sb
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;"’;: d;";h ﬂ‘:::c Tai ligu kidm chimg | Co quan dénb
gid | (%)
C6 thyc hién = 1; Khéng thyc hién=0
5.4.2 Thuc hién thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém vé_o cac c!'u'rc vu 1 ot
" "|lanh dao, quan Iy c4c co quan, don vj thude tham quyén
Cé thye hién = 1; Khong thuc hién =0
Cé xay dung ho#c diing ky ké hoach thu hiit nhén tai v& céng
5.4.3 s & P . - & -y M . 1 nt
tac thude céc co quan, don vj thuge thim quyén quén ly
Cé thye hién = 1; Khéng thuc hién =0
5.5 |Chit lugng cin b, cdng chire, vién chire 4
5.5.1|Néng lyc chuyén mén, nghiép vu ctia CBCCVC 1 Piéu tra xi hoi hoc
Tét = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
5.5.2|Tinh than trach nhiém doi véi cong viéc cia CBCCVC 1 Dieu tra xa hdi hoc
Tét = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yeéu, kém = 0.
5.5.3 | Thai d6 phuc vu cia CBCCVC 1 Diéu tra x4 héi hoc
T6t = |; Khé = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
5.5.4|Cén b, cong chirc cé deo thé trong gidr lam vige 1 Diéu tra x4 hdi hoe
Cd deo thé = 1, khong deo thé =0
5.6 [Cin b, cong chirc cap xd 3
Béo cdo c1;1a cécéhuyén,
i r T . thanh pho va két h
5.6.1|Ty l¢ dat chuén cua céng chirc chp xa 1 diso dﬁif’ki ¥ S 1‘1?336
Ngi vu

Trén 90% sb cén bg, cong chirc cap x4 dat chuan = |

Tir 70% - 90% cdng chirc cap xa dat chuan = 0,75

Tir 50% - duéi 70% cong chirc cap xa dat chuan = 025

Dudi 50% s6 cén b§, cong chire =0




Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Piém

ddnh
gid

Chi s6
dat

(%)

Tai liéu kiém chimg

Co quan ddnh gii

6.2

Ty 1§ dat chuin cia cin b§ clp xi

nt

Trén 90% cng chitc cap xa dat chudn = 1

Tir 70% - 90% cdng chirc cip xa dat chuan = 0,75

Tir 50% - duéi 70% céng chire cap xd dat chudn = 0,25

Dudi 50% cdng chirc cap xi dat chuan = 0

6.3

Ty 1é s6 cén bd, cong chirc cap x4 duge boi didng chuyén
mon, nghi¢p vy trong nim

nt

Trén 70% s6 can b, cong chire = 1

Tir 50% - 70% sb can bd, cong chirc = 0,5

Dudi 50% sb can b, cong chirc = 0

CAI CACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG

S& Niji vg va céc
huyén, thanh phé

Wl

Thuye hién co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh
tai UBND cép huyén (theo Nghj dinh 130/2005/ND-CP)

A

Ty 1é co quan, don vj trién khai thyc hién

Bdo cdo cha cdc huyén,
thinh phd va két hop
theo dbi, kiém tra cia S&
Noi vy

100% sé co quan, don vj trién khai thuc hién = 1

Dudi 100% sb co quan, don vj trién khai thuc hién =0

1.2

Téc déng cia viéc thyc hign co ché tai chinh tai UBND cap
huyén

Piéu tra xa hdi hoc

Tét = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.

b R -




Piém |Chi s6
. Y Piém | ty dat e p—— "
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phan t6i aa | @inh | dwge Tai li¢u kiém chimg | Co quan dénk
gis | (%)
6.2 Thuc hi¢n co ché ty chii, ty chju trich nhiém ciia cdc don 2
** |vi sw nghiép thugc UBND céip huyén
) Bdo cdo cuia cdc huyén,
6.2.1 Viée thye higén co ché ty chi, ty chju trach nhiém cac don vi 1 thanh phé va két hop
"" Isy nghiép thuée UBND cdp huyén cé hiéu qua theo ddi, kiém tra cia S|
Nji vy

Trén 80% s6 don vi =1

Tir 70% - 80% s6 don vi = 0,75

Tir 50% - dudi 70% sb don vi = 0,25

Du6i 50% sé don vi =0
6.2.2 Tfic dg{ng cua viéc thye hién co ché tai cac don vi sy nghiép | Didu tra x& hoi hoc

cong lap

Tot = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém =0.
7 |HIEN PAI HOA CONG TAC QUAN LY HANH CHINH | 11 ket i

uyén, thanh |
7.1 |Ung dung cong nghé thong tin ciia cap huyén 6
Biéo céo ciia cic huyén,
_ _— . thanh phé va két hop
7.1.1{To chure thye hién tmg dung CNTT theo quy dinh 1 theo ddi, kidm tra ciia S&
Noi vu
Thye hién diing quy dinh = 1; Khéng thue hién ding quy dinh
=0




Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
ti da

Piém

tr
déanh

Chi s
dat

dwoe
(%)

Tai li¢u kiém chimg

Co quan ddnh gid

Co quan hanh chinh cap huyén sir dung mang ndi b3 (mang
LAN) dé trao doi cong viéc, vin bin dién tr

nt

Trén 80% s6 don vi =1

Tir 70% - 80% s6 don vi = 0,75

Tir 50% - duéi 70% s6 don vi = 0,25

Du6i 50% s6 don vi=0

1.3

Mire do sir dung thur dién tir trong trao ddi cng viée clia
CBCCVC

Piéu tra x4 héi hoc

Thuémg xuyén = 1; Tuong doi = 0,75;
Thinh thoang = 0,25; Khéng bao gio = 0.

1.4

Mitc dd cung cép dich vu ¢dng tryrc tuyén

Bio cdo cua cdc huyén,
thanh phé va két hop
theo ddi, kiém tra ciia S§
Noi vy

Tét ca dich vu céng déu dugc cung cdp tryre tuyén & mic 46 1
valz=1

C6 dich vu cbng duge cung cip tryre tuyén & mire 46 3 cong
thém 0,5=1,5

C6 dich vu cdng duge cung cip trie tuyén & mirc d 4 cong
thém 0,5 =2

1.5

Trién khai thuc hién, (mg dung phin mém quén Iy vin ban

nt

C6 thue hién = 1; Khong thyc hién =0




Diém | Chi sd
s — A Piém tr dat TSI "
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ¢6i da | dénh | dwge Thi li¢u kiém ching | Co quan dénh
gia | (%)
72 Chit lirgng cung cip thong tin trén Cong thong tin di¢n tir 3
““ |hodic Trang théng tin di¢n tir cia UBND cip huyén

7.2.1|Tinh kip th¥i cla théng tin 1 Piéu tra x hdi hoc

Tét = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.

I " 4k . - - . A 3

722 l\fguc do day‘du ctia théng tin vé cac linh vire quan ly nha nude 1 Pibu tra x& hi hoc

ctia cép huyén

Tét = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
7.2.3|Mifc d¢ thugn tién trong truy cép, khai théc théng tin 1 Piéu tra x4 hdi hoc

Tét = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
7.3 |Ap dung ISO trong hoat dgng cita UBND cip huyén 2

) . : Bio cdo cua cdc huyén,
Ap dung hé thong quan Iy chat luong ISO theo ding quy dinh 2 thanh phé va két hop
(duy tri, céi tién, ddy du céc thi tuc hanh chinh theo quy dinh) theo ddi, kiém tra ciia S&
Noi vy

Thuc hién dﬁy da = 2; Thuc hién chua dx’iy di=0
g |THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN 13 Sir Noi vy va

THONG huyén, thinh
8.1 |Thuc hién co ché mjt cira, m{t cira lién thong 3

Béo céo ciia cac huyén,
. : o . thanh phé va két hop
8.1.1|Thyc hién co ché mt cira, mét cira lién thong theo quy dinh 1 theo dBi. kidm tra ciia SO
Noi vy




Piém |Chi s6
. . Piém | ty | dat o .
dinh
TT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 61 da | asnb | dwge Tii liéu kiem chimg Co quan gid
gia | (%)

Thye hién diing theo quy dinh = 1; Thyc hién khéng ding quy

dinh = 0

Ap dung co ché mét cira lién théng hién dai trong gidi quyét
1.2 g P 1 nt

cbng viéc tai by phdn mét cira

Cé ap dung = 1; Khong dp dung =0

Ty 1é don vi hanh chinh cdp xa trién khai co ché mét cira, mgt
1.3 [cira lién thdng (trir cdc xd duge Thi trdng Chinh phi cho 1 nt

phép chua thye hién)

Trén 80% s6 dom vi =1

Tir 70% - 80% s6 don vi =0,75

Tir 50% - dudi 70% sb don vi = 0,25

Duéi 50% sé don vi=0

$6 lwong TTHC gidi quyét theo co ché mét cira, mjt cira
lién thong -

$6 lugng cac TTHC thyc hién & dja phuong dugc gidi quyét
theo co che mét cira

Bio cdo cua cde huyén,
thanh phé va két hop

Trén 80% s6 lugng TTHC = 1

theo ddi, kiém tra ciia S&

Tir 70% - 80% s6 lugng TTHC = 0,75

Tir 50% - duéi 70% s6 lugng TTHC = 0,25

21




Diém | Chi s6
. o Piém | ty dat o iy
STT Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t6i da | dénb | duge Tai li¢u kiem chimg Co quan déinh
gid | (%)
Duéi 50% s6 lugng TTHC =0
8.2.2|Cée TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién théng 1 nt
Cé thye hién = 1; Khong thyc hién =0
S Diéu ki¢n co si vit chit, trang thiét bj va mirc 33 hién dai 5
héa ciia B phéin tiép nhin va tri két qua
. ) Béo cdo cia cac huyén,
831 B0 tri co s vit chat, trang thiét bj theo quy dinh tai B§ phin 1 thanh phé_ va ket hgp
= mét cira, mdt cira lién thong cép huyén theo ddi, kiém tra cia S&
Noi vu
Dam bao quy dinh = 1; Khong dam bao quy dinh =0
. B& tri co s6 vat chit, trang thiét bj theo quy dinh tai B phin g "
7% [mot cira cip x4 thude UBND cap huyén
Trén 80% sb dom vj trds [én =2
Tir 50% - 80% s don vi = 1
Duéi 50% sb don vi =0
8.4 |Chit lwgng phyc vy tai B) phin tiép nhén va tra két qua 4
8.4.1 dBIr;}tzn ché ngdi chy, noi dén tiép td chire, ¢4 nhan dén giao | Pidu tra x4 hdi hoc
Pung quy dinh = 1; Khéng ding quy djnh =0
8.4.2 Théi d§ phyc vy ctia cong chire tai B§ phén tiép nhan va tra | Didu tra x& hdi hoc

két qua




Piém | Chi sé
TT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Didm | ty | ot | oo i chimg | Coquan dinh gi
tdi da | danh | duwge
gid | (%)
Tét = 1; Kha =0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém=0.
43 ;7‘::1 gian giai quyét TTHC tai B phan tiép nhén va tra két ) Diu tra x& hdi hoc
Pam bao quy dinh = 1; Khéng dam bao quy dinh =0
4 T 14 . - . - - a
44 qC!ii;t lugng giai quyet TTHC tai B phén tiép nhan va tra két 1 Pidu tra x4 héi hoe
Tét = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
Téng cfng: 100
Trong dé:

Diém ty dénh gié: 75 diém.
Diém diéu tra x hi hoc: 25 diém.
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Phy lyc 3
CHI SO THEO DOI, PANH GIA CCHC P01 VUI CAC XA, PHUONG, TH] TRAN

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Pifm
ti da

Biém ar
dénh

gis

Chi sd

dat duge
(%)

Tai lifu kiém chimg

Co quan ddnh gid

CONG TAC CHi DAO, DIEU HANH CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH

245

UBND cép huyén

K¢é hoach CCHC nim

5.5

Ban hanh ké hoach CCHC niim kip thoi (truée thang 05/11
ctia nam trude lién k& nam ké hoach )

1.5

Béo céo cﬁp X va két
hop theo di, kiém tra
ciia UBND cép huyén

Ban hanh ding théi gian quy djnh = 1,5

Ban hanh khéng ding thoi gian quy dinh = 1

Khong ban hanh theo quy dinh =0

Xic dinh day du cic nhiém vy CCHC trén céc linh vyc theo
Chuong trinh CCHC cua cép xi

nt

Xac dinh dﬁy di nhiém vy =1; Khong xic dinh déy di nhiém
vu=0

B4 tri kinh phi trién khai céng tdc CCHC

nt

C6 b tri kinh phi = 1; Khéng bb tri kinh phi = 0

Céc két qua phai duge xdc dinh rd rang, cu thé va djnh rd
trach nhiém trién khai ciia co quan, don vj

nt

Pat yéu cau = 1; Khéng dat yéu cau =0

Miic d§ thye hién ké hoach CCHC

nt

Thuc hién trén 80% ké hoach = |

Thuye hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75

Thue hién tir 50% - dudi 70% ké hoach = 0,25

Thye hién duéi 50% ké hoach =0

Bido cio CCHC




pié Piém ty| Chisé
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phédn M gdnh datdwge|  Thi liu kiém chimg (' quan ddnh
tbi da ‘
gid (%) y .
2 Sy A 7 . i Bido cdo cap x4 va ket
121 ]S.‘-;Tl:)ang béo cao (bao cdo quy, bdo cdo 6 thang va bdo cdo 3 b the a6l Ksdsii 4
ctia UBND céip huyén
Di 56 lugng béo cdo va ding thi gian quy dinh =3 (Néu
thieu bio céo quy thi trir 0,5 diem/1 béo cdo; Néu thitu bdo
cdo 6 thang hodc bdo cdo nam thi tri1 | diém)
Khong ¢6 bao cao =0
1.2.2|Tét ca béo cdo c6 day di ni dung theo hudémg din 1 nt
Béo céo chuyén dé ddy du (trudng hep khong c6 thi cir 1 bao
123 == 1
cao trir 0,5 diém
Dat yéu cau = 1; Khong dat yéu chu=0
1.3 |Céng tic tuyén truyén CCHC 4
| 3.1 [Ké hoach tuyén truyén CCHC (c6 ké hogch tuyén truyén | e ia;ﬁ i
"' |CCHC riéng hoéc nm trong ké hoach CCHC ném) D e (B v
cua UBND cdp huyén
C6 ké hoach = 1; Khong c6 ké hoach =0
1.3.2|Mite d thyc hién ké hoach tuyén truyén CCHC 1 nt
Thye hién trén 80% ké hoach = |
Thuc hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75
Thuc hién tir 50% - dudi 70% ké hoach = 0,25
Thyec hién duéi 50% ké hoach = 0
133 Tac dong cla tuyén truyén ddi voi viée nang cao nhéan thic | Pidu tra x& hoi hoe

" |ctia CBCCVC, ngudi dén, té chirc vé CCHC

Tot=1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yeu, kém =0.




Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

thi da

Piém ty| Chisd

dinh

dt duge
(%)

Tai li¢u kiém chimg

Co quan dinh gid

Co bai viét vé cong tic Cai céch hanh chinh trén trang tin dién
tir ctia UBND huyén, tinh hofic ¢6 bii viét ding béo

C6 = 1; Khéng ¢6 = 0.

Sy niing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC

4.1

Séng kién trong trién khai, chi dgo diéu hanh céng tic CCHC
chp x4 tra 1én

Bio cdo cfip x4 va két
hop theo doi, kiém tra
clia UBND cdp huyén

Cé=1; Khéng c6 = 0.

4.2

T6 chire cue hop giao ban cong tic CCHC dinh ky theo quy,
6 thang va tong két nim (hofic léng ghép trong cac cude hop
co quan)

Cé6 = 1; Khong co=0.

4.3

Giin két qua thue hién CCHC véi cong tac thi dua khen
thuéng

Co6 = 1; Khong c6 = 0.

Két qua chi dao, diéu hanh CCHC ciia UBND cép xa

w

Chit lugng céc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC

Piéu tra xa hdi hoc

Tot = 1; Kha = 0,75 Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.

5.2

Tinh kip thoi clia céc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC

Diéu tra x hoi hoc

Trén 80% vén ban dugc ban hinh kip théi = 1

Tir 65% dén 80% vin ban duge ban hanh kip thoi = 0,75

Tir 50% dén dudi 65% vin bin dugc ban hanh kip théi = 0,25

Dudi 50% vin ban durge ban hanh kip théi =0

5.3

B6 tri nguon lye (nhén lyc, tai chinh....) cho céng tic CCHC

Diéu tra xi hdi hoc




STT

Linh vye/Ti¢u chi/Tiéu chi thinh phiin

Diém
tdi da

Piém ty|
dinh

Chi so
dat dwge
(%)

Tai liéu kiém chimg

Co quan dinh

Day di = 1; Tuong doi day di = 0,75; Khong di = 0,25;
Khéng b6 tri = 0

1.5.4

Céng tdc chi dao, don ddc thyc hién céc nhiém vy CCHC

Piéu tra xa hdi hoc

Diy di = 1; Tuong d6i day di = 0,75; Khong di = 0,25;
Khéng b tri = 0

B0 tri, sir dyng hom thw gép ¥ tai UBND cap xi

1.6.1

Ban hanh Quy ché xir 1y cc don thu phan dnh, kién nghj cia
c4 nhén, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh biing hinh thirc hom
thu gép ¥

Béo cdo cap xa va ket
hgp theo ddi, kiém tra
ctia UBND edp huyén

C6 ban hanh quy ché = 1; Khong ban hanh quy ché = 0

1.6.2

Thue hién mé va xir ly thu gép v

nt

Thyre hién ding quy dinh = 1; Khdng thyc hién ding quy dinh
=0

1.7

B tri, sir dyng dwrdmg diy dién thoai néng tai UBND chp
xa

1.7.1

Ban hanh Quy ché_xt‘r ly cdc don thu phan ‘e’mh, kién nghj clia
¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh bang hinh thirc hom
thu gop v

Béo c4o cip xa va két
hop theo dbi, kiém tra
ciia UBND cdp huyén

C6 ban hanh quy ché = 1; Khdng ban hanh quy ché = 0

1.7.2

Thuc hién giai quyét cac kién nghi cla 16 chirc, cdng din

nt

Thye hién ding quy dinh = 1; Khéng thuc hién dang quy dinh
=0

CAI CACH THE CHE

UBND cap hu

Xdy dung va ban hianh cédc viin ban quy pham phép lujt
ciia UBND ciip xa




Diém ty| Chi sb

T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin z:é;: génh |dgtdwge| Tailigu kifm chimg | Co quan dénh gié
i (%)
= Béo céo cip xa va két
1.1|Ké hoach xdy dyng vin ban QPPL cép x3 0.5 hop theo ddi, kiém tra
ctia UBND cép huyén
C6 ké hoach = 0,5; Khéng c6 ké hoach =0
Mirc db thyc hién ké hoach xay dung vin ban QPPL hing nim
1.2(", R 0.5 nt
ctia UBND cap xa
Thyre hién trén 70 - 80% ké hoach = 0,5
Thyre hién tir 50% - 70% ké hogch = 0,25
Thyc hién dudi 50% ké hoach = 0
1.3 | Thye hién quy trinh xdy dymg VBQPPL 0.5 nt
Bung quy dinh = 0,5; Khéng ding quy dinh =0
14 [Tinh kha thi ctia van bin QPPL do UBND cap x4 ban hanh 0.5 Diéu tra x4 héi hoc
Cé6 kha thi =0,5, khong 6 kha thi =0
> Céng tic ra soiit, h¢ thong héa vin ban quy pham phép 3

Tudt

Ban hanh ké hoach ra sodt, hé thong héa vin ban QPPL (ke
hoach riéng hojic ndm trong ké hoach chung ctia UBND cap
xd)

Béo céo cép xa va két
hop theo ddi, kiém tra
ctia UBND céip huyén

Ban hanh kip thoi = 1 (Trong théng 1 cia néim ké hoach)

Ban hanh khéng kip thai hodc khong ban hanh =0

S

Mitc d6 hoan thanh ké hoach ra soat, hé thong héa VBQPPL

Hodn thanh ké hoach trén 80% = 1

Hoan thanh ké hoach tir 70% dén 80% = 0,75

Hoan thanh ké hoach tir 50% dén dudi 70% = 0,25

Hoan thanh ké hoach dudi 50% =0

W

Kién nghi xir Iy két qua ra soat

nt

tn




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
téi da

Diém ty
danh
gid

Chi 56

dat dwge
(%)

Ti lifu kiém chimg

Co quan ddnh

Thue hién ding quy dinh = 1; Khdng thie hi¢n ding quy djnh
=

Tir kiém tra viéc thye hién vin ban QPPL tai UBND eip
xi

Tb chire trién khai thye hién van ban QPPL do Trung uong,
tinh, huyén, x& ban hanh

Béo céo cap xa va ket
hop theo déi, kiém tra
ctia UBND cap huyén

Trén 80% so VBQPPL dugc trién khai thuc hién day du, kip
thoi va ding quy dinh = 1

Tir 70% - 80% s6 VBQPPL dugc trién khai thyc hién ddy du,
kip théi va dang quy dinh = 0,75

Tir 50% - dudi 70% s6 VBQPPL duge trién khai thyc hién
ddy du, kip thoi va ding quy dinh = 0,25

Trien khai thuc hién dudi 50% =0

2
ta
=]

Ban hanh ké hoach tyr kiém tra viéc thyrc hién VBQPPL tai
UBND cap xi

nt

C6 ban hanh ké hoach = 1; Khéng ban hanh ké hoach = 0

2:33

Mire d6 thye hién ké hoach tur kiém tra

nt

Thuc hién trén 80% ké hoach = 1

Thue hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75

Thue hién tir 50% dudi 70% ké hoach = 0,25

Thuc hién duéi 50% ké hoach =0

Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra

nt

Tat ca céc van dé phat hién qua kiém tra déu dugc xir ly hogc
kién nghi xtr ly = 1




Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phiin

Piém
tdi da

Piém ty| Chiso

dénh
gid

dat duge
(%)

Téi li¢u kiém chimg

Co guan dinh gid

Hau heét céc van de phit hién qua kiém tra dugc xit Iy hoic
kien nghj x Iy = 0,75

M@t 56 van dé phat hién qua kiém tra dugc xit 1y hoic kién
nghi xir Iy = 0,25

Khéng xir Iy hodc kién nghj xir ly = 0
CAI CACH THU TUC HANH CHINH

UBND cap huyén

Thuc hién ké hoach kiém sodt thi tyc hanh chinh

Ban hanh ké hoach TTHC theo quy dinh

C6 ke hoach = 1; Khong c6 ké hoach =0

Mirc d§ thyc hién ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh do
UBND céip huyén yéu ciu

Bo céo cip xd va két
hop theo ddi, kiém tra
ctia UBND cip huyén

Thue hién trén 80% ké hoach = |

Thuc hién tir 70% - 80% ké hoach = 0,75

Thue hién tir 50% - dudi 70% ké hoach = 0,25

Thyc hién dudi 50% ké hoach = 0

Cé ndi dung ké hoach ra sodt TTHC trong ké hoach hoat dong

1.3 |kiém soat TTHC hang nidm dam bao ding theo yéu cau ciia | nt
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
C6 ndi dung ke hoach day dui theo quy dinh = 1
Khéng ¢6 ndi dung ké hoach day du theo quy dinh =0

04 Té chirc ra soét, danh gia cac quy dinh vé TTHC trong tim ) <

theo Churong trinh ra sodt cua tinh ban hanh

Cé xay dyng phuong an sira doi, bd sung céc quy dinh vé
TTHC trinh UBND tinh phé duyét = 1




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém tw
ddinh

gid

Chi sb

dat dwge
(%)

Tai ligu kiém chimg

Co quan ddnh |

Khéng xay dung phuong 4n stra doi, bo sung céc quy dinh vé
TTHC trinh UBND tinh phé duyét = 0

Cang khai thi tyc hanh chinh

Céng khai diy di, ding quy dinh TTHC thue thim quyén
giai quyét tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cép xa

Bfio céo cap x4 va két
hgp theo ddi, kiém tra
cua UBND cap huyén

Thue hién céng khai 100% s6 TTHC = 2

Tir 80% - duéi 100% s6 TTHC = 1,5

Tir 50% - duéi 80% s6 TTHC = 1

Dudi 50% s6 TTHC = 0

3.3

Thuc hién tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia c4 nhin, to
chirc d6i véi TTHC

33

Thye hi¢n viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghj cua t6 chic, ¢
nhén d6i véi TTHC thudc tham quyén gidi quyét clia co quan,
don vi

332

Xir Iy phan dnh, kién nghj cua t6 chire, cé nhin doi véi TTHC
thugc thim quyen Eal q_yet cua co quan, don vi

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA
NUOC

UBND céip hu

4.1

Tuén thii cie quy dinh cia Chinh phi, cic b vé td chire
b miy & cdp xa

Béio cdo cép xa va két
hop theo déi, kiém tra
ciia UBND céip huyén

Thyc hién diy du theo quy dinh = 1

Khéng thyc hién déy dii theo quy dinh =0

42

Két qui thyc hién chire niing, nhi¢ém vy ciia UBND cfip xi

Piéu tra x4 héi hoc




Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Diém ty

BE

Chi sb

dat duge
(%)

Tii li¢u kiém chimg

Co quan ddnh gid

Tét = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.

Két qui thyc hién quy ché lam viée ciia UBND cip xa

Diéu tra xa hdi hoc

Tét = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.

Thyre thi vin héa céng sé va nang cao tinh than trdch nhiém
trong thi hanh céng vu

Cé xay dung = 1

Khong xay dymg =0

Cé giai phap thiét thyc trong viéc trién khai thyuc hién vin héa
cong s&

Co thyc hién =1

Khéng thue hign =0

Panh gia chat lugng thye hién van héa cong so

Thiét thuc cy the = 1

Tao chuyén bién ro rét vé 1& 18i lam viéc va trich nhiém cua
cén b, cong chic =0,5

Khoéng danh gid =0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DQI NGU
CAN BQ, CONG CHUC CAP XA

18

UBND cép huyén

C6 quyét dinh phén céng nhi¢m vy cy thé cho timg cin b,
cong chire

1.1

Thye hién viée xdc dinh co cdu cong chirc theo quy dinh

Bdo cdo cdp xa va két
hop theo dai, kiém tra
clia UBND cép huyén

Bing quy dinh = 1; Khéng ding quy dinh =0

o

Mirc d6 thuc hién co ciu cong chie dugc phé duyét

nt




Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Diém tyr|
ddinh
gia

Chi 6
dat dwge
(%)

Tai ligu kiém chimg

Co quan ddnh §

Trén 90% s6 can b, cong chire thue hién ding co cau duge
phé duyet =1

Tir 70% - 90% s6 cén b, cong chire thue hién ding co cau
cong chire dugc phé duyét = 0,75

Tir 50% - duéi 70% s6 cén bg, cong chire thye higén ding co
cu cong chirc duge phé duyét = 0,25

Dudi 50% s6 cdn bd, cong chire thye hién ding co cu cong
chire duge phé duyét =0

Thure hién bo tri cong chire xa da dwrge tuyén dyng theo
ding quy dinh

Béo céo cap xa va ket
hop theo ddi, kiém tra
ciia UBND cap huyén

Dung quy dinh = 1: Khong dung quy dinh =0

Céng tic dao tao, boi duong CBCC

Ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng cong chire, vién chue
hang nim cia UBND cap x4 (hodc cé trong ké hoach CCHC
hang nim)

Bio cdo cap xd va ket
hgp theo dbi, kiem tra
ctia UBND cap huyén

Ban hanh kip thoi = | (trong thang 01 ciia nam ké hoach)

Ban hanh khong Kip thoi hodic khong ban hanh = 0

Miuc do thre hién ké hoach dio tao, boi dudng cong chire cia
UBND cap xa

nt

Thuc hién én 80% ké hoach = |

Thuc hién tir 50% - 80% ke hoach = 0,5

Thue hién déi 30% ké hoach =0

Ty 1€ s0 can b, cong chire cap x3 duge boi dudng chuyén
mon. nghiép vu trong nim

nt

Trén 70% s6 can b, cong chire = 1




Piém

Diém ty| Chisé

ITT Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin i da | o [dat im Thi lig kiém chimg | Co quan dénh gii
gid | (%)
Tir 50% - 70% s6 cén b, cdng chitc = 0,5
Dudi 50% so cén bg, cong chirc =0
4 | Pbi méi cong tic quan Iy cong chire 2 .
B . . — Béo cdo cp xa va két
Zi:;h gid cdng chirc trén co so thye hién tot nhiém vu duge ’ hop theo dBi, kidm tra
ciia UBND cép huyén
C6 thyc hi¢n = 1; Khéng thyc hi¢n =0
.5 |Chiit lrgmg cén by cong chirc 6
.5.1 |Nang luc 1am viéc, nghiép vu ctia CC 2 Diéu tra xa hdi hoc
Tot = 2; Khé = 1,5; Trung binh = 1; Yéu, kém = 0.
.5.2|Tinh than trach nhiém déi véi cong viéc ciia CC 2 Piéu tra xa hdi hoc
Tot = 2; Kha = 1,5; Trung binh = 1; Yéu, kém = 0. ]
5.3|Thai d6 phyc vu ctia CC 1 Diéu tra x4 héi hoc
Tot = 1; Kha = 0,75; Trung binh = 0,25; Yéu, kém = 0.
5.4|Peo thé cong chire theo quy dinh 1
Co deo thé = 1, khéng deo thé =0
6 [Cin b§, cong chirc cip xi 4
Biéo céo cap xa va két
6.1|Ty 1é dat chuin cua céng chirc clp xa 2 hop theo ddi, kiém tra
ciia UBND cip huyén
Trén 90% cong chic cap xa dat chudn = 2
Tir 70% - 90% céng chic cap xi dat chuan = 1,5
Tir 50% - dudi 70% cong chire cap xa dat chudn = 1
Dudi 50% cong chirc cip xa dat chudn = 0
5.2|Ty 1¢ dat chuén clia cén by cip xa 2 nt
Trén 90% cén b cdp x dat chuin =2




STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Piém
t6i da

Diém ty| Chiso
dinh |dat dugc

Tai li¢u kiém chimg

Co quan dianh

Tir 70% - 90% cén bd cdp x4 dat chudin = 1,5

Tir 50% - dudi 70% cén b cap xa dat chuan = |

Dudi 50% cén bd cap xa dat chuan = 0

CAI CACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG

UBND ciip hu!

6.1

Thue hién co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh tai
UBND cip xa

Bio cio cap xd va ket
hop theo ddi, kiém tra
cia UBND cap huyén

Thye hién ding quy dinh = 1; Khong thye hién ding quy dinh
=0

6.2

Diéu hanh va thyc hién t6t quy ché chi tiéu ndi by, khong co
hanh vi tiéu cye vé tai chinh, khong bi co quan tai chinh xuit
toan

[ 35]

Tét = 2; Kha = 1,5; Trung binh = 1; Yéu, kém = 0.

6.3

Cong khai, minh bach trong quan 1y, sir dung tai chinh cong
(Théng bdo két qua sir dung kinh phi dinh ky hang quy, nim
theo quy dinh)

rJ

Cong khai = 2, khéng céng khai =0

6.4

Tic déng cla viée thue hién co ché tai chinh tai cac UBND
cip xd

Diéu tra xi hoi hoe

Tot = 2; Kha = 1,5; Trung binh = 1; Yéu, kém = 0.

HIEN PAI HOA CONG TAC QUAN LY HANH CHINH

4.5

UBND cép hu;

Ung dyng cong nghé¢ thong tin coa cép xd

C6 100% cén b, cong chire duge trang bj mdy vi tinh 1am
vige=2

C 80% dén dudi 100% cdn b, cong chirc duge trang bj may
vi tinh lam viéc = 1,5
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Piém Piém ty| Chi 50
i aa | Q4nh |datdwgel Tiiligu kiém chimg Co quan ddnh gid
gid (%)

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

C6 60% dén dudi 80% cén b, cong chirc dugce trang bi may
vi tinh lam viéc =1

C6 40% dén dudi 60% cén b§, cong chirc dugce trang bi may
vi tinh lam viéc = 0,5

C6 dudi 40% can bd, cong chire duge trang bj may vi tinh
lam viéc =0

C6 st dung mang LAN = 1: Khong sir dun% mang LAN =0 1
Ap dung ISO trong hoat dong cia UBND céap xa 1

Bio cdo cap xa va két
1 hop theo dbi, kiém tra
ctia UBND cap huyén

/\p dung hé thdng quén 1y chit lugng ISO (duy tri, cai tién,
day du céc thi tyc hanh chinh theo quy dinh)

Thuc hién ddy dui = 1; Khong thyuc hi¢n =0

THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA £
LIEN THONG 23 UBND cép huyén

Thyc hién co ché mot cita, mét cira lién théng cdp xa 2

Thuye hién ding quy dinh = 2; Thyc hi¢n khong ding quy dinh
=0

—

S6 lugng TTHC giai quyét theo co ché mdt cira, mot cira lién

thong

Bio cdo cip xi vi két
S4 lugng cac TTHC dugc gidi quyét theo co ché mét cira 2 hop theo dbi, kiém tra
ctia UBND cép huyén

Trén 80% s6 luong TTHC =2

Tir 70% - 80% s6 luong TTHC = 1,5

Tir 50% - dudi 70% s lugng TTHC = 1

Dusi 50% so lugng TTHC = 0

13




Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Piém tyr
dinh

Chi sé
dat durgre
(%)

Thi ligu kiém chimg

Cuduandinhg

Cac TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién théng

nt

Co thye hién = 1; Khong thuc hién =0

Pieu kién co sé vit chat, trang thiét bj va mirc 33 hién dai
héa ciia B phén tiép nhin va tra két qua

8.3.1

Phong lam viéc, chd ngdi chér cho t chirc, ¢ nhan dén giao
dich

[

Béo cdo cap xa va ket
hgp theo di, kiem tra
ctia UBND cap huyén

Dung quy dinh =2

C6 b tri nhung dién tich chua ding quy dinh =1

Khéng b6 tri phong lam viée hofic khong bo tri chd ngdi cho
cho t0 chire, ca nhén dén giao dich=0

8.3.2

Bo tri may vi tinh

[

nt

100% cong chirc ¢é6 mdy vi tinh =2

80% dén dudi 100% cong chire ¢6 mdy vitinh= 1,5

60% dén dudi 80% céng chire c6 may vi tinh = 1

40% dén dudi 60% cong chirc cé méy vi tinh = 0,5

833

Dudi 40% cégg_chﬁc ¢d may vi tinh =0
May vi tinh két noi mang internet

Cé it nhét 01 médy két n6i mang internet = 1

Khong 6 két ni mang internet = 0

834

May photocopy

nt

Co=1; Khong c6 = 0.

835

Co s&r vét chit khéc (th dyng tai liéu, gia tai ligu, ban ghé lam
vige,...)

nt

C6 day di = 1; Khong day da =0
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Diém ty| Chisb :
T Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin 3"11':8 dinh |dptduge| Tailigu kiém chimg | Co quan dinh gid
gid (%)
.6|Biing niém yét thu tuc hanh chinh 2 nt
Pung quy djnh = 2; Khong diing quy dinh =0
Miy vi tinh két ni mang internet = 1 1
Khéng c6 két ndi mang internet = 0
Bo tri cong chirc 1am vige va ché d¢ chinh sach tai bj phin 3
mdt cira, mt cira lién thong
Béo céo cap xa va két
.1|Bé tri cong chire lam viée 1 hop theo dai, kiém tra
ctia UBND cip huyén
BA tri di cong chire = 1; BS tri khéng dii cong chirc = 0
.2|Chuyén mén céng chirc 1 nt
B6 tri céng chire 1am viée ding chuyén mén = 1
B6 tri cong chire lam viéc khéng ding chuyén mén =0
_3|Phu ¢dp cho cong chirc | nt
BG tri dit phy cap cho cong chire = 1; B tri khong dii = 0
ChAt lugng phue vy tai Bé phin tiép nhin va tra két qua 6
A s z . \ . T T . . ~ 4 ]
| dB;z :ln chd ngdi chd, noi dén tiép o chire, ca nhan dén giao | Didu tra x& hi hoo
Puing quy dinh = 1; Khéng ding quy dinh = 0
2 ;?;é; :: phuc vu ctia cong chirc tai B phén tiép nhén va trd 2 Diu tra x& hoi hoc
Tou = 2; Kha = 1,5; Trung binh = 1; Yéu, kém = 0.
TR 7Y X . - - s & s F
3 Thf’n gian gidi quyet TTHC tai B§ phén tiép nhin va tra két 2 Didu tra xa héi hoc

qua




Didm |Piem tu] Chish
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin i da dénh |dat dwge| Tai ligu kiém chimg Co quan dinh g
gid (%)

L Bung quy dinh = 2; Khong ding quy dinh =0

Ch.: s £ a F; Y u 3 R
85.4 qua?tluqnggmquyct'['ﬂ-lc tai B phén tiép nhén va tra két 1 Didu tra x& hoi hoc

Tot = 1; Kha = 0,75; Trung binh 0,25, Yéu, kém =0.

Tong cong 100

Trong dé:
Diém ty dénh gié: 70 diém.
Piém diéu tra xa hdi hoc: 30 diém.
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