UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Déc 1ap -Tu do - Hanh phiic
Sé: 45 12014/QD-UBND Ha Giang, ngay 0 thang 9 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh thue hién co cheé mdt cira, mot cira lién thong
phuc vu t chirc, ¢4 nhén tai cic co' quan quan Iy hanh chinh nhé nwéc
trén dia ban tinh Ha Giang

UY BAN NHAN DAN TINH HA GIANG

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi ddng nhdn dan va Uy ban nhdn din ngay
26/11/2003;

Cin c&r Quyét dinh s§ 93/2007/QD- TTg ngay 22/6/2007 cua Thu tron
Chinh pht, ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong tai ca
co quan hanh chinh nha nude ¢ dia phuong;

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thi tuc hanh chinh :

Cén cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phu vé viéc
cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyen trén Trang théng tin dién tr hodc
Cdng thong tin dién tir clia co quan nha nuéc;

Xét d& nghi cia Giam déc S& Noi vu tai T trinh s6 284/TTr - SNV ngay
27/8/2014,

g
Cr
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QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh thuc hién co ché mot
clra, mdt cira lién thong phuc vu t6 chirc, c4 nhan tai cdc co quan quan ly hanh
chinh nha nudc trén dja ban tinh Ha Giang,

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Thu truedng céc S&, ban,
nganh; Ch tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan
cdc x4, phuong, thi trin thudc tinh chju trach nhidm thi hanh Quyét dinh né):‘,._/

Noi nha TM. UY BAN NHAN DAN

dn:

- Viin phong Chinh phi; — GEU TICH
- TT. Tinh fy;

-TT. HBND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Vin phong Podn BQH&HDND tinh;
- Cdc 8o, ban nganh thuge unh

- UBND céc huyén, thinh phu,

- UBND ciéc xd, phuimg, thj trin;

- Trung tim TT, VPUBND tinh;

NS
- Luu: VT, TH.k ‘Dam Vin Bong




5. Pam béo su phdi hop gitta cdc bd phén trong co quan hanh chinh nha
nuéc dé gidi quyét cong viée clia to chire va ca nhan.
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6. Khuyen khich cac o quan, don vi, dia phucmg va cén bd, cong chirc
phat huy sang kién, cai tién 1 16i lam vige hoc td chirc quy trinh tiép nhan vag
giai quyet hd so hop 1y nhﬁm rit ngén thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh2=
tao didu kién thuan lgi cho t chirc va c4 nhan.

Pidu 3. Giii thich tir ngir va cic tir viét tat

)SEI 3279

1. Co ché mot cira 1a co ché giai quyét hd so, cong viéc phuc vu to L.hll'L"".l
va cd nhan bao gbm ca td chuc, ca nhén ngudi nude ngoai (sau ddy goi chung I*P°
td chirc, c nhan) thuqc tham quyen giai quyet clia mét co quan hanh chinh nhigs
nudc tir huéng dan, l1ep nhén giay to, ho so dén giai quyet va tra két qua dugc
thue hién tai mot d4u mbi 12 B6 phan tiép nhan va tra két qua clia co quan h miw
chinh nha nude.

2. Co ché mét cira lién thong la co ché giai quyét cong viée cia t6 chire,
cd nhéan thuge tréch nhiém, thAm quyén cua nhiéu co quan hanh chinh nha nu
cung cap hodc giita cac cap hanh chinh tir hudong dan, nep nhén gidy to, ho e
giai quyét dén tra két qua dugc thuc hién tai mot dau mdi 1a By phan tiép ﬂhdg
va tra két qua clia mot co quan hanh chinh nha nuée.

3. Bo phan tiép nhé.n va tra két qua 1a noi tlep nhén, huéng din ho w
chuyen giao hd so, giai quyet di véi cac thi tyc hanh chinh phai giai quyet tryue
tiép theo quy dinh) hogc phdi hop gii quyét va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nuée thugce tinh Ha Giang.

4. Thu tyuc hanh chinh 1a trinh ty, cach thuc thuc hién hé so va yeu cdu,
didu kién do co ‘quan nha nude, ngudi co thdm quyén quy dinh dé giai quyét mot
cong viéc cu thé lién quan dén 5 chirc va c nhan.
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5.Héso la nhung loai glay to ma to chirc va c nhan c6 yéu ciu thuc hién
thi tuc hanh chinh cén phai ngp hodc xuit trinh cho co quan c¢6 thim quyén giai
quyet thu tuc hanh chinh trudc khi co quan thuc hién thi tuc hanh chinh giai
quyét cdng viéc cu thé cho td chirc va cé nhan.

6. Yéu ciu, didu kién la nhimg ddi héi (theo quy dinh ctia phép lut) ma td
chirc va c4 nhan c6 nhu céu thye hién thi tuc hanh chinh phai dap g hodc phai
lam khi thue hién thi tuc hanh chinh.

7. Van phong UBND tinh, cic So, ban, nganh va tuong duong; céc co
quan hanh chinh duge t6 chirc va quan ly theo hé théng doc cua cac B, co quan
ngang B, co quan thudc Chinh phu dat tai tinh Ha Giang (sau day duge goi tht
la cac Sa).

8. Qy ban nhéin din huyén, thanh phé thudc tinh Ha Giang (duoc goi tit 1a
UBND cap huyén).



UY BAN NHAN DAN

: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA M
TINH HA GIANG

Dic lip -Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Thye hign co ché mét cira, m{t cira lién thong phuc vu t8 chire,
cd nhin tai cic co quan quan Iy hanh chinh nha nuée
trén dia ban tinh Ha Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 45 /201 4/OD-UBND ngay09/9/20 14
ctia Uy ban nhan dén tinh Ha Giang)

Chwong 1
NHUNG QUY BPINH CHUNG

Diu 1. Pham vi va déi twrgng ip dung

1. Pham vi 4p dung

Quy dinh niy quy dinh v& quy trinh tiép nhén, chuyén giao hé so; giai
quyét hd so, tra két qua; moi quan hé va trach nhiém ciia céc co quan hanh chinh
nha nuéce va can b, cong chire, vién chire ¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira va mét cira lién thong tai cdc co quan
don vi trén dja ban tinh Ha Giang

2. Déi tuong 4p dung

£

a) Vin phong Uy ban nhén ddn, cdc S¢, ban, nganh va tuong duong (sau
day goi 1a co quan chuyén mén cap tinh).

b) UBND huyén, thanh phé, thuge tinh Ha Giang (sau day goi la Uy ban
nhén dan cép huyén).

©) UBND x4, phuéng, thj trén (sau ddy goi Ia Uy ban nhan dén cAp x3).

d) Céc co quan hanh chinh dugc td chirc va quan ly theo hé théng doc cia
cac B§, co quan ngang B§, co quan thu¢e Chinh phu dit tai tinh Ha Giang (theo
bd thd tuc hanh chinh dugc co quan cap trén ban hanh va céng bé).

Diéu 2. Nguyén tic thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

1. Thi tuc hanh chinh don gian, & rang, ding phap luit.

2. Céng khai céc thii tyc hanh chinh, mirc thu phi, 1¢ phi, c4c loai gidy to,
biéu mau, hé so va thoi han gidi quyét cong viéc cia td chirc va c nhan.

3. Tiép nhén hd so va tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh cia té
chirc va ca nhén tai mét diu méi 1a B4 phén tiép nhan va tra két qua clia co quan

hanh chinh nha nuéec.

4. Dam béo giai quyét nhanh chéng, thudn tién cho t chire va c4 nhén.

1
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9. Uy ban nhén dan xa, phudng, thi trin thugc tinh Ha Giang (duoc goi tit
1a UBND cap xa).

Piéu 4. Quy dinh chung vé viéc tiép nhin va giai quyét ho so

1. T chirc va c4 nhan ¢6 yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh lién hé,
ndp hd so tai B§ phan tiép nhén va tra két qua cua cac S, UBND cip huyén,
UBND cép xa.

2. Pbi véi nhing hé so chua ding, chua di va truong hgp t6 chirc, ca
nhéan c6 yéu céu, cong chirc tai Bo phén tiép nhdn va tra két qua co trach nhiém
giai thich, huéng dan (theo miu) dé t6 chirc, ca nhén thuc hién ding quy dinh.

3. Viét giéy bién nhan hé 50, gidy hen tra két qua (d6i véi nhimg cong
viéc phai viét gidy hcn) gidi quyét hd so (dox v&i nhimg thu tuc hanh chinh phap

luat quy dinh giai quyét trong ngay) tra két qua giai quyét ho so. Ngudi ndp ho
so nhéan két qua giai quyét hd so tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua.

4. Nhimng hé so thude tham quyén giai quyét tai Quy dinh nay dé dugc cic

S&, UBND cap huyén, UBND cap X tiép nhan nhung khong thé glai quyét do

hé so khéng hop phap, khéng hop 1€ thi phal tra lai cho nguoi nop hd so trong
thai gian khong qua 02 ngay (hai ngay), dong thoi gu1 kém van ban do Giam

déc 86, Chu tich UBND cap huyén, Chu tich UBND cép xa ky, thong bio 16 1y |

do vi sao hd so khong thé giai quyét.

5. Trudng horp yéu cau cta tb chirc, ¢4 nhan khéng thude thim quyén,
pham vi giai quyét, thi phai c6 trach nhiém giai thich, huéng dén cy the, chu dao
dé t6 chirc va ca nhan lién hé véi co quan c6 thim quyén, gidi quyét theo quy
dinh hién hanh.

6. Trong qué trinh thyuc hién, néu ¢6 van ban quy pham phap ludit méi ban
hanh thay d6i hodc diéu chinh lién quan dén nhimg ndi dung ciia Quy dinh nay
thi cac S¢, UBND ca’ip huyén, UBND cip xa ¢6 trach nhiém téng hop trinh co
quan c6 thAm quyén ban hanh cho phu hop.

7. Di v6i nhimg noi, nhimg linh vuc s8 luong hd so dé nghj giai quyét
thi tuc hanh chinh it thi Gidm déc S&, Chu tich UBND cdp huyén, Chu tich
UBND cip xi xem xét, quyét dinh phén cong can bg, céng chirc chuyén mén
trire tiép nhin va giai quyét thi tuc hanh chinh theo lich pht hgp véi dic thi cia
co quan, don vj.

a) Nhitng noi té chirc tiép nhan va giai quyét th tuc hanh chinh theo lich
phai théng bao cong khai lich tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh trén céc
phuong tién thong tin dai ching hodc trén cdng thong tin dién tir cua tinh, trén
trang théng tin dién tir cia cac S&, UBND cép huyén, UBND cép x4 (néu c6);
thong béo cdng khai tai by phan tiép nhan va tra két qua, thong béo qua t& roi,
pa nd, ap phich tuyén truyén; théng bao tai cac cudc hgp thén, t6 dan phé, tai
cac cudc tiép xuc cir tri.

_.-aw Oft E Tel: +84—8—.39.3€l 3279 * www.ThuVien



b) Viéc tb chirc tiép nhan va giai quyet tha tuc hanh chinh theo lich phai
tuan thi cdc quy dinh va thoi gian gidi quyét theo quy dinh clia phép luat.

Diéu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cim trong giai quye( thi tuc hanh
chinh

1. Céac hanh vi hach dich, cira quyen, gdy phlen ha, khé k}mn nhiingeq
nhiéu; dua, nhan tién hodic qua biéu duéi bét ky hinh thirc ndo tir td chirc va ca
nhan c6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh, ngoai phi va 1¢ phi d& dugc cong™
khai theo quy dinh; loi dung céc quy dinh chua hop ly vé thi tuc hanh chinh déen
truc loi.

2. Tiét 16 thong tin, ho so tai liu va cac thong tin lién quan dén bi matsy
kinh doanh, bi mat ca nhan ma minh biét trong qua trinh thyc hién th tuc hanh -
chinh, trir trudng hop duge dbi twgng thuc hién thi tuc hanh chinh dong ¥ ban"
vin ban holc phap luat cho phép; sir dung théng tin d6 dé xam hai quyén, loi ich
hop phép ctia ngudi khac.
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3. Tu dat thém thu tuc hodic c4c yéu clu, didu kién, céc loai gidy o nmd;c:,
quy dinh.

4. Kéo dai thoi gian giéi quyet tht tuc hanh chinh so véi quy dinh LU'}E
phép luét. 1

5. C6 céc hanh vi giao tiép, tmg xir khong ding Quy ché vin hoa noi cc“mg
s& ban hanh kém theo Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ciia
Thu tuéng Chinh pht va céc quy dinh khac 6 lién quan dén vin héa img xir clia
can b, cong chirc.

6. Tra lai hd so ma khéng néu 13 ly do biing viin ban.

Chuong II

BQ PHAN TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ditu 6. B) phin tiép nhan va tra két qua mjt cira

1. B phén Tiép nhén va tra két qua dugc thanh ldp & tit ca cac So,
UBND cap huyén, UBND cap %@ trén dia ban tinh Ha Giang

2. Tén giao dich

a) Tén ddy di: B6 phén Tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh.

b) Tén viét tat: Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

3. Vi trf ctia B phén Tiép nhén va tra két qua

a) Bg phén Tlep nhan va tra két qua cua céc 8¢, dat tai Van phong (hodc

- phong Hanh chinh - Té chirc, sau ddy goi chung 1a Vin phong) va chiu su quéan

1y vé hoat dong clia Vian phong cac Sé. Riéng Bo phan Tiép nhan va tra két qua

ctia céc co quan hanh chinh dugc td chirc va quan 1y theo hé thong doc thude cac
4



Bo, co quan ngang B9, co quan thuje Chinh phu dit tai tinh Ha Giang va cic
don vi truc thudc cic co quan néi trén, thue hién theo quy dinh cta cic Bo, co
quan ngang B9, co quan thudc Chinh phii va céc quy dinh cia UBND tinh Ha
Giang.

b) B§ phan Tlep nhan va tra két qua cia UBND chp huyf;n dit tai Vin
phong HPND va UBND cap huyen chiu su quéan ly toan dién vé hoat dong clia
Vén phong HDND va UBND c4p huyén, do lanh dao Vin phong HDND va
UBND cép huyén lam Trudng bd phén va cé mét sﬁ cdng chirc chuyén mon,
dugce phin cdng lam viéc chuyén trach tai B phan tiép nhan va tra két qua.

c) Bo phéan twp nhén va tra két qua cia UBND cap xd, dat tai tru s& lam
viéc ciia UBND c4p x4, do Chui tich UBND cip X4 tryc tiép phl,l trach va co céc
cong chirc chuyén mon lam viéc tai B§ phén tiép nhéan va tra két qua.

Pidu 7. B$ phén tiép nhan va tri két qua mjt cira lién thong

Co ché mét cira lién thong duge 4p dung trong qua trinh tiép nhin, giai
quyét hd so thu tuc hanh chmh trén céc linh vuc cong viéc cing thude trach
nhle;m, thdm quyen giai quyet cua hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nudc.
Cu thé nhur sau:

1. Linh vuc du tu trong va ngoai nudc: thdm quyeén gidi quyét cia S K&,

hoach & Diu tu, Van phong UBND tinh va céc s&, nganh ¢6 lién quan.

2. Linh vire quy hoach: thAm quyén giai quyét cla S& Ké hoach & Piu tu,
Viin phong UBND tinh va cic s, nganh c6 lién quan.

3. Linh vuc dAu thau: thim quyén giai quyét clia S& Ké hoach & Péu tu,
Vin phong UBND tinh va céc sd, nganh cé lién quan.

4. Linh vuc ding ky doanh nghiép: thAm quyén giai quyét ciia S& Ké
hoach & Pau tu va céac so, nganh 6 lién quan.

5. Linh vuc hanh chinh tu phap: thdm quyén giai quyét clia S& Tu phap va
cdc sd, nganh c6é lién quan.

6. Linh vuc bao trg xa hdi: thim quyén giai quyét ctia S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi, UBND cép huyén.

7. Linh vuc chinh séch dbi véi ngudi c6 cong: thim quyén giai quyét cia
S& Lao ddng - Thuong binh va Xa héi, Vin phong UBND tinh, UBND cap
huyén.

8. Linh vuc dit dai: thdm quyén giai quyét cta S& Tai nguyén & Moi
trudng, Van phong UBND tinh, S& Tai chinh, UBND cap huyén.

9. Linh vuc cip phép xay dung: thim quyén giai quyét cia S& Xay dung
va céac s¢, nganh co lién quan.

10. Cac linh vue khac do Chua tich UBND tinh quyét dinh.

Diéu 8. Chirc niing, nhiém vu ciia B4 phin Tiép nhin va tra két qua

1. Chitc ning
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B¢ phan tiép nhan va tra két qua c6 chirc nang hucmg dan, tiép nhén,
chuyén giao ho so, giai quyet hotic phm hop giai quyet va tra két qua giai quyéti
tht tuc hanh chinh cho td chirc va ca nhén.

‘V“W

2. Nhiém vu

a) Thue hlf;n dang quy trinh tiép nhan, chuyén glao hd so, giai quyét h mff
phéi hop giai quyét tra két qua va thu phi, 1& phi (néu c6) ctia cac thu tuc hi 1[1}1"“1
chinh thuc hién theo co ché mét cira.

b) Nghién cin, dé xuét véi chc co quan chiic nang ¢ thAm quyén, cac wnf"
phap cai cach va don gian hoa thi tuc hanh chinh. o

¢) Béo cdo, thong ké dmh ky, dot xuat két qua thyc hién co {_}lt., mot ¢ -r‘?f
theo quy dinh va theo yéu cdu clia Glall’l déc S&, Chu tich UBND cap huyénzs
Chu tich UBND cép xa vi co quan cép trén. &

d) Quan ly cac loai sb, bidu théng ké: sb nhat ky ghi chep viéc ucp nhj ang
giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh; phleu hen tra két qua voi 16 chirc
[ nhan, phleu nhén ho so, ph1eu chuyen giao hd so, sb gop ¥y kién, plmu kh q@
sét y kién t6 chirc va c nhén, céc logi so ghi chép khéc. g

Pidu 9. T chire, bd may e

q. =

it q_}
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1. B4 phan tiép nhan va tra két qua thuc céc S&

a) Cong chirc 1am viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua thude cac S&
la cong chirc clia cac phong, ban chuyén mon, nghlep vu duge phén céng dén
true va thuc hién viéc huéng din, tiép nhén, giai quyét hodc phm hop giai quyét,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va chiu sy quén 1y, kiém tra, gim sét
vé& hoat dong clia Van phong S&.

b) B phan tiép nhén va tra két qua do mét lanh dao Van phong S¢ lam

Trudng bo phan va chiu trach nhiém toan bd vé& hoat dong ciia B$ phan tiép
nhén va tra két qua.

¢) Giam dbc S& co tréch nhiém phén cong, bb tri cong chirc chuyén mdn
cho phu hop véi diéu kién thue té va phai dam bao viée tiép nhan, gla: quyet
hoic phm hop giai quyet céc thi tuc hanh chinh dugce quy dinh tai Diéu 15 va
khoan 1, Diéu 18 cta Quy dinh nay.

2. B3 phén tiép nhan va tré két qua thugc UBND cép huyén

a) Cong chirc lam viée tai B6 phén tiép nhan va tra két qua thuge UBND
cép huyén la céng chire ctia cac co quan chuyén moén thugc UBND cap huyén va
mot s0 co quan, don vi c6 lién quan (Chi cuc thue) dugce phan cong dén lam viée

chuyén trach tai B phén tiép nhan va tra két qua, chiu su quan ly, kiém tra,
giam sat toan dién vé hoat dong ctia Van phong HDND va UBND cap huyén.

b) Bo phén tiép nhan va tra két qua thugc UBND chp huyén b tri cong
chitc nfim vimng, am hiéu sau linh vuc chuyén mén dugc giao va dam bao viée
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tiép nhan, giai quyét céc thi tyc hanh chinh duge quy dinh tai Pidu 15 va khoin
2, Pidu 17 ciia Quy dinh nay.

¢) B phan tiép nhin va tra két qu do mét lanh dao Vén phong HDND va
UBND chp huyén lam Truéng Bé phdn va chiu trach nhiém toan b ve hoat
déng ctia Bo phén tiép nhén va tra ket qua.

3. Bo phén tiép nhan va tra két qua thugc UBND cp xa

a) Cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhn va tra két qua thuoc UBND
chp i 1 cong chirc chuyén mén, dugc quy dinh tai Nghi dinh sb 92/2009/ND-
CP, ngay 22/10/2009 cta Chinh phu quy dinh vé chirc danh, s6 lugng, mot so
ché do, chinh sach doéi véi can by, cong chirc & x4, phudng, thi trdn va nhimg
ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa.

b) Chu tich UBND cép xd la Trudmg BY phén tiép’nh:in va tra két qua va
chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong cia B phén tiép nhén va tra két qua
thuéc UBND cap xa.

¢) Bo phén tiép nhan va tra két qua thuge UBND cép xa phai b tri cong
chirc chuyén mén quy dinh tai diém a, khoan 3, Piéu niy va dam bao viée ticp g
nhén, giai quyét cac thi tuc hanh chinh duge quy dinh tai Diéu 17 va khoan 3, @
Piéu 18 cua Quy dinh nay. |

d) Nhimg noi ngudi dan ¢6 nhu cau giao dich thi tuc hanh chinh I6n, c6
didu kién v& co s& vét chat, ngudn nhan lyc, Chu tich UBND chp xa co thé bo tri
thém cac chic danh cong chirc khdc ngoai quy dinh tai khoan 3, Di€u 18 cua
Quy dinh nay, tao diéu kién thun l¢i cho td chitc va ca nhidn khéng phai di lai
nhidu noi, nhiéu lan.
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Pidu 10. Phong lam viéc va trang, thiét bi

1. Phong lam vige

a) Phong lam viéc cia B phan tiép nhan va tra két qué phai b tri & noi
thoang dang, dé nhan biét, d& tim va dam bao dién tich:

- Dbi véi céc S&, téi thiéu phai dam bao 40m’.

- Pbi véi UBND cAp huyén, téi thidu phai dam bao 80 m’.

- Déi véi UBND chp x4, téi thiéu phai dim bao 40 m’.

b) Céc S&, UBND cép huyén, UBND cdp xa phai danh t6i thiéu 50% dién
tich phong lam viéc, dé bo tri noi ngdi chd cho t6 chire va cé nhén,

¢) Trudng hop tru s6 lam viéc hién tai chua ddp img yéu céu, cac S&,
UBND céap huyén, UBND cép xa phai ¢6 ké hoach céi tao, nang cép, dau tu, xdy
dung d& dam bao dién tich theo quy dinh tai diém a, diem b, khoan 1, Pidu nay.

d) Déi véi cac S6, UBND cAp huyén, UBND cép xa dang c6 ké hoach sira
chira, cai tao, ddu tu xay dung méi tru s& lam viéc yéu cau phéi bao dam:
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- Thiét ké phai c¢6 phong lam vig¢c ciia B§ phén tiép nhan va tra két qua,
t6i thidu dam bao quy dinh tai diém a, diém b, khoan 1, Diéu nay. Ngoai ra phai
dap img dugc-yéu cau khi UBND tinh mé rong pham vi thuc hién co ché mét
cira, mot cira lién thong.

- Thiét k& B¢ phén tiép nhan va tra két qua phai dap img duoc yéu :,au
ung dung c6ng nghé thong tin, hién dai hoa viéc tiép nhén va tra két qua theo comn
ché mdt cira, mot cira lién thong.

2. Trang thiét bi

a) Ty theo yéu céu diéu kién cy thé cua timg co quan, don vj. Gidm déc
S¢, Chu tich UBND cap huyén, Chu tich cap xd quyet dinh mua sim, trang bi%
cho B§ phéan tlep nhén va tra két qua, nhung tbi thleu phai co: may vi tinh, mang ..
mtemet may in, th du'ng tai liéu, dién thoai c6 dmh ghe ngon ban lam viéc, H

nuéce ubng, quat mat, 56 ghi chép, hom thu gop v, so gop y kién, phiéu khio w
¥ kién va mét sb trang thiét bi khac dé dép ing yéu cau lam viéc.
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b) Khuyén khich céc S&, UBND cép huyén, UBND cép xa diy manh ané's
dung cong nghé thong tin, dAu tr hién dai hoa viéc tiép nhan, gidi quyét thu tugs
hanh chinh phuc vu té chirc va c4 nhan, dam bao giai quyét thi tuc hanh chmhg
don gian, nhanh, gon, cong khai, minh bach.

¢) Cin ctr kha niing bd tri ngan sach ctia tinh, UBND tinh ¢6 ké hoach ¢y
thé dé ddu tu hién dai hda viéc tiép nhan va tra két qua va quy dinh ché d6 phu
cép cho can bg, cong chirc lam viéc tai B§ phan tiép nhén va trd két qua.

Diéu 11. Quy trinh tiép nhén, chuyén giao hd so

1. Tiép nhén

a) Khi tiép nhan hd so, can bd, cong chirc lam viéc tai B phén tiép nhin
va tra két qua c6 trach nhiém xem xét yéu cau, hd so clia ngudi ngp hd so, kiém
tra s lugng, thanh phéan hé so, céc yéu cau, diéu kién theo quy dinh.

b) Péi véi cac hd so khong thuge thim quyén, pham vi giai quyét thyc
hién theo quy dinh tai khoéan 5, Piéu 4 cta Quy dinh nay.

. c) Déi vé&i hd so chua dung, chua du thyc hién theo quy dinh tai khoan 2,

Diéu 4 ciia Quy dinh nay.

d) Béi véi cac hd so ding, diy du, hop 1é theo quy dinh:

- Céc cdng viée phai viét giay bién nhan hd so: Viét gidy bién nhan hd so,
ghl rd ngay nhan, thoi glan giai quyét va ngdy hen tra két qua, cip nhét théng tin
hé so vao S theo ddi hd so (theo miu).

_- Cac cong viée phai giai quyét trong ngay theo quy dinh: Tiép nhan, kjém
tra ho so tir t0 chirc va ca nhén, giai quyét ngay hd so, trinh lanh dao c6 tham
quyén ky, vao sb theo dai, thu phi, 1& phi (néu c6) va tra két qua cho té chirc va
ca nhan.



2. Chuyén giao hé so (d6i véi cong viée phai viét phiéu hen)

a) Tt ca céc ho so sau khi tiép nhan, cong chirc tiép nhan hd so phai dién
diy da théng tin va ky vao phiéu chuyén giao ho so (theo mau), chuyén giao ho
so dén co quan (phong, ban) chuyén mén trong ngay lam viéc.

b) Truong hop hé so tiép nhan sau 16 gior (mudi sdu gid) hang ngay thi
chuyen hd so cho co quan (phong, ban) chuyén mén vio dau gi¢r lam vicc cia
buol sang ngay lam viéc Kké nep Thoi gian co quan (phong, ban) chuyén mon
tiép nhan va trd két qua glal quyet hd so voi Bo phén tiép nhén va tra két qua

phai dugc thé hién trong Sé theo dai giai quyét hd so (theo mau).

3. Giai quyét hé so

a) Ngay sau khi nhan dugc hd so tir Bo phén tiép nhén va tra két qua, co
quan (phong, ban) chuyén mén phai phan cong can b, cong chire xir 1y, giai
quyét hd so dam bao tra két qua cho t6 chirc va ca nhan ding thoi gian quy dinh.

b) Céng chitc chuyén mén thim dinh, xtt Iy h so, trinh lanh dao co th 1Am
quyén ky va chuyén tra két qua g1a1 quyet hd o vé Bo phén tlep nhan va tra két

qua diing thdi gian quy dinh. D6i véi hd so can xéc minh, kiém tra thyc té trong

qua trinh xtr 1y thi cong chirc chuyén mén bio céo ldnh dao co quan (phong,

ban) chuyén mén dé nghi tién hanh xdc minh, kiém tra. Qua trinh xac minh, :

kiém tra phai dugc lap bién ban, ghi rd thanh phan tham gia, thoi gian, no1 dung
va két qua xé4c minh, kiém tra. Bién ban dugc luu trit theo quy dinh.

¢) Thim quyen ky giai quyét hd so: Thue hlgn theo quy dmh cua phap
ludt va theo Quy ché 1am viéc cta cac S&, UBND cap huyén, UBND cAp xa.

d) Trong qué trinh giai quyet hé so, néu phat sinh truong hop hé so thuge
thim quyén, pham vi giai quyet cta cac S&, UBND cép huyén, UBND cp xa
nhung khong thé giai quyét do ho so khéng hop 1€, khdng hop phap thi thuc
hién theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 4 va diém c, khoan 2, Diéu 12 cta Quy
dinh nay.

4. Tra két qué giai quyét hd so

a) Sau khi nhén két qua giai quyét hd so tir co quan (phong, ban) chuyén
mén chuyén dén, Bo phén tiép nhén va tra két qua tra hé so cho té chirc, cé nhan
theo ding thoi gian da hen; thu phi, 1€ phi (néu c6) va cép nhét vao S6 theo doi
hd so. Khi tra két qua giai quyét hd so, huong dan td chirc, c4 nhan ghi ngay
nhén két qué va ky nhén vio $6 theo ddi hd so.

b) Truomg hop dén ngay hen tra két qua nhung ho so van chua xir ly
xong, co quan (phong, ban) chuyén mén phai trinh Giam déc S&, Chu tich
UBND cép huyén, Chii tich UBND cép xa ky van ban néu ré nguyén nhan, 1y do
tra k{ét qua cham, dong thoi hen thoi gian tra két qua lan sau. Néu cong chic giai
quyét hé so cta td chire, c4 nhan chim hon thoi gian quy dinh ma khéng cé ly
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do chinh déng tir 02 1in (ha1 1in) tr& 1én thi Giam déc S&, Chi tich UBND cip
huyén, Chu tich UBND cép x3 xem xét xir ly theo quy dinh hién hanh.

Pitu 12. Méi quan hé va trich nhiém ciia can b§, cong chirc lam viéc
tai B phén tiép nhén va tra két qua

32 79 * wWww. ThuVien'

1. Bo phén tiép nhan va tra két qua
a) La ddu méi chiu trich nhiém tiép nhan hd so va tra két qua cho t6 chu“_..

va ca nhan, phéi hop véi co quan (phong, ban) chuyén mén trong gidi quy ét hoe

so cho té chirc va c4 nhén. 06

b) Tiép nhan, viét phiéu hen, plueu chuyén giao va chuyén giao hé so dug
€O quan (phong, ban) chuyén mon néu hd so ding, ddy du; huéng din to chire, +
ca nhan bd sung, hoan chinh néu hd so chua ding, chua day du theo quy dinh va
huéng dan td chirc, c4 nhan dén cac co quan ¢6 tham quyén glal quyét néu yéu=
cdu cia td chirc, c4 nhan khong thudc thAm quyén gtal quyét. Qud trinh thircy
hién cdc co quan, don vi cdn tudn thu theo tiéu chudan ISO: 9001-2008 i umﬁ
b6 tai co quan don vi. =

¢) Nhan két qua tir co quan (phong, ban) chuyen mon, vao sb theo dai, lh‘l?
phi, 1€ phi theo quy dinh (néu c6) va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. =~

d) Théng tin, tuyén truyén dé td chirc, ca nhan biét vé& hoat dong cia g
ché phdi hop tai bd phén tiép nhan hd so va tra két qua.

d) Phéi hop véi co quan (phong, ban) chuyén mon théng béo giri td chirc
va c4 nhén néu rd 1y do vi sao hd so khéng thé giai quyét, ho so giai quyét cham.

€) Mé sb gop ¥, hom thu g6p ¥, phiéu khao sat y kién (theo mau) va to
chirc khao sat mirc db hai 1ong cta td chirc va ca nhan ddi véi vige giai quyet thu
tuc hanh chinh ctia co quan nha nude (tuy theo didu kién thuc té, c6 thé khao sét
mirc 4 hai long cta td chirc va ca nhén thudng xuyén hodc dinh ky hang thang,
hang quy, hang nam).

2. Co quan (phong, ban) chuyén mén

a) Nhan hd so tir BY phan tiép nhan va tra ket qua, phan cdng cén bd,
cbng chic xir ly hé so dam bao ding céc quy dinh cua phép luit.

_ b) Phéi hop véi bd phan mot cira hudng dan t& chirc va ca nhén céc vin

@& phét sinh trong qua trinh xir 1y hd so cho 6 chitc vi c4 nhan dim bao quy
dinh ciia phap luét.

¢) Trudng hop phét hién hd so khong day du, khong hop 1¢ thi chuyen tra
lai cho B§ phan tlep nhén va tra két qua, khong lién hé truc tiép vai t6 chirc va
cé nhan yéu cu b sung hd so. B phan tiép nhan va tra két qua co trach nhiém
lién hé vdi td chirc va ca nhan dé dé nghi hoan chinh hd so theo quy dinh.

d) Chuyén, tra két qua cho B phén tiép nhan va tra két qua dang thoi
gian quy dinh.
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d) Chu tri soan thio théng bao trinh Gidm déc S&, Chu tich UBND cip
huyén, Chu tich UBND cép xa ky giri to chirc va ca nhan néu 13 ly do vi sao ho
so khong thé giai quyét, hd so giai quyét cham.

e) Can bg, cdng chirc khi thyc hign viée tiép nhén, chuyén giao ho 50, tré
két qua ¢o trach nhiém ghl chép day du thong tin vao sb theo ddi giai quyét hd
50, ph1eu chuyen g:ao hd so, phieu nhén va hen tra két qua, céc loai s6 liru trir,
hd so, tai liéu khac (nu cb).

3. Can bg, céng chirc lam viée tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua

a) Truéng B§ phan tlep nhén va tra két qua chiu trach nhiém trirde Giam
doc S&, Chu tich UBND céap huyén va trudce phap luat vé hoat dong clia B phin
tiép nhén va tra két qua.

b) Cén b, cong chirc 1am viéc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua chiu
trach nhiém truéc Giam déc S&, Chii tich UBND cép huyén, Chu tich UBND
cap xd va Truong B6 phan tiep nhan va tra ket qua vé thuc hién nhiém vu dugc
giao.

c) Béi véi nhimg noi cé diéu kién trang bi déng phuc thi can bd, cong
chirc trong khi thi hanh nhiém vu phai méc dong phuc va deo thé cong chirc.
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d) Ban lam viéc ctia cong chire tiép nhan hé so va tra két qua phai c6 bang *
ghi rd ho, tén, chirc danh, don vj cong tac, linh vuc cbng viéc duge giao thuc
hién.

Piéu 13. Cong khai thii tuc hanh chinh

1. Tai B phén tiép nhén va tra két qua, phai niém yét cong khai toan bd
céc tha tuc hanh chinh bao gdm:

a) So do giai quyét, ludn chuyén hd so.

b) Trinh ty, huéng dan thuc hién.

c¢) Thaoi gian thue hién.

d) Thanh phan, sé lugng hd so.

&) Cac méu biéu, to khai kém theo (néu c6).

e) Cac yéu cau, didu kién (néu cb).

g) Mirc thu phi, 1& phi (néu c6).

h) Cac yéu ciu khéc theo quy dinh ctia phap luét (néu c6).

i) L:ch tiép nhén va giai quyel thii tuc hanh chinh (néu td chire ttep nhén
va giai quyét theo lich).

2. Cong khai trén Cong théng tin dién tr hodc Trang thong tin dién tir cia
co quan, don vi (néu c6) toan bd céc thu tuc hanh chinh thude thAm quyén giai



quyét ctia cac S&, UBND cAp huyén, UBND cép xa dé td chirc va ca nhin biét
theo quy dinh tai diéma, b, c,d, d, e, g, h, i, khoan 1 Diéu nay.

3. Tai nhing noi tiép xtc va lam viéc vai t chirc va ca nhén dc giai qu»u
thi tuc hanh chinh ngoai Bo phén tiép nhan va tra két qua cling phai niém y ete
cong khai céc thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai dima, b, c,d,d e g h i,
khoén 1 Diéu nay.

Diéu 14. Tiép nhin va gidi quyét thi tuc hanh chinh trye tuyén
1. Thong tin vé dich vu hanh chinh céng tryc tuyén

a) Cong théng tin dién tir hofic Trang thdng tin dién tir clia cic co quan,—+
don vi (néu c6) phai ¢6 muc dich vu hanh chinh cong tryc tuyén thong bio m‘_f
danh muc céc dich vu hanh chinh cong va céc dich vu hanh chinh cong trirc.3
tuyén, néu &6 mirc d9 img dung cia dich vu: mic d6 1, mie d6 2, mic do 3,ﬁ
mirc d6 4 theo quy dinh ctia Luat Cong nghé thong tin. =

b) Céc dich vu hanh chinh cong truc tuyén phai duge td chirc, phin 0‘@:
theo nganh, linh vyc va ndi dung dé td chirc va c4 nhan thuan tién cho viée siD
dung, tra ciru va khai thac.
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¢) Thong tin vé dich vu hanh chinh cong truc tuyen phai duoc thuung:%
xuyén cép nhat, bd sung kip thai sau khi c6 su thay dbi ctia co quan co tha am
quyen. '
2. Tiép nhéin va giai quyét thi tyc hanh chinh tryc tuyén

a) Cac S¢, UBND cép huyén, UBND cdp xa tiép nhan va giai quyét thi
tuc hanh chinh truc tuyén thyuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/201 1/ND-
CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu vé viée cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Trang thong tin dién tir hodc Cbng thong tin dién tir cia co quan nha nudc va
céc van ban hudng dan khéc ¢6 lién quan.

b) péi vm céc don vi dang thuc hlen tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh
chinh true tuyén hogc sir dung phan mém quén 1y hd so theo co che mét cira,
mot cira lién thong hign dai thi to chuc, quan ly, sir dung va trich xuét cac loai
phleu sb theo di duqc quy dinh tai miu 1,2,3,4,5,6 kern theo Quy d;nh nay
thong qua phan mem, khong str dung cing lic hai (02) mau khéc nhau doi véi
mdi loai phiéu, sb theo dai tai cac S&, UBND cép huyén, UBND cép xa.

Chuong 11T

CAC THU TUC HANH CHINH THUC HIEN THEO
CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Pitu 15. Ddi véi cac S&

Thue hién giai quyet theo co ché mét clra a6i voi toan by cac thu tuc hanh
chinh lién quan truc tiép dén tb chirc va ca nhén, thude thAm quyén giai quycl
cla cac S, duge UBND tinh Ha Giang cdng bb, cong b bd sung va thay thé.
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Didu 16. D6i véi UBND cip huyén

Thuec hién giai quyet theo co ché mét cira d6i véi toan bd céc thu tuc hanh
chinh lién quan tryc tiép dén td chirc va cd nhén, thugc thim quyén giai quy ét
ctia UBND cép huyén, dugc UBND tinh Ha Giang cong b6, cong b bd sung va
thay thé.

Pidu 17. P6i véi UBND cép xi

Thue hién giai quyét theo co ché mét cira ddi véi toan bd cac thu tuc hanh
chinh lién quan tryc tiép dén td chirc va c4 nhan, thudc thim quyen gidi quyét
cua UBND cap x8, dugc UBND tinh Ha Giang cong b, cong b bo sung va
thay thé.

Diéu 18. Dbi véi nhimg co quan, don vi ¢6 sb lugng hd sa yéu ciu giai
quyét thi tuc hanh chinh ciia to chirc, ca nhén it, hoat ddng cé tinh dic thu (S&
Ngoai vu, S& Khoa hoc va Cong nghé, Ban dan tdc) thi Thu truéng co quan don
vi d6 can cir vao diéu kién thuc té dé dua céc tha tuc hanh.

Chuong IV
TRACH NHIEM THI HANH
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Pidu 19. Gism déc S&, Chii tich UBND cip huyén, Chi tich UBND |

cép xd

1. T4 chirc viéc tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu té
chirc va c4 nhan theo co ché mét cira tai Quy dinh nay.

2. Thanh lap, bd tri d;a didm va td chic hoat dong cua B§ phan Tlép nhéin
va tré két qua dam bao yéu cu tai Quy dinh nay.

3. B tri cén b, cong chirc ding chuyén moén, nghiép vu lam viéc tai B§
phén Tiép nhan va tra ket qua, quy dinh rd tréch nhiém cta cén bj, cong chirc
lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua; ban hanh néi quy, quy ché lam
viéc ctia B phén tiép nhén va tra két qua; quy trinh tiép nhén, x 1y, chuyén
giao hé so, trinh ky va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; quy ¢ ché phéi
hop giira cac phong, ban, don vj tryc thude ¢am bao phit hop v6i yéu cau nhiém
vu cdi céch thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

4. Niém yét cong khai cac thi tyc hanh chinh theo Biéu 13 ciia Quy dinh
nay.

3, To chirc cac hinh thirc théng béo, tuyen truyén rong réi lich tiép nhan
va giai quyét thii tuc hanh chinh, cac quy dmh vé thi tuc hanh chinh theo khoan

7, Diéu 4 ciia Quy dinh ndy dé nhén dan biét va kiém tra, giam sat viéc thuc hién
ciia can b, cong chire.

6. Thudng xuyén kiém tra tinh hinh tiép nhian, giai quyét hd so ciia Bd
phén tiép nhén va tra két qua, céng chirc chuyén mén.
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7. Bmh ky hang quy, 06 thang, hang nam ra soét, danh gié tinh hinh thuc
hién, so két, tong két rit kinh nghiém; aé xuat kién nghj cdc vuéng mic, kho
khiin phat sinh trong qua trinh thyc hién va téng hop bao cao UBND tinh (qua
S& Noi vu cung v6i bao céo thuc hién cai cach hanh chinh theo quy dinh) viée
thue hién co ché mét cira, mdt cira lién théng theo Quy dinh nay.

8. Cé céc hinh thirc dong vién, khuyen khlch va khen thudng kip thol dm”
véi can bd, cdng chire hodc don vi thuc hién tdt nhiém vu va xir ly ky ludt dm»—-
véi can bd, cong chirc don vi, vi pham quy dinh hodc thuc hién khong nghiémes
tic nhiém vu tai Quy dinh nay.

9 Pio tao, bdi dudng, ning cao trinh d chuyén mdn, nghiép vu, k¥ nangzt
giao tiép img xi, ky nang tin hoc, ngoai ngi cho d6i ngii can b, cong chirc [ un+
viéc tai Bo phén tiép nhin va tra két qua.

"".}' i3 “W.ThuVien
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Diéu 20. Cic co quan, don vi c6 lién quan

1. Trach nhiém cta S& Noi vu

oft = Tel:

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan chi dao, hudng dan, duu:,
débc, kiém tra, glam sat wgc thye hién Quy dinh ndy tai cic 8¢, UBND cap
huyén, UBND cap x4, phol hop véi cac S& kip thoi xir ly cée vuéng méc phaﬁ
sinh trong qué trinh thue hién.

b) Tham muu trinh UBND tinh quyét dinh nhimg linh vyc, dia phuong
thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét tht tyc hanh chinh theo co ché mot cira
lién théng; xdy dung Dé 4n nang cao chét 1uqmg thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

¢) Trinh UBND tinh céc giai phdp, bién phap ddy manh cai c4ch hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

d) Thdm dinh cic Chuong trinh, Pé 4n vé cii cach hanh chinh va thyc
hién co ché mét cira, mdt cira lién thong clia cic S&, UBND cép huyén, trinh
UBND tinh phé duyét theo thém quyén.

¢) Huéng din céc S&, UBND cap huyén xay dung Ké hoach céi cich hanh
chinh hiang nim, 5 nam va téng hop xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh
hang nam, 5 nim ca tinh, trinh UBND tinh ban hanh theo thdm quyén.

2. Trach nhiém cua cac So

a) Co trach nhlam huéng din chuyen mén, don dbc, theo ddi, kiém tra va
giam sat UBND cap huyén, UBND cap xa:

- Bb tri cong chitc chuyén mdn lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két
qua, Vs
- T4 chiic tiép nhén va giai q‘uyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira
thudc cac linh vuc chuyén mén cta nganh theo Quy dinh nay.
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b) Phéi hop véi S& Noi vu huéng din, dio tao, bdi dudmg, tip huin
chuyén mén, nghiép vu tiép nhan va gidi quyét thi tuc hanh chinh cua nganh,
linh vire chuyén mén; huéng dan cac mu biéu, tor khai, céc yéu céu, dicu kién
theo quy dinh ctia phép lut chuyén nganh ma té chirc va c4 nhén phai dép ting
trude khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Trach nhiém cua c4c co quan théng tin, tuyén truyén

Béo Ha Giang, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Trung tdm Théng tin -
Van phong UBND tinh va cic co quan thong tin dai ching trén dia bin tinh c6
trach nhiém tuyén truyén, phé bién viéc td chirc thuc hién Quy dinh nay.

4. Trach nhiém ciia UBND cép huyén

a) Chi dao UBND cép xa td chirc thyc hién viéc tidp nhan va giai quyét
thi tuc hanh chinh theo Quy dinh nay.

b) Chi dao céc co quan chuyén mén tryc thuge UBND cip huyén vi cic
co quan, don vj khic c6 lién quan phéi hop chit ché véi UBND cap xa t6 chirc
thue hién Quy dinh nay.

Diéu 21. Trich nhi¢m ciia cic co' quan hanh chinh dwge t8 chire quin
Iy theo h¢ thong doc ciia cic by, co' quan ngang B9, co' quan thuic Chinh
phii dat tai dia ban tinh Ha Giang.

1. Céc co quan hanh chinh duge 5 chire va quan 1y theo hé théng doc ciia
cac Bg, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu dat tai tinh Ha Giang (ké
ca h¢ thong ngén hang):

2. Cir cong chire truc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua thudc céic So,
UBND cap huyén, UBND cép xa theo quy dinh tai Diéu 15, Didu 16, Didu 17,
Diéu 18 Quy dinh nay dé tao didu kién thu@n lgi cho t6 chirc va c4 nhan khéng
phai di lai nhiéu noi, nhidu cha.

3. Phdi hop chit ché véi cic S&, UBND cAp huyén, UBND cdp x td chirc
tiép nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh phuc vu té chirc va ¢4 nhan tai Quy
dinh nay.

Didu 22. Trong qua trinh trién khai thye hién Quy dinh nay, néu c6 vudng
mac, phdt sinh, cic co quan, don vj kip thdi phan énh vé UBND tinh (qua S&
Néi vy tong hop) xem xét stra i, bd sung cho phit hop./ !
O 8

T™. UY BAN NHAN DAN
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“Pam Vin Bong
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