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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

THONG TU
Hwéng din thi hanh Nghj dinh so6 10/2010/NP-CP ngay 12/02/2010
citia Chinh phii vé hoat djng thong tin tin dung

Théng tu sé 16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 cia Théng déc
Ngéin hang Nha nudc vé huéng dan thi hanh Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP
ngay 12/02/2010 cia Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung, co hiéu luc ké tir
ngay 09 thang 8 nam 2014, dugc sira di, bd sung boi:

Théng tu sé 27/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 9 nim 2014 cia Théng dbc
Ngan hang Nha nuéc vé viée sira ddi, bd sung mot s6 didu cia Thong tur 16/2010/
TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé& huéng dan thi hanh Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP
ngay 12/02/2010 cta Chinh pha vé hoat déng thong tin tin dung, c6 hiéu luc ké tir
ngay 01 thang 11 nam 2014.

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuede Viét Nam nam 1997; Ludt svra doi, b6 sung
mot s6 diéu cia Ludt Ngadn hang Nha mieoce Viét Nam ndm 2003,

Cén cir Ludt cdc Té chirc tin dung nam 1997, Ludt siea déi, b6 sung mot s
diéu ciia Lugt cdc t0 chire tin dung ndm 2004

Can cw Ludt Doanh nghiép ndm 2005,

Cdan cir Nghi dinh s6 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 cua Chinh phu quy dinh
chirc ndng, nhiém vy, quvén han va co cau 16 chike cia Ngdn hang Nha nude Viét Nam;

Cén cir Nghi dinh s6 10/2010/NP-CP ngay 12/02/2010 ciia Chinh phii vé hoat
dong thong tin tin dung;

Ngdn hang Nha mude Viét Nam huomg déan thi hanh mét sé quy dinh tai Nghi
dinh s6 10/2010/NP-CP ngay 12/02/2010 ciia Chinh phii vé hoat dong thong tin
tin dung (sau day viét tat la Nghi dinh s6 10) nhie sau’;

' Thong tur s6 27/2014/TT-NHNN ve viéc sira d6i, bd sung mot sb dleu ctiia Thong tur sb
16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé huéng din thi hanh Nghl dinh sé 10/2010/ND-CP
ngay 12/02/2014 cia Chinh phu vé hoat ddng théng tin tin dung c¢é can cir ban hanh nhur sau:

Can cu Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam 56 46/2010/QH 12 ngay 16/6/2010;

Céin ctr Ludt cdc Té chirc tin dung sé 47/2010/0H12 ngay 16/6/2010;

Can cu Ludt Doanh nghfep ndm 2005;

Can cur Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngav 11/11/2013 cua Chinh phu quy dinh chuce
nang, nhiém vu, quyen han va co cdu t6 chire ctia Ngdn hang Nha nuce Viét Nam;
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CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

1. Diéu kién, thu tuc d& nghi cip Gidy chimg nhén di diéu kién hoat dong thong
tin tin dyng (sau day viét tat 1a Gidy ching nhén) cia Coéng ty théng tin tin dyung,

2. Hoat déng nghiép vu cua Cong ty théng tin tin dung.

3. Quan ly nha nuéc vé hoat ddng thong tin tin dung.

Piéu 2. P6i twgng 4p dung

1. Cong ty thong tin tin dung.

2. Té chirc cap tin dung.

3. Khéch hang vay.

4. T chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, céc tir ngit dudi diy duge hiéu nhu sau:

1. Co 56 ha tang vé cong nghé théng tin 1a hé théng trang thiét bi phin cimg,
phédn mém, co so dir liéu va hé thong mang phuc vu cho viéc san xuit, truyén dua,
thu thap, xir ly, luu giir va trao doi thong tin so.

2. Déi ngii quan ly cua Cong ty thong tin tin dung la nhimg ngudi giltr chire
danh: thanh vién Hdi dong quan tri (hodc H6i dong thanh vién), Tong giam doc
(Giam d6c), Phé Tong giam doc (Pho giam doc), Thanh vién hop danh, thanh vién
Ban Kiém soat ciia Cong ty thong tin tin dung.

CHUONG II
DIEU KIEN, THU TYC CAP GIAY CHUNG NHAN

Diéu 4. Diéu ki¢n cip Gidy chimg nhén

1. Cos6 ha tﬁng vé cong nghé thong tin

Cdng ty thong tin tin dung phai t'hiét 18p, duy tri hé théng co s& ha ting vé
cong nghé thong tin dap rng yéu cau to6i thiéu sau:

Cén cir Nghi dinh 56 10/2010/NP-CP ngay 12/02/2010 cua Chinh phti vé hoat dong thong
tin tin dung;

Theo dé nghij cia Tong giém doc Trung tém Thong tin tin dung Quoa gia Vigt Nam,

Thong déc Ngdn kang Nha nwce Viét Nam ban hanh Thong tw vé vige siea d6i, b6 sung mot
56 diéu ciia Thong tw sé 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé huomg dan thi hanh Nghi dinh s6
10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 ciia Chinh phii vé hoat dong thong tin tin dung.
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a) C6 ti thiéu 02 dudng truyén (leased line) dé bao dam duy tri viée truyén
dua lién tuc thong tin s6;

b) C6 trang thiét bj céng nghé thong tin tién tién phi hop véi mat bing cong
nghé hién tai cia h¢ thong to chirc cap tin dung; c6 kha niang tich hgp va két noi
dugc vai cac to chic cap tin dung;

c) Co hé théng may chi di 16n, hé théng phin mém tin hoc va céc giai phép
k¥ thuat dé cap nhét, xir ly, luu giir théng tin tin dung, lam dich vu thong tin tin
dung déi voi téi thiéu 5 triéu khach hang vay;

d) C6 phuong an bao mét, an toan théng tin;

d) C6 phuong an dy phong tham hoa, dam bao khong bi gian doan cic hoat
dong nghiép vu chinh qua 4 gi¢ lam viéc.

2. C6 vén diéu 1¢ t6i thiéu 30 ty ddng

a) Pbi v6i doanh nghiép thanh lap ké tir ngay 15/4/2010 (ngay Nghi dinh s 10
cd hi¢u lyc), von diéu 1€ phai dugce gop da ngay khi thanh 14p, cu thé:

(i) Truong hop gop vén bang ddng Viét Nam, vang, ngoai té ty do chuyén déi,
doanh nghiép phai giri todn bd tai sdn nay vao tai khoan m¢ tai mdt ngan hang
thuvong mai hoat dong tai Viét Nam. Tai khoan nay khong dugce phép sir dung cho
dén khi c6 Gidy chimg nhén hoic vin ban khéng chép thuan cap Gidy chimg nhén
cia Ngén hang Nha nudc;

(ii) Trudng hop gbp von bing tai san khéc, phai ¢6 van ban dinh gia tai san cia
t6 chirc dinh gi4 chuyén nghiép hoat dong tai Viét Nam.

b) Dbi voi doanh nghi¢p thanh 18p trude ngay 15/4/2010, phai c6 xac nhin
cua mét t6 chirc kiém todn hoat ddng tai Viét Nam vé von diéu 1€ thuc té cua
doanh nghiép.

3.2 C6 d6i ngil quan 1y 1a nhing ngudi ¢6 trinh d6 chuyén mén vé tai chinh,
ngan hang, cong nghé thong tin, cy thé:

a) Di vdi thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Hoi ddng thanh vién, thanh
vién hgp danh

C6 bang dai hoc hodc trén dai hoc, trong do6: co it nhét 50% sd thanh vién cé
bang dai hoc hodc trén dai hoc vé mét trong cac chuyén nganh tai chinh, ngin
hang, cdng nghé théng tin va c6 it nhat ba (03) nam lam viéc tryc tiép trong linh
luc tai chinh, ngin hang ho3c cong nghé thong tin;

? Khoan ndy dugc sira dm theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cua Thong tu s 27/2014/
TT-NHNN vé vigc sua d6i, bd sung méot so diéu cua Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay
25/6/2010 vé huéng dén thi hanh Nghl dinh so 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 ctia Chinh phu
vé hoat dong théng tin tin dung, c6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 11 nim 2014.
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b) Déi voi Chu tich Hi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién

Co bang dai hoc hogc trén dal hoc vé mét trong cac chuyen nganh tai chinh,
ngan hang, cong nghé thong tin va co it nhat ba (03) nam lam viéc tryc tiép trong
linh luc tai chinh, ngan hang hodc cong nghé thong tin;

c) bbi véi Téng giam déc (Giam déc)

Co béng dai hoc ho¥c trén dai hoc vé _m@t trong cac chuyen nganh tai chinh,
ngan hang, cong nghé thong tin va 6 it nhit ba (03) nim gur chirc vu quan ly, diéu
hanh doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang hoac cong nghé
thong tin;

d) Ddi véi Phé Téng giam déc (Phé gidm déc)

Co bang dai hoc hogc trén dai hoc v€ mét trong cac chuyen nganh tai chinh,
ngén hang, céng ngh¢ thdng tin va co it nhéit hai (02) nim gm chirc vu quan ly,
diéu hanh doanh nghiép hoat djng trong linh vyuc tai chinh, ngén hang hoic cong
ngh¢ thong tin;

d) Péi vdi thanh vién Ban Kiém soét

C6 bang dai hoc hodc trén dai hoc vé mét trong cac chuyen nganh tai chinh,
ngéan hang, cong nghé thong tin va ¢ it nhit hai (02) nim 1am viéc tryc tiép trong
linh vuc tai chinh, ké toan, kiém toan ngan hang hodc cong nghé thong tin;

e) Thoi gian 1am vige tryc tiép trong linh vuc cong tac quy dinh tai cac diém a,
b, ¢, d, d khoan 3 Diéu nay la thdi gian dugce tuyén dung, bdé nhi€ém hodc phan cong
lam viéc trong linh vyc d6;

g) Ngoai cac tiéu chuén, diéu kién quy dinh tai diém a, b, ¢, d, 4 khoan 3 Dicu
nay, ngudi duge bo nhiém vao cac chirc danh thudc ddi ngii quan ly phai dap ung
céc tiéu chudn, diéu kién khéc theo quy dinh phép luat hién hanh.

4. Co phuong an kinh doanh kha thi va khéng dugc kinh doanh nganh nghé nao
khac ngoai m;n dung hoat dong thong tin tin dung quy dinh tai Nghj d;nh s0 10.

5. Co tbi thiéu 20 ngan hang thuong mai cam ket cung cép thong tin tin
dung va cac ngén hang nay khéng cam két cung cép thong tin tin dung cho
Cong ty thong tin tin dung khac hoat dong theo Nghi dinh s6 10, trir trich
nhiém cung cap thong tin tin dyung bit budc cho Trung tdm Thong tin tin dung
Quoc gia Viét Nam Ngén héng Nha nuéc (sau day viét tit 1a Trung tdm Thong
tin tin dung Québc gia Vlét Nam®).

3 Cum tir “Trung tdm Théng tin tin dung” dugc thay thé bai cym tr “Trung tdm Théng tin
tin dung Quoc gia Viét Nam” theo quy dinh tai Bne:u 2 cua Thong tu s6 27/2014/TT -NHNN vé
wec sira d6i, bd sung mét, s diéu cia Thong tr sé 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé huéng
dén thi hanh Ngh; dinh 56 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 ctia Chinh phu vé hoat dong thong
tin tin dung, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.

4 Cum tir “Trung tam Thong tin tin dyng” dugc thay thé boi cym tir “Trung tdm Thong tm
tin dung Quoc gia Viét Nam” theo quy dinh tai Dleu 2 cua Thong tu s6 27/2014/TT-NHNN vé
vn:ac sira doi, bd sung mét s6 diéu cua Thong tr s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé huéng
dan thi hanh Nghl dinh so 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 cua Chinh phu vé hoat dong thong
tin tin dung, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.
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6. C6 vin ban thoa thuian vé quy trinh thu thap, xir lff_, Iuru gii‘f va cung cap
thong }in tin dung giira Cong ty théng tin tin dyung v@i cac to chirc cdp tin dung da
cam keét, trong do phai cé nhimg ndi dung t6i thiéu sau:

a) N61 dung, pham vi thdng tin tin dung dugc cung cé‘ip;

b) :Tthri gian, dia diém, phuong thirc cung cdp, truyén dua thong tin, dir liéu,
san pham thong tin tin dung;

¢) Nguyén t:ftc, pham vi, myc dich sir dung san phﬁm théng tin tin dung;

d) Nghia vu thong bao cho khach hang vay vé viéc sir dung thong tin tin dung
cua khach hang vay;

d) Trach nhiém: cuia cac bén trong viéc diéu chinh, stra chira sai sot trong qua
trinh cdp nhat, truyén dua, xir ly, luu giit, khai thac sir dung thong tin;

e) Trach nhiém cua cc bén trong viéc ra soat, d6i chiéu, kiém tra chét lugng
va luu giir thong tin tin dung;

g) Trach nhiém va sy phéi hop clia cac bén khi giai quyét khiéu nai cua khach
hang vay;

h) Xir Iy vi pham, giai quyét tranh chép;

i) Hiéu luc cia vin ban thoa thuin va don phuong chim dirt viéc thyc hién
thoa thuin;

k) Cac quyén, nghia vy khéc cua cac bén trong qua trinh thu thap, xir ly, luu
gift va cung cap thdng tin tin dung.

Piéu 5. Hd so' d& nghj cip Gidy chimg nhdn

1. Ho so dé nghi cip Giy chimg nhan bao gdm:

a) Pon dé nghi cip Gidy chimg nhin theo miu sé 01/TTTD ban hinh kém
theo Thong trr nay;

b) Gidy chimg nhin déng ky kinh doanh;

_¢) Tai ligu chimg minh céc diéu kién quy dinh tai Diéu 7 Nghj dinh s 10 va
DPiéu 4 Théng tu nay, bao gom:

i) Diéu 1¢ ciia doanh nghiép;

ii) Hop dong véi doanh nghiép cung cip dich vu mang;

‘ iii) Danh muc va ban thuyét minh vé trang thiét bj cong nghé thong tin, phén
mém tin hoc phuc vu cho hoat dong thu thap, xir 1y, hwu giir va cung cap san phdm
thong tin tin dung;

iv) Xé4c nhén cia ngin hang thwong mai vé sb dur tai khoan tién giri dong Viét Nam,
vang, ngoai té&; xac nhén cla td chirc dinh gia chuyén nghiép dbi véi céc tai san

-~
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g6p von khac; hodc xéc nhén cua t6 chirc kiém toan vé vén diéu 18 tSi thiéu 30
ty dong theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 4 Thong tu nay;

v) Bang ké danh sach cac chirc danh thugc d6i ngii quan ly cta doanh nghiép;

vi) Ly lich tom tit ctia d6i ngil quan 1y theo mau sé 02/TTTD ban hanh kém theo
Théng tu nay; kem theo cac van bang, chimg chi, xac nhéan thoi gian 1am viéc trong
linh vyrc chuyén nganh cia t chirc lién quan theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Thong
tu nay;

vii) Phuong an kinh doanh theo mau s 03/TTTD ban hanh kém theo Théng
tu nay;

viii) Van ban cia cac ngan hang thwong mai cam két cung cap thong tin tin
dung cho doanh nghiép theo mau s6 04/TTTD ban hanh kém theo Théng tu nay;

ix) Van ban thoa thuin vé quy trinh thu thip, xit 1y, lwu giir va cung cép thong
tin tin dung giira doanh nghiép vadi cac té chirc cap tin dung da cam két theo quy
dinh tai Khoan 6 Di€u 4 Thong tu nay.

2.° Doanh nghiép lap nam (05) bo hd so dé nghi cép Gidy chimg nhén gui truc
tiép hodac qua duong buu dién cho Ngin hang Nha nudc (qua Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang), trong dé:

a) C6 tdi thiéu hai (02) bd hd so ma trong d6:

i) Cac gidy t& quy dinh tai diém a, diém c(iii), c(iv), ¢(v), c(vii) khoan 1 Diéu
nay va ban 1y lich tom tit ctia ddi ngii quan ly theo mau 02/TTTD 14 bén chinh;

ii) Cac gidy t& con lai quy dinh tai khoan 1 Piéu nay la ban sao. Trudng hop
cac gidy t¢ la ban sao ma khéng phai la ban sao c6 chimg thuc, ban sao dugc cap
tir sO goc thi doanh nghiép phai xuat trinh kém theo ban chinh dé d6i chiéu, nguoi
d61 chiéu phai ky xac nhén vao ban sao va chiu trach nhiém veé tinh chinh xac cua
ban sao so v&i ban chinh,

b) Cac bd hd so con lai do doanh nghiép sao chup tir cac gidy t& quy dinh tai
diém a khoan 2 Diéu nay va déng dau giap lai.

Diéu 6. Thoi han cip Gidy chimg nhin

Trong thén han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hé so hop 1§, Ngén hang
Nha nuée cdp Gidy chimg nhan cho doanh nghlep Truong hop khong cép Gidy
chirng nhén, Ngan hang Nha nuéc phai tra 161 bang véan ban cho doanh nghiép va
néu rod ly do.

3 Khoan nay dugc sira dm theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 cua Thong tu sb 27/2014/TT-
NHNN vé vigc sura dm b sung mot sb dleu cia Théng tr s6 16/2010/TT-NHNN ngay
25/6/2010 ve hudng dén thi hanh Ngh! dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 ctia Chinh phu
vé& hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 nim 2014,
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Pidu 7. Trinh ty thim dinh hd so dé nghi cap Gidy chimg nhén®

I. Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang tiép nhan hd so dé nghi cép Gidy
chimg nhan; 1am diu méi, phdi hop véi Trung tdm Thong tin tin dyung Quoc gia
Viét Nam, Cuc Cong nghé tin hoc, Vu Phap ché thim dinh hd so dé nghi cip Gidy
chirng nhén.

2. Trinh t thdm dinh:

a) Co quan Thanh tra, gidm s4t ngén hang tiép nhan, kiém tra tinh ddy du, hop
1é cuia hd so @8 nghi cip Gidy chimg nhan. Trong thdi han nim (05) ngay lam viéc
ké tir ngay nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan cia doanh nghiép, Co
quan Thanh tra, gidm sat ngan hang xu ly nhu sau:

i) Trudng hop hd so chua ddy du, hop 18, Co quan Thanh tra, gidm sat ngén
hang c6 vin ban yéu ciu doanh nghiép bd sung gidy t&, tai liéu theo quy dinh;

i) Truong hop hé so day da, hop 1€, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang
thdm dinh céc diéu kién vé vbn diéu 18, doi ngii quan 1y, nang luc quan ly rai ro
ctia doanh nghiép va c6 vin ban dé nghi cac don vj lién quan phéi hop thdm dinh
cac ndi dung:

- Cuc Céng nghé tin hoc ¢6 y kién thdm dinh cac diéu kién vé co s& ha ting
cong nghé thong tin; quy trinh céng nghé, phdn mém tin hoc xir 1y, luu giir théng
tin, cung cép san phiam dich vy dép (mg yéu céu bao mat, an toan thong tin cia
doanh nghiép dé nghij cdp Gidy chimg nhan;

- Vu Phép ché ¢ ¥ kién thdm dinh vé& hé so, thu tuc, cac van dé phap ly lién
quan dén hd so dé nghi cp Gidy chimg nhén;

- Trung tdm Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam c6 y kién thidm dinh cac
diéu kién vé phurong an kinh doanh; ndi dung van ban théa thuan vé quy trinh thu
thap, xir Iy, lvu giir va cung cép théng tin tin dung giira doanh nghiép véi cac td
chirc cép tin dung da cam két.

b) Trong théi han t6i da mudi lam (15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
vin ban dé nghij ciia Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, cac don vi tham gia
thdm dinh hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan phai c6 y kién thdm dinh bing vin
ban giri cho Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;

c) Trong thdi han mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc déy du y kién
thdm dinh cia cic don vi, Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang tdng hop v kién,

¢ Piéu nay dugc sura débi theo quy dinh tai khoén 3 Piéu 1 cua Théng tu s6 27/2014/
TT-NHNN vé viéc sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tr sé 16/2010/TT-NHNN ngay
25/6/2010 vé hudéng dan thi hanh Nghl dinh so 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 cia Chinh phu
vé hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nim 2014.
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soan thao vin ban trinh Théng ddc Ngan hang Nha nude (Théng dbc) quyét dinh
cap Gidy ching nhén; truong hop tir choi, Ngan hang Nha nudc cé vin ban tra 1oi
va néu ré ly do.

Piéu 8. Thim quyén cép, cip lai Gidy chimg nhén

1. Gidy chimg nhin do Théng dbc cip theo miu sé 05/TTTD ban hanh kém
theo Thong tu nay.

2.7 Cong ty thong tin tin dung cé trach nhiém giir gin, bio quan Gidy chimg
nhan nguyén ven trong sudt qué trinh hoat dong. Trudng hop Gidy chimg nhén bj
mét, bj chdy toan b, bj rach, hodic bj hu héng dudi cac hinh thirc khic, Cong ty
thong tin tin dung 14p mét (01) bd hd so giri tryc tiép hojic qua dudng buu dién dén
Ngén hang Nha nuéc (théng qua Co quan Thanh tra, gidm st ngén hang) dé nghj
xem xét cép lai Gidy ching nhén, cy thé nhu sau:

a) Trudng hop bi mat, bi chay toan bd Gidy chimg nhan, hd so gbm:

i} Vin ban d& nghi cép lai Gidy chimg nhn, trong d6 trinh bay r5 1y do bi mét,
bi chay;

ii) Vin ban x4c nhin cta co quan cdng an cé thdm quyén vé viéc Cong ty
thong tin tin dung khai bao mat hoéc bi chay toan b Gidy chig nhén cia Cong ty
théng tin tin dyung.

b) Trudmg hop bi rach hoidc bj hr hong dudi céc hinh thirc khéc, hd so gbém:

i) Vin ban dé nghi cdp lai Gidy chimg nhan, trong d6 trinh bay 15 ly do bj
rach, bi hu hdong;

ii) Gidy chimg nhan d3 bj rach, bi hu hong.

¢) Trong thdi han mudi 1am (15) ngay 1am viée, ké tir ngay nhin duge diy du
hé so hop 1& ciia Cong ty thong tin tin dung, Co quan Thanh tra, gidm sit ngén
hang trinh Théng dbc xem xét, cép lai Gidy chimg nhén.

Didu 9. Thay dbi n§i dung Gidy chimg nhén

1. Viéc thay dbi ndi dung ghi trong Gidy chirng nhén phai dugc Théng ddc
chép thuén bing vin ban.

2. Quyét dinh sira ddi, b sung ndi dung trong Gidy chimg nhin 12 mét bd phén
khéng tach roi ctia Gidy chimg nhan,

7 Khoén néy dugc sira dﬁl theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 cua Thong tu s6 27/2014/
TT-NHNN vé viée sira d6i, b sung mét 56 diéu cia Théng tr sé 16/2010/TT-NHNN ngiy
25/6/2010 vé huéng dén thi hanh Nghj dinh 56 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 cua Chinh phu
vé hoat ddng thong tin tin dung, c6 hidu lyc ké tir ngdy 01 théng 11 nim 2014,

-~

279 * www. ThuVienPhapLuat.vil

awSoft « Tel: +84-8-3930 3



82 CONG BAO/S6 933 + 934/Ngay 12-10-2014

Piéu 10. Ho so' dé nghj thay dbi ndi dung Gidy chimg nhéan®

1. Cong ty thong tin tin dung 14p mét (01) bd hd so giri truc tiép holic qua
duong buu dién dén Ngéin hang Nha nudc (thong qua Co quan Thanh tra, gidm sat
ngén hang) dé nghi xem xét chip thuin thay d6i noi dung Gidy chimg nhan gém:

a) Vin ban dé nghi thay d6i noi dung Glay ching nhén cua Cong ty thong
tin tin dung, trong d6 néu ré ly do, sy cin thiét cia viéc thay ddi noi dung Glay
ching nhén;

b) Nghi quyét ciia Pai hoi ddng cb dong, Hoi ddng quan trj hogc Hoi ddng
thanh vién vé viéc thay d6i ndi dung Gidy chimg nhan;

¢) Céc vin ban, gidy t chimg minh viéc tiép tuc duy tri du diéu kién hoat
dong trong truang hop ndi dung dé nghi thay ddi tai Gidy chimg nhén cé lién
quan dén diéu kién hoat dong ciia Cong ty thong tin tin dung (viéc thay dbi lién
quan dén diéu kién hoat dong nao thi bd sung cac tai liéu chimg minh viéc dap
img diéu kién do). Tuy timg truong hop thay dbi cy thé, Cong ty thong tin tin
dung giri vin ban, gidy t& 13 ban chinh hodc ban sao theo quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 5 Théong tur nay;

Vi du: Thay doi vé nguoi dai dién theo phdp ludt thi bé sung tai liéu chumg
minh ngudi do ddp r,mg diéu kién quy dinh; thay do: ve von diéu Ié phdi c6 tai ligu
chirng minh nguon tién ting von 1a c6 thue va sé vén diéu 16 sau khi thay déi
khong thap hon 30 ty dong...

d) Céc viin ban, giy t& khéc chimg minh vigc thay d6i néi dung Gidy chimg
nhén (néu co).

2. Trong théi han mudi (10) ngay lam viée, ké tir ngay nhin duo'c day da hd SO
hop 1€, Co quan Thanh tra, glam sat ngan hang trinh Théng d6c xem xét, quyét
dinh viéc thay d6i ndi dung Gidy chimg nhén; trudng hop tir chéi, Ngén hang Nha
nudc co van ban tra 1di va néu rd 1y do.

Piéu 11. Noi dung chuyén ddi ciia doanh nghiép c6 nganh nghé kinh doanh
dich vu théng tin tin dung dang hoat ddng trwéc ngay Nghj djnh s6 10 cé
hi¢u Irc

1. Doanh nghiép c6 nganh nghé kinh doanh dich vu thong tin tin dung dang
hoat dong trirée ngay 15/4/2010 phai tlen hanh hoan thién cic diéu kién hoat dong
theo quy dinh tai Pidu 7 Nghi dinh so 10 va Piéu 4 Théng tu ndy, lap hd so dé

nghi Ngén hang Nha nuéc xem xét cip Gidy ching nhén theo quy dinh tai Diéu 8
Nghi dinh s6 10 va Diéu 5 Thong tu nay.

8 Pidu nay dugc sira débi theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1 cla Thong tu s6 27/2014/
TT-NHNN veé VIf;c stra dm b sung mot sé diéu cua Thoéng tu sd 16/2010/TT-NHNN
ngdy 25/6/2010 vé hudng din thi hanh Nghj dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 cia
Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung, c6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 11 nim 2014.

~
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2. K& tir ngay 15/4/2011, doanh nghiép khéng bao dam dugc cic diéu kién
hoat dong va khdng dwgc Ngin hang Nha nuéc cip Gidy chimg nhén phai chim
dirt hoat dong thong tin tin dung va lam thu tuc rit ndi dung hoat dng théng tin tin
dung trong Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh theo quy dinh phap luit.

CHUONG III
HOAT PONG NGHIEP VU CUA CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Piéu 12. Ngudn thu thip thdng tin

1. Cong ty thong tin tin dung dugc thu thap théng tin tir cic ngudn sau day:

a) TS chirc cép tin dung;

b) Khach hang vay ciia té chirc cip tin dung c6 cam két cung cip thong tin;

¢) Cong ty thong . tin dung khéc;

d) Trung tim Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam’;

d) Cac co quan nha nudc khac;

e) Céc nguén tin cdng khai tir cic co quan béo chi;

g) Céc ngudn thong tin hop phép khéc.

2. Cong ty thong tin tin dung phai thuc hién céc bién phap kiém tra tinh dung
din, hop 1)?‘ cua cac thong tin tin dung thu thap dugc tir cac ngudn quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay trude khi st dung.

Piéu 13. Pham vi thu thip théng tin

1. Cong ty thong tin tin dung chi dqu thu thép cac thé'ng tin‘ tin dung va cac
théng tin lién quan quy dinh tal Khoén 1 Dicéu l’l Nghi dinh s6 10 vé khéach hang vay
dugc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 3 Nghi dinh s6 10.

Hién tai, doanh nghiép vira va nho quy dinh tai Khoan 2 Diéu 3 Nghi dinh s6 10
dugc 4p dung theo quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay
30/6/2009 caa Chinh phu vé trg gitp phat trién doanh nghiép nhé va wvira.

2. Té chirc cdp tin dung chi cung cip thong tin tai Khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh
s6 10 cho Cong ty thong tin tin dung sau khi di c6 sy thoa thuén vdi khach hang vay.

9 Cym tir “Trung tdm Théng tin tin dung” dugc thay thé bdi cym tir “Trung tdm Théng tin
tin dyng Qudc gia Viét Nam” theo quy dinh tai Piéu 2 cua Thong tr sé 27/2014/TT-NHNN vé
viéc sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tr sé 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé huéng
d3n thi hanh Nghj dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 cia Chinh phu v& hoat dong thong
tin tin dung, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 théng 11 ndm 2014,
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Piéu 14. Tao lap sian phim thong tin tin dyng

Trir cac thong tin dinh danh, Cong ty thong tin tin dung chi dugc phép sir dung
thong tin lich sir quan h¢ tin dung ctia khach hang vay trong vong 05 nam gan nhat
dé tao lap san pham thong tin tin dung.

Vi du: Néu ngay cung cdp san phdm théng tin tin dung vé khéch hang A la
ngay 20/3/2010, Céng ty thong tin tin dung chi duwgc phép sir dung thong tin vé
lich sir quan hé tin dyng cia khdch hang A trong khoang théi gian 16i da tir
ngay 20/3/2005 den ngay 20/3/2010.

Diu 15. Nguyén tic, pham vi sir dung sdn phdm thong tin tin dung

1. San phfim thong tin tin dung dugc sir dung nhu 1a mét tai liéu that:n khao, bf)
sung thong tin cho ngudi sir dung. Ngudi sir dung tyr chju trach nhiém vé cic quyet
dinh cia minh khi st dyng san pham théng tin tin dl,!ng. Cong ty thong tin tin dung
c6 trach nhiém khuyén cdo dé ngudi sir dung biét vé nguyén tic, pham vi sir dung
san pham thong tin tin dung.

2. T6 chirc, cé nhan khéng duoc sira ddi hodc sao chép san phim théng tin
tin dung dé cung cap cho bén thir ba, trir truong hop quy dinh tai Khoan 2, 3, 4
Diéu 14 Nghi dinh s6 10.

3. Viéc sao chép, khai thc, sir dung san phim théng tin tin dung trong ndi bd
td chirc cua ngudi sir dung duoc thyc hién theo hop dong ky két véi Cong ty thong
tin tin dung.

) . ] CHUONG 1V )
QUAN LY NHA NUGC VE HOAT PQONG THONG TIN TiN DUNG

Diu 16. Thanh tra hoat dfng théng tin tin dung

1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang 13 don vj dau mdi tién hanh thanh tra
vé hoat dong cua Cong ty théng tin tin dung theo dinh ky mdt nam mdt lan.
Trudng hop cén thiét, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang thanh tra d6t xudt
hoat d9ng cua Cong ty thong tin tin dung theo quy dinh phap luat.

2. Trong qua trinh thanh tra hoat dong cua Cong ty thong tin tin dung, Co quan
Thanh tra, gidm sat ngén hang c6 thé dé nghi Cuc Céng nghé tin hoc, Trung tim
Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam'®, Vu Phép ché cir can bd tham gia doan
thanh tra.

'* Cum tir “Trung tim Théng tin tin dung” dugc thay thé bdi cym tir “Trung tim Thong tin
tin dung Qudc gia Viét Nam” theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Théng tr s6 27/2014/TT -NHNN vé
vigc sura doi, bo sung mét s6 diéu cua Thong tu sé 16/2010/TT-NHNN ngdy 25/6/2010 ve huéng
dén thi hanh Nghj dinh s0 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 cia Chinh phii vé hoat dong théng
tin tin dung, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.
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Piéu 17. Bio cao hoat djng théng tin tin dung"’

1. Cong ty théng tin tin dung ¢ trach nhiém guri Ngdn hang Nha nudce cac bao
cao sau:

a) Bao cao tai chinh quy, ndm theo quy dinh phép luit;

b) Béo céo tinh hinh hoat dong, trong d6 bao gdm céc ndi dung tdi thiéu sau:
danhoml,lc, cor’cﬁu san phdm; danh sach chi tiét nguén thu thap théng tin; danh sach
cac t0 chirc cip tin dung cam k&t cung cap thong tin; so lugng khach hang vay theo
timg nhom khéch hang (doanh nghi¢p vira va nho, hé gia dinh, cd nhan); s6 lugng
san pham cung cap cho timg nhém §6i tugng sir dyng; tinh hinh vén hanh thiét bi
cong nghé, bao dam an toan théng tin dit liéu;

] c) B‘e’lo cao khi Xdy ra su cb 16n vé tin hoc (nhu héng, truc tric vé phéin
mém/phan m;mg; h¢ thong mang bi hack... khién hé thong khéng con dang tin cay,
hoat déng bat binh thudng), hoac khi cd mét trong nhimng thay doi sau: ddi ngi
quén ly; thoa thuan vé quy trinh thu thép, xir ly, luu giu‘ va cung cap thong tin tin
dung giira Cong ty thong tin tin dung véi cac td chirc cip tin dung dd cam két; co
s& ha ting vé cong nghé thong tin;

d) Céc béo céo khac theo yéu ciu ctia Ngan hang Nha nudc.

2. Théi han gini bao cdo:

a) Céc bao cao quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu nay thyc hién dinh ky theo
quy, nam. Trong do, bao cao quy phai gui cho Ngéan hang Nha nudc trude ngay 20
cia thang lién ké sau quy bao cao; bao cdo ndm phai giri cho Ngén hang Nha nudc
trudc ngay 15 thang 02 cuia ndm lién ké sau ndm béo cao;

b) Cac bao céo quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu nay thyc hién chim nhét sau
bay (07) ngay lam viéc ké tir ngay c6 thay do6i trir trudng hgp bao cao khi xay ra sy
cd 16n vé tin hoc thi phai bao cdo ngay trong ngay xay ra sy c¢0. Néu sy co xay ra
vao ngay nghi hing tuin hoic ngay 12 thi bio cio trong ngay lam viéc dau tién sau
ky nghi.

3. Cong ty thong tin tin dung giri cac bao cdo theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Piéu nay bing vin ban cho Ngin hang Nha nude.

4. Co quan Thanh tra, gidm st ngan hang la ddu méi tiép nhén céc bao cao cia
Cdng ty théng tin tin dyng va cé trach nhiém giri cho cac don vi c6 lién quan cua
Ngén hang Nha nudc dé phuc vy hoat déng quan ly nha nudc vé hoat ddng thdng
tin tin dung.

" piéu néy dlrr,rc stra d6i theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ctia Théng tu sd 2712014/
TT-NHNN vé viéc sira déi, b6 sung mét so diéu cia Thong tu sé 16/2010/TT-NHNN ngay
25!6/2010 vé hudng dan thi hanh Ngm dinh 56 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 cua Chinh phu
vé hoat déng théng tin tin dung, cé hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.
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CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH"

Piéu 18. Hiéu lye thi hanh

Théng tur nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 45 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 19. Té chirc thye hién

Cha’mh Vin phong, Giam dbc Trung tim Théng tin tin dung Qubc gia Viét
Nam'", Thu truéng don vi thuéc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Giam déc
Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong, Chu tich
Hoi dong quén tri va Tong giam doc cac to chire tin dung, Cong ty thong tin tin
dung va céc to6 chirc, cd nhin cd lién quan chiu trach nhiém t6 chirc thyc hién
Théng tu nay./.

2 Pidu 3 va Bleu 4 cua Théng tur s6 27/2014/TT- NHNN vé v1éc sira dbi, b6 sung mét so
diéu cua Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25;’6!2010 vé hudng din thi hanh Nghl dinh so
10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 cia Chinh phu vé hoat ddng théng tin tin dung, c6 hiéu lyc ké
tir ngay 01 théang 11 ndm 2014 quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. Hi¢u lyrc thi hanh

Théng tw nay co hi¢u luc ké tie ngay 01 thang 11 nam 2014.

Diéu 4. Té chike thi hanh

Chdnh Vin phong, Chdnh Thanh tra, giém sdt ngdn hang, Téng Gidm déc Tmng tém
Théng tin tin dung Quac gia Viét Nam, Thu trudng cdc dom vj thugc Ngdn hang Nha meéc, Gidm
déc Ngdn hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho triec thuge Trung wong, Chu tich Hpi dong
quan tri, Hoi dong thanh vién va Tong Giam déc (Giem dé? ) 16 chirc tin dung, Chu tich Hji
déng quan tri, Hji dong thanh vién va T éng G:am doc (Giém déc) Cong ty thong tin tin dung
chiu frach nhiém td chiec thi hanh Thong tur nay.”

Cum tl‘.r “Trung tAm Thong tin tin dyng” dugc thay thé bdi cum tir “Trung tim Théng tin
tin dyng ia Viét Nam” theo quy dinh tai Di %u 2 cia Théng tur sé 27/2014/TT-NHNN vé
viéc sira ¢ 1, sung mot sd didu ciia Thong tr sb 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé huéng
din thi hanh Nghj dinh s 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 ciia Chinh phi v& hoat dong thong
tin tin dung, cé hiéu Iyc ké t ngay 01 thang 11 ndm 2014.
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M43u s6 01/TTTD

DOANH NGHIEP... (¥) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do - Hanh phuc

PON DE NGH] CAP GIAY CHUNG NHAN
PU PIEU KIEN HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG

Kinh giri: Ngéan hang Nha nudc Viét Nam

Cén cu Thﬁng’tu sb... cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng d‘z'in thi
hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cua Chinh phi vé hoat
dong thong tin tin dung, Doanh nghiép...(*) & nghi Théng déc Ngin hang Nha
nudc Viét Nam xem xé€t cap Giay chimg nhén du di€u kién hoat dong thong tin
tin dung sau day:

1. Tén cua Cong ty théng tin tin dung:

- Tén day du bang tiéng Viét

- Tén viét tit bing tiéng Viét

- Tén déy du bing tiéng Anh

- Tén viét tit bing tiéng Anh

- Tén giao dich (néu c6)

2. Sb, ngay cp Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh:

3. Ngudi dai dién theo phép luét:

| § (331 (31 VO URRRR () 1| (o3 ¢ 1 111 FOUORTO OO PRRUP

4. Dia diém d3t try s& chinh, 6 dién thogi, s6 Fax, Email:

5. Néi dung hoat dong:

6. Vén diéu 1&:

7 (**). Tai khoan phong tdéa 4 mdé tai Ngin hang thwong mai chi nhanh...

- S6 higu tai Khodn:.........vvereeverrenne.
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Sau khi dugc cip Gidy chimg nhan da diéu kién hoat dong thong tin tin dung,
chung t6i sé& thyc hién viéc dang ky ngay khai trwrong va dang bao theo quy dinh
cua phap luit.

Chung t6i cam két chip hanh nghiém chinh céc quy dinh cia phép luat, clia
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Piéu 1é Cong ty thong tin tin dung, néu vi pham
xin chju trach nhiém trudc phap luét.

PAI DIEN CONG TY... (***)

Noi nhén: (KY tén, déng dlu)

- Nhu trén;

-Lwu VT

Hoé so dinh kém:

- Liét ké cac gidy to -

quy dinh tai diéu 5 TT sé... E
o
z
3
P
e
=
=
=
=
=

Ghi chu:

(*) Tén Cong ty thong tin tin dung
(**) Chi ap dung d6i v&i doanh nghiép thanh 13p sau khi Nghi dinh s6 10 ¢6 hiéu luc;
(***) La dai di¢n theo phap luat cua doanh nghiép.
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Maiu 02/TTTD

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1dp - Ty do - Hanh phiic

LY LICH TOM TAT
1. V& bén thén Anh h¢
- Ho v t&n Khai Sinh.....ooevveeiieiiincenivsieees e chiéu
- Ho va t€n thudng goi.....cocevveiii ettt ee e (4x6)
- Bi danh...
- Ngay thang nam smh
= NOT SN e s

- Quéc tich (cac quoc tich hién co)....

- Pia chi ding ky hd khau thuong trg; d;a chi theo chung minh nhéan dén; Noi
Ghi€nnay.......ccoccenreiieniiennnnn,

- $6 chimg minh thu, noi cép, ngay cap chimg minh hodc s6 hd chiéu hoic sb
gidy to chimg thire c4 nhan khac...

- Tén va dia chi phap nhin ma mmh dgn dle;n, ty 18 vén goép dugc dai dién
(trudmg hop 1a nguoi dai dién phin vén gép cia cd dong phép nhan)

2. Trinh @9 hoc vén

Tén trudmg; tén thanh phd, quoc gia noi trudng dat tru s& chinh; tén khoa hoc;
thoi gian hoc; tén bang (liét ké nhimg bang cép, churong trinh dao tao lién quan dén
tiéu chuén, diéu kién cua chirc danh dugc biu, bd nhiém).

3. Qua trinh cong tac

- Qua trinh céng tac, ng!lé nghiép va chirc vu da qua (tir nim 18 tudi dén nay)
lam gi, & déu, tom tét dic di€ém chinh

- Chirc vu hién nay dang ndm giir tai Cong ty thong tin tin dung va cic tb
chirc khac.

- Pon vi cﬁpg tac; chirc vu; cac trach nhiém chinh (liét ké qzic don vi cong tac
va chirc danh nam giit tai cac don vi nay dam bdo tinh lién tyc vé mit thoi gian).

- Khen thudng, ky luat ( néu c6).

4. Cam két truée phap lujt

- Toi,...ccvnvnvenene, CAM két khéng vi pham cic quy dinh cta phap luat, cia Ngén
hang Nha nudc va Di€u 1§ Cong ty thong tin tin dung....
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———
————

- T6i cam két nhitng 151 khai trén 12 ding sy that. Téi xin chju hoan toan trach
nhi¢m doi vai bat ky thong tin nao khéng dung véi syr thét tai ban khai nay.

Xéc nhén cia Co quan c6 thim quyén ... , ngdy... thing... nim...
(X4c nhén cta UBND cép c6 thim quyén Ngudi khai
noi ngudi khai ding ky hd khu thuong tri (Ky, ghi day du ho tén)

hodc co quan ngudi khai dang lam viéc)

Ghi cha: Ngoai nhirng néi dung co ban trén, ngudi khai cé thé b sung cac
ndi dung khic néu thiy cin thiét
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Miu 03/TTTD

DOANH NGHIEP...(*) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 14p - Ty do - Hanh phic

SOueiviiireecireeiee v ngay....... thang....... ndm......

PHUONG AN KINH DOANH
HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG

Can cir Thong tu sb... cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din thi hanh
Nghij dinh s§ 10/2010/ND-CP ngiy 12/02/2010 ctia Chinh phi vé hoat dong thong
tin tin dung, Doanh nghiép (*)... 14p Phuong 4n kinh doanh hoat dong théng tin tin
dung nhu sau:

1. Sy can thiét thanh lap cong ty

2. Tén cong ty, dia diém dt try s& chinh, thoi gian hoat dong, vén diéu 1¢ khi
thanh 13p, ndi dung hoat déng (khong kinh doanh nganh nghé khéic ngoai hoat
ddng thong tin tin dung).

3. Co ciu d6i ngii quan ly

a) So d6 td chirc bd may hoat dong cua cong ty;

b) Nhén su du kién cia ddi ngili quan 1y.

4. Ning lyc quan ly rii ro

" a) Céc loai rui ro dy kién phat sinh trong qua trinh hoat ddng (rui ro hoat djng,
rii ro dao durc, rii ro thi trudmg);

b) Kha ning bién phap phong ngira va kiém soét cic loai rui ro phat sinh trong
hoat dong thong tin tin dyng.

5. Cong ngh¢ thoéng tin

a) Dy kién d4u tu tai chinh cho cong nghé thong tin;

b) M6 ta kha ning 4p dung cong nghé thong tin, loai hinh cong ngh¢ dy kién
ap dung trong qua trinh hoat dong tir khau thu thép, xir ly théng tin, tao lap san
pham théng tin dén truyén dua, Iuu gitr dix liéu thdng tin; du kién can b va kha

ning cla can bd trong viéc ap dung cong ngh¢ thong tin;

c) Hé théng phin mém tin hoc va cac giai phap k¥ thuat ¢é sdp xép, mé héa co
s& dir liéu dap img yéu ciu bao mét, an toan thong tin, bao vé di ligu;

d) Hé thng du phong tham hoa c6 thé bao dam duy tri moi hoat dong cong
ngh¢ thong tin clia Céng ty thong tin tin dung khi x4y ra sy cd voi thoi gian gian
doan ngan nhit.

~
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6. Kha ning thu thép, xi Iy, luu gifr thong tin tin dung, tao ldp va cung cip sén
pham thong tin tin dl,mg'

a) Dy kién vé nguon pham vi, phirong thirc thu thap thong tin; cac t chirc, ca
nhan @4 cam két cung cip théng tin va kha niing duy tri, phét trién céc don vi cung
chp thong tin;

b) Céc san pham, dich vu du kién cung cdp, d6i twgng sir dung va kha ning
duy tri, phét trién d6i tugng st dung san pham;

¢) Mé ta quy trinh xir Iy thong tin thu thdp dugc dé tao 1ap co s& dir liéu; quy
trinh tao 1ap, cung cip san pham tin tin dyung; lwu giir dir liéu, san phadm théng tin
tin dyng.

7. Kha nang dimg vimg va phét trién cta cong ty trén thi trrong:

a) Phén tich va danh gia thi trudng théng tin tin dung (thuc trang, thach thirc
va trién vong);

b) Kha ning tham gia va canh tranh trén thj trudng cia coéng ty, trong do6
chirng minh dugce 1¢i thé ctia cong ty khi tham gia thi trirong;

c) Chién lugc ciia cng ty trong viéc phat trién, mé rong mang ludi hoat dong,
vi€c cung cdp va phat trién cac dich vy théng tin tin dung (phén tich r3 cac dich vu
dy kién cdng ty s& cung cap, loai khach hang va s6 lugng khach hang...).

8. Dy kién ke hoach hoat dong kinh doanh trong 03 nim du (trong d6 tbi
thidu phai bao gbm: Béng tong két tai san, bo cio két quéd kinh doanh, viéc bao
toan von diéu 18, cac chi tiéu vé& hiéu qua hoat dong) va thuyét minh kha ning thyc
hién ké hoach trong tirng nam.

Chiing t3i cam két chdp hanh nghiém chinh cic quy dinh ctia phép lujt, cta
Ngén hang Nha nudc Viét Nam, n€u vi pham xin chju trach nhiém trudc phap luit.

PAI DIEN DOANH NGHIEP...
Noi nhén: (Ky tén, déng diu)
- Nhu trén;
-Luwu VT
HGb so dinh kém:
- Cic gidy to, tai liéu chimg minh
tinh kha thi cia Phirong an kinh doanh.

Ghi chu:
- (*) Tén Cong ty théng tin tin dung

- Ngoai cac ndi dung t6i thiéu trén, doanh nghiép c6 thé trinh bay thém cic noi
dung khéc néu thy cén thiét.

~
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M3iu s6 04/TTTD

NGAN HANG THUQNG MAL.. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Tw do - Hanh phuc

CAM KET CUNG CAP THONG TIN
CHO CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Cin cit Théng tur s6... cia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam huéng dén thi hanh
Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cia Chinh phu ve hoat djng thong
tin tin dung; xét kha néng va nhu cau cung cap, str dung thong tin tin dung giira céc
bén, Ngén hang thurong mai.... cam két:

1. Cung cép trung thyc, day du, kip thdi cac théng tin tin dung vé khach hang
vay tai Ngén hang thuvong mai... cho Doanh nghiép... theo van ban thoa thuan s0..
gilra cac bén vé quy trinh thu thap, xir ly, hru giit va cung cap théng tin tin dung,
khi Doanh nghiép... dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép Gidy chimg nhén du
diéu kién hoat dong thong tin tin dung.

2. Khéng cung cép thong tin tin dung vé khach hang vay tai Ngin hang thuong

.. cho Cong ty thﬁng tin tin dung khac.

3 Cam két cung cép thong tin ndy dwong nhién hét hiéu luc trong truorng hop
Doanh nghiép... khéng dwoc cip Gidy chimg nhan, hoic Cong ty TTTD cham dirt
hoat dong, hodc theo sy théa thuén giira cic bén.

Ngan hang thuong mai... cam két chip hanh nghiém chinh cic quy dinh cia
phap luat, ciia Ngén hang Nha nudc Viét Nam va thoa thuén gilta cac bén, néu vi
pham xin chiu trdch nhiém trudc phap luat.

DAI DIEN NGAN HANG THUONG MAL..
Noi nhin: (Ky tén, dong diu)
- Nhur trén;
-Luu VT

Ghi chu: Ngodi nhitng ni dung t6i thleu trén, Ngén hang thuong mai c6 thé
bd sung thém nhimg ndi dung khéc néu thdy cin thiét.
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Miu s6 05/TTTD
NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pic lip - Ty do - Hanh phiic
Sé:...../NHNN-GCN Ha Néi, ngay..... thang.... nam 20...
GIAY CHUNG NHAN
PU DIEU KIEN HOAT PQNG THONG TIN TiN DUNG
(BAN CHINH)

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Cian cit Nghj dinh s 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 cua Chinh pha quy
dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t§ chirc cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam;

Cin ctr Nghij dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cia Chinh phi vé hoat
ddng thong tin tin dung;

Cin ctt Théng tu s6../2010/TT-NHNN ngay..... ciia Théng ddc Ngan hang
Nha nude Viét Nam huéng dan thi hanh Nghj dinh s6 10/2010/ND-CP ngay
12/02/2010 ctia Chinh phi vé hoat déng théng tin tin dung;

Xét hd so dé nghi cip Giéy chimg nhin da didu kién hoat dong thong tin tin
dung cia Céng ty thong tin tin dung....,

CHUNG NHAN:
Tén vidt tat....vverenn..,

Gidy chimg nhén ding Ky Kinh doanh $6:............eeveeeveerrssesvessesssessesssons.

QUOC tCh:uuvevevereceereercrereenvcrerecereeses SO CMND oo
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Tai thoi diém cép Gidy chimg nhan niy, da diéu kién hoat dong thong tin tin
dung theo quy dinh phap luét.

Cong ty thong tin tin dung c6 trach nhiém duy tri lién tyc céc diéu kién hoat
dong da ’ducrc chimg nhan cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va khong dugce kinh
doanh bit ky nganh nghé nao khac.

THONG POC
(Ky tén, d6ng déu)

NGAN HANG NHA NUGC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM

Sé: 27/VBHN-NHNN
Ha Néi, ngay 24 thang 9 nam 2014
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén DPdng Tién
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