UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6: 790 /QD-UBND Gia Lai, ngay 2¢ théng 9 nim 2014
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru sé tiép cong din tinh Gia Lai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Luat T6 chire HDND va UBND nam 2003;

Cin cr Luat Khiéu nai ndm 2011; Lu4t Té cédo nam 2011; Luét tiép cong dan
nam 2013;

Céan ci Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Lut tiép cong dan;

Can ct Quyét dinh sé 405/QD-UBND ngay 02/7/2014 cia UBND tinh vé
viéc thanh 14p Tru sé tiép céng dén va Ban Tiép cong dan tinh;

Theo d& nghi ctia Chanh Van phong UBND tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan tai Tru sé
tiép céng dan tinh Gia Lai.

Piéu 2. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh; Tha trudng
cc S&, ban, nganh tinh; Chii tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phé; cac té chuc,
c4 nhan c6 lién quan; Trudng Ban tiép cbéng dan tinh va cac cong dan dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép coOng dan tir>h chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay. ” W

Quyeét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./; .

CHU TICH

Noi nhdn:

- Nhu Biéu 2

- TT. Tinh tty; TT HDND tinh,

- Poan BBQH tinh;

- Chu tich; cac PCT UBND tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban N6i chinh Tinh ty;

- Vin phong T;inh uy;

- Poan Dai bieu Quoc hdi tinh; ol _ Firsees o

- VP Poan PBQH & HPND tinh; - Pham The Diing
- Niém vét Tru s& TCD tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Céng TTDT tinh;

- Luu VI/KTTH/VHXH/NL/CNXD/NCp).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Pie 1ap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN TiNH GIA LAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 190 /OD-UBND ngay)t/9/2014 cia Chii tich UBND tinh)

Diéu 1. Quyén va nghia vu ciia cong dan dén khiéu nai, td cdo, phan
anh, kién nghi

1. Xuét trinh gidy t& thy than; tén trong sw hudéng din cia cén bd, cong
chire tai Tru s& tiép cong dan cia tinh trong viée ding ky va thuc hién quyén
khiéu nai, t6 c4o, phan anh, kién nghi.

2. Pugc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhiing hanh vi sai tréi, can tr&, gdy
phién ha, sdch nhiéu cta cén b, céng chire tiép cong dan.

3. Pugc hudéng dan, giai thich vé viéc thue hién quyén va cac thi tyc lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo, phéan anh, kién nghi.

4. Giir gin trat tu, vé sinh chung; ton trong ddi véi nguoi tiép cong dén;
nghiém cAm viéc kich dong, gay rbi trét tu, de doa, xuyén tac, vu khéng, xuc
pham uy tin, danh du cia co quan Nha nudc, can bd, cong chic tiép cong dan;
nguoi thi hanh céng vu.

5. Khéng dugc mang cac vét d& chay, nd, vii khi, chat doc hai, hung khi hay
stc vat vao noi tiép cong dan. Gui cap, thi xach, vat dung ca nhan vao dang noi
quy dinh. Coéng dan dén khiéu nai, t& cdo, phan 4nh, kién nghi ty quén 1y tién, cac
tu trang va céc gidy to ¢4 nhén ¢6 gid tri khéc.

6. Khong duoc tu y st dung phuong tién ghi hinh, ghi 4m khi chua duoc su
cho phép ctia nguoi ch tri tiép cong dan.

7. Trinh bay ngin gon, trung thyc vu viée, cung cz?’lp thong tin, tai liéu lién
quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cho ngudi tiép cong dan
va ky xac nhéan hoac diém chi vé& néi dung da trinh bay, vé céc thong tin, tai liéu
da cung cdp. Chiu trach nhiém trude phép luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo cua
minh.

8. Khéng duge can thiép, du nghe viéc khiéu nai, td céo, phan anh, kién
nghi clia ngudi khac. Trudng hop nhidu nguoi (tir 05 ngudi tré 1én) cung khiéu
nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh vé mét ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé
trinh bay; s lugng ngudi dai dién s& do chi tri budi tiép cong dan quyét dinh.

9. Hét gio 1am viéc, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi
khéng duge luu lai Tru sé tiép cong dan tinh.



Diéu 2. Quyén va nghia vu ciia cin bd, cong chire lam nhiém vu tiép
cong dan

1. Trang phuc chinh t&; deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo
quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi néu rd ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy to tiy than hozic gidy 0y quyén theo quy dinh; yéu cau
cung cép don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi; cung cAp tai liéu cén thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu viée.

3. Co quyén yéu cau ngudi vi pham Néi quy noi tiép cong dan chdm dut
hanh vi vi pham.

4. Co6 thai d6 ding muc; bao dam khéach quan, cong tam, minh bach, diung
phap luat trong viéc tiép cong dan. Tén trong cong dan, khong sach nhiéu, giy
phié“:n ha hodc can trd ddi véi nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

3. Tiép nhan don, huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
phan 4nh, kién nghi dén dung co quan hodc ngudi cé tham quyén giai quyét; giai
thich cho cong dan vé chinh sach, phép luét co lién quan dén ndi dung yéu cau
cua cOng dan.

6. Gift bi mat cho ngudi t§ cdo theo quy dinh ctia phép luét.

7. Cén bd, ¢ong chire, vién chic 1am cbng tic tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru s& tiép cong dan tinh vao cac ngdy lam viée trong tuan.

8. Viéc tiép cong dan phai dugc ghi chép va lwu giit tai noi tiép cong dan.

Pidu 3. Khong tiép cong dan trong cic trudng hop

1. Nguoi uéng ruou, bia; st dung chét kich thich bi cim, nguoi méc bénh
tdm than hodc mét bénh khac 1am mét kha nang nhan thic hoac kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, nguoi tiép cdng
dan, ngudi thi hanh ¢éng vu hogic c6 hanh vi khic vi pham Néi quy tiép cong dan.

3. Ngudi khidu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc cd thdm quyé“:n kiém tra, ra soét, thong bao béng van
ban va d3 dugc tiép, giai thich, huéng ddn nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

4. Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudéc mét trong céc trudong hop
sau:

- Quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién
quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phéap ctia ngudi khiéu nai.

- Ngudi dai dién hoic tiy quyén khong hop phép.

- Thoi hidu khiéu nai, thoi han khiéu nai tiép d3 hét nhung khéng c6 1y do
chinh dang.
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- Viée khiéu nai d3 duoc Toa 4n thu ly dé giai quyét hodc d4 c6 ban én,
quyét dinh ciia Toda én; céc ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh da
duoc co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ciia phép luat va dd duoc
tra 101 day da.

5. Nhitng trrong hop khac theo quy dinh clia phép luét.

Piéu 4. Xir Iy vi pham

1. Nhitng ngudi vi pham ndi quy tiép céng dan va cé cac vi pham phap luat
khéc tai Tru s& tiép cong dén thi tiy timg truong hop bi bude rdi khoi Tru sé tiép
cong dan hodc xir ly theo quy dinh cta phap luét.

2. Canh sat béao vé ¢ nhiém vu bao vé budi tiép cong dan va thi hanh 1énh
clia ngudi chil tri budi tiép céng dan vé viéc 14p bién ban vi pham, budc ngudi vi
pham roi khoi Tru sé tiép cong dan hodc xir Iy ngudi gay rdi trit ty tai Tru sé tiép
cbng dan theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 5. Thoi gian va lich tiép cong din

1. Tiép cong dan thudng xuyén ciia Ban tiép cong dan tinh vdo céc ngay
lam viéc trong tuan:

- Budi sang: Tir 07 gid 30 phut dén 10 gid 30 phut.

- Budi chidu: Tir 13 gitr 30 phit dén 16 gitr 30 phat.

2. Tiép cbng dan dinh ky caa lanh dao UBND tinh t6 chirc vao budi sang
thir 7 hang tudn, bat diu 08 gio 00 phit.

3. Tiép cong dan ctia Poan Pai biéu Qudc hoi tinh va HDND tinh ¢6 Thong
bao riéng va cong khai trén cac phuong tién thong tin, dai ching.

4. Tiép cong dan dot xudt déi vaoi nhimg vu viéc phirc tap, cip thiét do lanh
dao Thudng truc Tinh tyy]] , UBND tinh va Dai biéu Qudc hdi thude Poan
DBQH tinh quyét dinh.//o¥

CHU TICH




