BQ NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA PHAT TRIEN NONG THON Poc lap - Tu do - Hanh phic
CUC BAO VE THUC VAT
S6: 1800/QP-BVTV Ha Ngi, ngay 26 thang 9 nam 2014
QUYET DINH

Ban hanh NQI quy tlep cong dan; Quy ché tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghij, phan anh

CUC TRUGNG CUC BAO VE THY'C VAT

Can ci¢ Ludt Tiép cong dian so 42/2013/QHI3 ngay 25 thang 11 ndm
2013;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tz’ép cong dan;

" Cén cit Quyét dinh 56 664/0D-BNN-TCCB ngay 04/4/2014 cia B truong
Bé Nong nghiép va Phdt trién néng thon quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chikc cia Cuc Bdo vé thuc vdt;

Theo @é nghi ctia 6ng Truweng phong Thanh tra - Phdp che, Cuc Bao vé
thiec vdt,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan; Quy
ché tidp cong dén, giai quyét khidu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh trong qua
trinh tiép cong dan.

Pidu 2. Quyét dinh co higu lyc tir ngay ky.

Picu 3. Cac 6ng Chanh Van phong, Truedng phong Thanh tra - Phap ché
Cue béo vé thye vat, cdng chirc 1am nhigém vu tiép cong dan va cac td chirc, c4
nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Lanh dao Cuc;
- Nhu Didu 3;

- Luu: VT, TTra.

Nguyén Xuin Hong
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~ BONONGNGHIEP ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON DPjc lip - Ty do - Hanh phic

FJEP CONG DAN; QUY CHE TIEP CONG DAN,
Y KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Fan hanh kém theo Quyét dinh s6 1800/0D-BVTV
ngay 26 thang 9 ndm 2014 cua Cuc trieong Cuc Bao vé thuc vit)

1. NOI QUY TIEP CONG DAN

Piéu 1. Phong tiép cong dan

Phong tiép cong dan clia Cyc Béo vé thyc vat 1a noi tiép cong dén, ngudi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh céac vén d& thude trach nhiém ctia Cuc Bao
vé thuc vat.

Pidu 2. Théi gian va dia diém tiép cng dan

1. Cuc Béo vé thuc vat tiép cong dan thurdng xuyén trong gid hanh chinh
vio cac ngdy lam viée tir thir hai dén thir sdu hiing tudn (irir cde ngay nghi IE, tét
theo quy dinh). Céng chirc phong Thanh tra-Phdp ché Cyc Bao vé thuc vat thuc
hién cong tac tiép cong dan.

Thoi gian:

- Séng tir 8 gio 00 phiit dén 12 gios 00 phit

- Chidu tir 13 gid 00 phit dén 17 gio 00 phit

2. Cyc truong Cuc Bao vé thuc vat tiép cong dan dinh ky vao ngay thir hai
cta tudn cudi thang (néu tring véi ngdy nghi, 1€, tét thi chuyén sang ngay lam
viéc lién k&) va tidp dot xuat khi cé yéu cdu khén thiét theo qui dinh.

Thoi gian:

- Sang tir 8 gi¢r 00 phiit dén 12 gior 00 phit

- Chiu tir 13 gi¢ 00 phut dén 17 gid 00 phut

3. Dia diém tiép cong dan tai Phong tiép cdng din Cuc Béo vé thuc vit,
dia chi s 149 Hé Déc Di, Déng Pa, Ha Nbi.
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Pidu 3. Quyén va nghia vu ciia ngwdi dén khiéu nai, té cdo, kién nghy
phan anh

1. Khi dén noi tiép céng dén, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khidu nai, té céo, kién nghi, phén énh;

b) Pugc hudéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cta minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhén théng bao v& vidc tiép nhan, két qua xir ly khidu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh;

d) Trudng hop ngudi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh khong st
dung théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sit dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phép ludt v& khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cdng dan, ngudi khidu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
co cac nghia vu sau déy:

a) Néu ré ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& thy thén, gidy Gy quyén
(néu co);

b) Cé théi dd ding muc, tdn trong dbi véi ngudi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thye sy viée, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén
n6i dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; ky hodic diém chi xdc nhan
nhitng ngi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dén ghi cheép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép céng dan va huéng din cia
ngudi tiép cong dan;

d) Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trich nhiém trnrde phép ludt vé& ndi dung khiéu nai, té cdo cia
minh.

Piéu 4. Trich nhiém cia ngwdi tiép cong din

1. Khi tiép cong din, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t€, ¢6 deo thé cong chiic, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.
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2. Yéu cu ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodic xuét trinh gifly to thy than, gidy Uy quyén (néu cé); cd don hoic
trinh bay 6 ring ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cép théng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viée.

3. C6 thai do duing muc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhin don
khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh ho#ic ghi chép day du, chinh xéc ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, ) cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh chéap hanh chu truong, dudng 18i, chinh sich, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phap luft cia co quan cé thdm quyén; hiéng din ngudi
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hosic ngudi c6 thim
quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xir Iy hodic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xit Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xir Iy khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cho céng dén.

6. Yéu cu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dirt hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban v& viéc vi pham va yéu céu co
quan chac nang xu ly theo quy dinh cia phap lujt.

Ditu 5. Nhirng trwdmg hep dwge tir chéi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
céc trudng hop sau diy: (nhung phai giai thich cho céng dan dwoge biét 1y do tir
chéi tiép)

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chit kich thich, nguoi mic bénh
tam thdn hofc mdt bénh khac lam mét kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tiép
cbng dan, ngudi thi hanh cdng vu hogic ¢6 hanh vi khéc vi pham n6i quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, 18 cao v& vu viéc da giai quyét diing chinh sich, phap
luat, dugc co quan nha nude co thidm quyén kiém tra, ra soat, théng bao b%mg
vin ban va di duoc 1idp, giai thich, huéng dén nhung vén c¢b tinh khidu nai, t6
céo kéo dai;

4. Nhimg truémg hgp khac theo quy dinh cta phap ludt.
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II. QUY CHE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Didu 6. Quy ché tiép cong din

1. Ngum tiép cong dén yéu ciu cong din xuét trinh gidy t& tiy than hodc
gidy 1y quyen theo quy dinh ctia phap luft. Trudng hgp coéng dan dén dé thue

hién quyén khiéu nal cO su tham gia cda ludt su, tro glup vién phap Iy thi c4n bd
tiép cong dan yéu cau ludt sw, trg gitip vién phép ly xudit trinh céc gidy to:

- Thé luét s hodc thé trg gitip vién phép ly.

- Quyét dinh phan cong trg gitp vién phap 1y, gidy yéu cAu gitp d& vé
phap luét cua nguoi khiéu nai.

- Gidy glm thigu cua t6 chuc hanh nghé lujt su hojic gidy gidi thidu cla
doan ludt su, gidy Uy quyén ciia nguoi khiéu nai.

2. Ghi chép ddy di ho tén, dia chi ciia cong dan dén khiéu nai, o cdo, kién
nghi, phan 4nh va yéu ciu cbng dan ky xac nhan vao so tiep cong dan.

3. Nghe cong dén trinh bay ndi dung khiéu ngi, td céo, kién nghi, phan
4nh d& ghi nhan, bio cdo thi trudng co quan, don vi.

4, Trudmg hop cong dan dén giri don khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh:

a) Péi véi don thude thim quyén giai quyét va da didu kién xtr Iy thi lam
thi tuc tiép nhén don va hd so, tai liéu kém theo (néu c6);

b) Pbi véi don khong thudc thém quyén giai quyét, thi huéng dan cong
dan giri dén co quan c6 tham quyén gidi quyét;

¢) Péi voi don thu vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung 16 céo hodic
kién nghi, phan 4nh; hodic don vira co ndi dung thudc thim quyén giai quyet

vira co ndi dung khong thudc thim quyén giai quyét thi huéng din cong dén viét
thanh don vé& timg ndi dung.

5. Trudmg hop cdng dan dén khong mang theo don, trinh bay trye tiép:

a) Déi v6i ndi dung khiéu nai thi huéng din cong dén viét thanh don hofic
ghi lai ndi dung khiu nai va yéu céu cong dan ky tén hodc d¢iém chi. Pon khiéu
nai phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi cia ngudi khiéu nai;

tén, dia ch1 cla co quan, td chire, c4 nhan bj khiéu nai; n8i dung, ly do khiéu nai
va yéu chu cia ngroi khiéu nai;

b) Pi v6i ndi dung t§ cdo thi yéu chu cong dén viét thanh don t& céo
hodc ghi lai 16i t6 cdo (ghi Am 1di 6 cdo khi thdy cin thiét), ban ghi 1oi t6 céo
4
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phai cho ngudi t6 céo doc lai hodic nghe lai va yéu cau ngudi t6 co ky tén hoic

diém chi. Pon t0 c4o phai ghi rd ngay, thang, ndm; ho, tén, dia chi cua nguoi toé
I Al " ’ ; L4 [ 4 fa) v ”\

cao; ndi dung to céo; co quan, td chirc, ca nhan bj 10 cdo;

¢) Pon kién nghi, phan anh phai ghi ro ngay, thang, ndm; ho, tén, dia chi
ctia ngudi phan 4nh, kién nghi; ndi dung phan anh, kién nghi.

6. Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh déng nguoi

Khi nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh vé& mét noi
dung tai noi tiép céng dan thi ngudi tiép cong dan yéu ciu nhimg ngirdi ndy phai
cir dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh voi
nguoi tiép cong dan (sau day goi chung 13 ngudi dai dién). Nguoi dai dién phai
14 ngudi khiéu nai, t6 cdo, ngudi kién nghi, ngudi phan anh. Viéc cir ngudi dai
dién phai thé hién bing vin ban c6 chir ky cua tit ca nhimg ngudi khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan anh.

Trong trudng hop tir nAm dén mudi nguoi thi cir mét hodc hai nguoi dai
dién; truong hop c6 trén mudi ngudi thi ¢6 thé thém ngudi dai dién nhung
khong qué nam ngudi. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phép ludt vé
tinh hgp phép cla viéc dai dién va vin ban ctr ngudi dai dién.

7. Tiép nhan don, khidu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cia cong dan néu
thudc tham quyén; ky gidy xac nhan tiép don va céc tai liéu kém theo (néu cd);
phén loai xtt Iy don, trinh Thi: trrdng co quan, don vi dé xem xét giai quyét theo
tham quyén hodc chuyén cac co quan, don vj giai quyét.
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