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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ip - Tu do - Hanh phic
$6: 22/2014/CT-UBND Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 03 thdng 9 nim 2014
CHI THI

V& trién khai thi hanh Luit Tiép cong déin
trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh

Sau hon 08 nam thye hién Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nam
2006 cia Uy ban nhén din Thanh phd vé chén chinh va ting cudng trach nhiém cua
Thu truéng cac co quan hanh chinh Nha nuéc trong céng tac tiép cong dan, giai
quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh phd, cong tic tiép céng d4n,
hoa giai & co s0, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cac cdp, cac nganh co6 nhiéu tién bo;
tinh hinh khiéu nai, t6 cao trén dia ban Thanh phé ¢6 nhiéu chuyén bién tich circ, qua
d6 dd gop phan an dén, giit vimg 6n dinh chinh tri, trt ty an toan xa hoi; ning cao
nang lwc, hiéu qua quan 1y Nha nudc cia cac cap chinh quyén trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh.

Tuy nhién, két qua dat dugc trong qua trinh thi hanh phap luét khiéu nai, t6 cao
va viée thuc hién cac van ban chi dao ciia Trung vong, ciia Thanh uy vé khiéu nai, td
c40 van con han ché, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo van tiép tuc dién bién phitc tap; lanh
dao mét sb dia phuong chura tich cyc va that sy quan tdm cong tac tiép cong dan theo
quy dinh.

Thuye hién chi dao ciia Ban Thudng vy Thanh uy vé trach nhiém tiép cong dan
theo quy dinh. Pé khiic phuc nhimg han ché néu trén, ddng thai t6 chirc tdt viée trién
khai thi hanh Ludt Tiép cong dan trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh, Uy ban nhan
dan Thanh phd chi thi:

1. T6 chite quan triét, thwe hién nghiém sir linh dao, chi dao ciia Ping va
Nha nwéc d6i véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

a) Hoi dong phd bién, gido duc phap luat Thanh phd chi tri, phoi hop véi Vin
phong Tiép cong dan Thanh phd va cac sd, nganh c¢6 lién quan x4y dyng va trién khai
thyre hién ké hoach tuyén truyén, phd bién Luat Tiép cong dan va cac vin ban huéng
dan thi hanh Luat Tiép cong dan trén dia ban Thanh phé.

b) Thu trudng cic s&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhin din quan, huyén td
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chirc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tuc, hiéu qua ndi dung Chi thi sd 35-
CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 cia Bo Chinh trj vé tang cudng sy ldnh dao cua
Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thj sd 21-
CT/TU ngay 28 thang 5 nim 2014 ciia Ban Thuong vu Thanh iy vé ting cudng lanh
dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phd Hd
Chi Minh; Luit Tiép cong dan, Luit Khiéu nai, Luit T6 cdo, Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6
diéu cha Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012
cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat TS cao, Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 didu cua Luat Tiép cong dan. Trén co s& do, khan truong ra soat, bd sung
chwong trinh, ké hoach, giai phap cu thé dé chi dao, thyc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén.

¢) Thu trudng cac co quan bao, dai ting cudng chi dao dang tai cac ndi dung
tuyén truyén, phd bién phép luit vé tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo; giai dap phap
luat nhim ning cao trinh d6 hiéu biét phap luat cho nhin dan; néu guong dién hinh
ngudi tot, viée tot trong viéc chip hanh phap luét; phé phan thai do thiéu trach nhiém,
quan lidu, cira quyén ciia can b, cong chirc gy phién ha ddi véi cong dan trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phé phan hanh vi khiéu nai, t6 cio
trai phap luét.

2. Kién toan t6 chirc, b may tiép cong dén cic cip:

a) Van phong Tiép cong dan Thanh phd chu tri, phdi hop v6i S& Noi vy, S Tu
phap, Thanh tra Thanh phd cin cir Luat Tiép céng dan va cac van ban phap ludt lién
quan dé xay dung va tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd kién toan mé hinh tiép
cong dan cap thanh phé phu hop véi tinh hinh thye t& va yéu cau cia Thanh phd Hb
Chi Minh; x4y dung quy ché phéi hop hoat dong ti€p cong dan cia dai dién co quan,
td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai tru s& tiép cong dan Thanh phd.
Pdng thi, Van phong Tiép cong dan Thanh phd phdi hop véi S& Noi vu dé kip thoi
hwéng din céc S& - ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan din quan, huyén kién toan td
chirc, hoat ddng tiép cong dan cap s&, nganh, quan, huyén.

b) Thu truéng cac S& - ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dén quan, huyén cin
cir Luat Tiép c6ng dan va huéng dan cia Vin phong Tiép cong dan Thanh phd nhanh
chong xdy dung ké hoach kién toan tS chirc, hoat dong cia co quan tiép cong dén
thudc cap minh quan 1y. Thyc hién ra soat d6i ngii can bd, céng chirc lam cong tac
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tiép c6ng dan; lya chon va bd tri can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan co
pham chat dao dirc, nang lyc chuyén mén phi hop, am hiéu phép ludt, c6 kha ning
hudng din, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung phap luét.

¢) Hang niim, Vin phong Tiép cong dan Thanh phd chu tri, phdi hop véi S& Tu
phap, S& N6i vu, Thanh tra Thanh phd x4y dyng va trién khai thuc hién ké hoach tap
huén nghiép vy tiép céng dan, xir 1y don khiéu nai, t& cdo cho can b, cong chirc tryrc
tiép phu trach cong tac tiép cong dan trén dia ban Thanh phd.

3. Ting cwdng trach nhiém cia ngudi dimg diu trong céng tic tiép cong
dén, gidi quyét khiéu nai, td cdo:

a) Thu trudng cac S& - ban, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhén din quéan,
huyén trye tiép lanh dao, chi dao va chiju trach nhiém vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trong pham vi dja ban, linh virc phu trach; ting cudmng va ning
cao chat lugng tiép cong dan, thye hién nghiém ché d6 tiép cong dan theo quy dinh
ciia Luét Tiép cong dan, gin viée tiép cong dan véi gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh c¢ia cong dan.

b) Khi phat sinh khiéu nai, td cdo dong ngudi, phirc tap, ngudi dimg dau phai
truc tiép chi dao lam rd ndi1 dung, nguyén nhin, xem xét toan dién vu viéc; td chirc
d6i thoai c6ng khai v6i nguoi khiéu nai, t5 cao dé giai quyét thau tinh, dat 1y.

4. Hoan thién céic viin ban quy dinh vé tiép cong dén, xir 1y don khiéu nai, t6
cdo, phin anh, kién nghi:

a) Van phong Tiép cong dan Thanh phé chu tri phdi hop véi Thanh tra Thanh
phd, S& Tu phap va cac co quan lién quan, can cir Ludt Tiép cong dan va cac van ban
phap luat lién quan, ra soét, tham muu trinh Uy ban nhan dan Thanh phé sira ddi, bd
sung Quy ché tiép cong dan ctia Chu tich, Pho Chi tich Uy ban nhén dan Thanh phd
(ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 2578/QD-UBND ngay 18 thang 5 nim 2013 cta
Uy ban nhan dan Thanh phd) phu hop véi quy dinh hién hanh va tinh hinh thuc té
trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh.

b) Thanh tra Thanh phé chii tri phéi hgp véi Vin phong Tiép céng din Thanh
phd, S& Tu phap va céc co quan lién quan ra soat Quy trinh phéi hop phong ngira va
xir ly nhimg truomg hop khiéu nai, t8 cao dong ngudi, vi pham trat ty céng cong (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 95/2007/QD-UBND ngay 23 thang 7 nam 2007 cua Uy
ban nhin din Thanh ph6) va Quy trinh vé tiép cong din va xir Iy don khiéu nai, t6
c40, don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao trén dja ban Thanh phd

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/S6 55/Ngay 01-10-2014 11

Hd Chi Minh (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2012/QP-UBND ngay 18 thang
4 nam 2012 cia Uy ban nhin dan Thanh phd) dé dé xuat sira ddi, bd sung cho phu
hop vai Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao.

¢) Thu trudmg cic S& - ban, nganh Thanh phd va Chu tich Uy ban nhan dan
quén, huyén chu ddng ra soat, hoan thién cac quy ché, quy trinh vé tiép cong dan, xir
ly don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thudc cip minh quan ly cho
phu hop véi quy dinh cta phap ludt va thuc té tai dia phrong, don vi.

5. Ting cwdng cong tiac thanh tra, kiém tra:

a) Hang nam, Thanh tra Thanh phd xay dyng va trién khai thye hién ké hoach
thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truéng cac S& - ban, nganh Thanh phé va
Chu tich Uy ban nhan ddn quén, huyén trong viéc chap hanh phap luit vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat 1a nhitng noi c6 nhiéu vy viéc khiéu nai, t6 cdo
phirc tap, tdn dong, kéo dai hodc ngudi c6 thAm quyén thiéu trach nhiém trong cong
tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, td cdo va td chirc thue hién cic quyét dinh da
¢6 hiéu lyc phap luét.

b) Hang niim, Thu trréng cic S& - ban, nganh Thanh phé va Chi tich Uy ban
nhan din quin, huyén xiy dung va trién khai thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra
trach nhiém cna cac don vi tnrc thude trong viéc chép hanh phap luét vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo va tb chirc thyc hién cic quyét dinh d3 c6 hiéu Iyc
phap luit.

6. Ung dung cong nghé thong tin:

Vin phong Tiép cong dan Thanh phd chu tri, phéi hop véi S& Théng tin va
Truyén thong va céc co quan lién quan xdy dyng hoan thién va dua vao sir dung phan
mém “Quan 1y hd so tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, t6 c4o” lién thong giira 05
¢o quan tham muu cho Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo (Thanh tra Thanh phé, Van phong Uy ban nhin dan Thanh
phd, S& Tai nguyén va Méi trrong, S& Xay dung va Vian phong Tiép cong dan Thanh
phd) nham chuén héa, ning cao chit luong théng tin bao cdo, dap img yéu ciu chi
dao diéu hanh cia Uy ban nhan din Thanh phd va ¢ong tac quan Iy Nha nuée trong
linh vic khiéu nai, td c4o trén dia ban Thanh phd.

Sau khi xay dyng hoan thién phin mém “Quan ly hd so tiép coéng déin va giai
quyét khiéu nai, t6 cao” thuéc 05 co quan tham mwru ciia Uy ban nhan d4n Thanh
phd, S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc nghién ciru dé trién khai mé réng giira
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cdc co quan cap thanh phd va Uy ban nhan dan quén, huyén dé thong tin, phdi hop
kip thdi trong cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

7. Thue hién ché @9 bdo cio vé cong tic tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo:

a) Thu trudng cac S& - ban, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dén quén,
huyén thye hién ché dd bao cdo vé cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cao
theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 nam 2013 cuia
Thanh tra Chinh phu va chi dao ciaa Uy ban nhan dan Thanh phé tai Céng vin s6
4033/UBND-PCNC ngay 06 thing 8 nam 2013.

b) Giao Ban Thi dua - Khen thuéng Thanh phé (S& N6i vu) phdi hop véi Thanh
tra Thanh phd theo ddi viéc thuc hién ché d6 bao cdo theo quy dinh va xem déy la
mdot trong nhimg tiéu chi dé xét thi dua khen thudng hang nam cia céc co quan, don
vi va dia phuong.

8. Trich nhiém t§ chirc thi hanh:

a) Chii nhiém Vin phong Tiép cong dan Thanh phd chu tri, phdi hop v&i Chanh
Thanh tra Thanh phé chju trach nhiém hudng dan, kiém tra viéc thywe hién Chi thi
nay; dinh ky 06 thang bao cao két qua thyrc hién cho Uy ban nhén d4n Thanh phd.

b) Tha trudng cac SO - ban, nganh Thanh phé va Cha tich Uy ban nhin dén
quan, huyén c6 trach nhiém trién khai thyc hién Chi thj nay.

9. Hiéu Iye thi hanh:

a) Chi thi nay c6 hiéu lyc san 10 ngay, ké tir ngay ky.

b) Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nim 2006 cia Uy ban nhan
dan Thanh phd vé chan chinh va tang cuong trach nhiém cia Thu trudng cac co quan
hanh chinh Nha nuéc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh hét hiéu lwc thi hanh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quian
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