UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Tr do - Hanh phic
$6:1766/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay03thdng 3 nim 2014
QUYET PINH

V2 viéc phé duyét Ké hoach bdi dwdmg
k¥ niing ing dung cong nghé thong tin
cho cin bg, cong chire, vién chirc giai doan 2014 - 2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Luat T chirc Hoi ddng nhén ddn va Uy ban nhan dan ngiy 26
théng 11 nam 2003;

C3n cir Thong tu sb 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thing 3 nim 2014 cia
B Théng tin Truyén théng vé viéc Quy dinh Chuan k¥ ning sir dung cong nghé
thong tin;

Cin cir Quyét dinh s6 1419/QD-UBND ngay 10 thang 6 nidm 2007 cia
UBND tinh v& viéc phé duyét Quy hoach phat trién cong nghé thong tin tinh
Thira Thién Hué dén nam 2010 va dinh huéng dén nim 2020;

Cin cir K& hoach s6 53/KH-UBND ciia UBND tinh ngiy 13 ngdy 7 nim
2011 v& x4y dung Thira Thién Hué thanh tinh manh vé cong nghé thong tin -
truyén thong; '

Xét d& nghi cua Giam dc S& Néi vu,

QUYET PINH:

Didu 1. Phé duyét K& hoach bdi dudng néng cao kj ning mg dung cong
nghé thong tin cho can bg, cong chirc, vién chirc giai doan 2014-2015 vdi cac
ndi dung chinh sau:

1. Doi twgng bdi dwdng:

Cén b, cdng chitrc, vién chirc trong cic co quan Nha nude. Cy thé:

a) Trudng phong, Phé Trudng phong cac sg, ban, nganh va céc huyén, thi
x4, thanh pho Hue.

b) Ban bién tdp Trang thong tin dién tir cac s, ban, nganh va cac huyén, thi
x3, thanh phé Hué.

¢) Cén b, cong chirc, vién chirc thuge Vén phong, phong Ké hoach - Tai
chinh va cén bd phu trach ke toan céc sd, ban, nganh va cac huyén, thj x4, thanh
pho Hue.

2. Muc tiéu ciia ké hoach:

a) Bdi dudng nhim nang cao niing luc quan 1y, diéu hanh cho cén b,
cong chirc, vién chirc vé cong tac img dung cong nghé thong tin (CNTT).




b) Trang bi, cip nhét cho can bg, cong chirc, vién chire céc cép nhimg ky
ning émg dung CNTT néng cao phi hop véi Thong tu sé 03/2014/TT-BTTTT
ngdy 11 thang 3 ndm 2014 cia B Théng tin Truyén théng vé viéc Quy dinh
Chuan k¥ ning sir dung cong nghé thdng tin.

3. Noi dung bdi duédng:

- An toan, bao mat thong tin.

- Bién tép trang théng tin dién tir va bién tdp anh.

- Sir dung pha.n mém ké hoach du an.

- Chinh ph dién ti, Chinh quyén dién tir, Chit ky s, Thu dién tir.

- Xir ly bang tinh nang cao.

- Sir dung phin mém ding chung cua tinh.

(NGi dung chi tiét ciia cde 16p boi dudmg trén theo Phu luc dinh kém)

4. Kinh phi thyc hién:

- Kinh phi bi dudng dugc b tri trong dyr todn chi ngan sich ciia tinh.

- Kinh phi cuia co quan, don vj cir can by, cong chirc, vién chic di boi
dudng theo quy dinh tai Quyét dinh sb 06/2013/QD-UBND ngay 29 théang 01
nim 2013 cia Uy ban nhin dan tinh Thira Thién Hué vé viéc quy dinh mét sé
chinh sach hd trg dio tao, bdi dudng cén bd, cdng chirc, vién chirc thude tinh
Thira Thién Hué,

- Dy kién kinh phi: 400.000.000 ddng (Bang chit: Bon tram triéu dong chéin)

(Kém theo bang chi tiét)

Diéu 2. Phin cong td chirc thyc hién

1. S& Né6i vu:

- Chi tri phéi hop v6i Trung tim Cong nghé Thong tin tinh; Trung tim
Tin hoc hanh chinh tryc thugc Vin phong UBND tinh; Trung tdm Coéng nghé
Théng tin va Truyén théng truc thudc S& Théong tin va Truyén théng mé& céc 16p
bdi dudng trén dam béo chét lugng va yéu clu @ ra theo Ké hoach;

- Té chire triéu tap can bj, cdng chirc, vién chirc & mé cac 16p bdi dudng
theo thdi gian quy dinh;

- Phéi hop véi don vi dio tao t§ chirc quan 1y cac 16p hoc;

- Béo c4o két qua td chirc thuc hién cho UBND theo quy dinh.

2. Trung tdm Cong nghé Thong tin tinh, Trung tam Tin hoc hanh chinh
tryc thugc Van phong UBND tinh, Trung tdm Céng ngh¢ Thong tin va Truyén
thong truc thudc S& Thong tin va Truyén théng chiu trich nhiém:

- Bién soan gi4o trinh theo Chuin k§ ning cdng nghé théng tin tai
Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thing 3 nim 2014 ciia Bd Théng tin
Truyén thong.

- BS tri phong co s& vét chat, phong hoc, phong thuc hanh, vin phong
phim, thiét bi giang day.



- Cr giang vién tham gia giang day.

- In va cép chimg chi.

- Té chirc khai giang, bé giang va khen thudng hoc vién xuét séc.

- Phéi hop véi S& Ndi vu quan ly céc 1dp hoc.

3. S& Tai chinh chu tri béo c4o UBND tinh phan bd kinh phi thuc hién Ké
hoach bdi dudng k¥ ning tmg dung cong nghé théng tin cho can b, cong chirc, vién
chuc giai doan 2014- 2015; hudéng dan cic don vi quan ly, sir dung kinh phi theo
ding muc dich va thanh quyét toan theo quy dinh quan ly tai chinh hién hanh.

4. Thu truomg cac sa, ban, nga.nh va UBND céac huy¢n, thi x3, thanh phd Hué
quyet dinh cir can bg, cdng chirc, vién chirc di dy céc 16p bdi dudng; dam bao
nguyén tic vira lam vira hoc, khéng anh huong dén hoat dong phuc vu nhan dan
ctia co quan, chinh quyén.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Didu 4. Chénh Van phong UBND tinh, Gidm d6c S& Néi vy, Tha trudng
céac s&, ban, nganh cap tinh; Ci}l’x tich UBND cac huyén, thi xa va thanh phé Hué
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Nhu Didu 4;
-CTvacac PCT UBND tinh;
- Cac s&, ban, nganh c4p tinh; Ao/ 5%
- UBND céc huye,n, thj xa va TP Hué; f; ,_3 g &
- Céc PCVP va CV: TC, GD, TH; (e Ny
- Lu: VT, NV. p- 3\ NaNEy

Phan Ngoc Tho




Phy fyc s6 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic Hip - Tw do - Hanh phie

ONG K¥ NANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN CHO CAN BQ, CONG CHUC
3 NAM 2014-2015
#om theo Quyét dinh s8176&/QD-UBND ngiy O3 thing G nim 2014 ciia Uy ban nhén dén tinh)

(Bit
Bon vj tinh; 10004
Phiéin dogn thye hi§n tir ndm
2014 dén nim 2015
; s8 Nam2014 | Nam2015
s | Tén 16p bi dutmg ky ok lwqmg| S6 |Kinb phi| Téng = Coquamchi| oo
| Déng img dyng cing i twgng hoc | I6p | mt 16p | kinh phi i quan phéi hep
ngh§ thng tin &
Xt S5 { it pbi] S8 | Kink phi
16p phil oo p
i b
Antodn, bhomgt | 1won8 phéng, Phé truémg phong R:ﬁi::lug?i;gné
 C oaphdnde cdc 53, ban, nganh; UBND céc 224 | 8 | 1616 | 92928 | 3 [ 34848 | 5 | 58080 | SoNgivy [ e
théng tin i e théng, S& Thong tin v
huyén, thi xd, TP Hue Truyén théng
Bién tdp trang thong | Truémg phong, Phé tréng phong _ ]1"‘;';'; ﬁ‘:f;’;ﬁl ;';"W
-2 t‘ln dign tir va bién tip (cdc _sd ban. nganh; UBND cic 12 | 4 | 21644 | 86576 | 2 | 43288 | 2 | 43288 | SoMpiwvu thong - S Thing tin va
anh huyén, thi xa, TP Hué Truyén thong
Can b, cong chire, vién chic
o ;5 |thudc Vin phong, Phong Ké hoach s
3 [Surdung phanmem ke | o0 oA canbo phutrachké | 56 | 2 | 9193 | 18386 | 1 | 9093 | 1| 9103 | SoNgivy [1run8tam Congnhe
hoach dy dn e : ig Théng tin tinh
todn céc don vj cép s, ban, nganh,
huyén/thi/thanh phé.




Phiéin doan thye hién tir ndm

2014 dén niim 2015
sé
i domg Nim 2014 | Nam 2015
s6 Ti;" MP b&;d - k¥ phit hrgmg Kinh phi Tﬁng = . Cor quan chi Co héi h
TT( "8 TME CYRE <Ing | fyng hoe mit 16p | kinh phi tri e
ngh# thing tin -
e S8 | inh phi] 8 | Kink phi
mn
16p L I p!
A A " Trung tim Tin hoc hanh
v
Chinh pha dién ta, | C3P b9 cong chitc thude Van chinh - Vin phong
Chinh quyén dign ta, [Phone: Phone Ké hoach-Tai chinh UBND tinh, Trung tam
4 auy ' U |va cén b phy trich ké todn cde sd,| 112 1280 | 45020 | 2 | 22560 | 2 | 22.560 | SoNgiwu J .
Chir ky s0, Thar dién b anh: UBND c4c b hi Cdng nghg Thong tin va
o an, nganh, uyén, thi Truyén thong - S& Thong
x&, TP Hue tin v& Truyén théng
Cén b{, cdng chirc thuje Vin
, . |phong, phong Ké hoach-Tai chinh L R
s |Xuly bangtinh ndng {0, oty phu trach ké toén céc s&,| 112 16070 | 64280 | 2 | 32040 | 2 | 32140 | SoNgive I;"é':fs';:lf;?g nghé
[ ban, nganh; UBND céc huyén, thi
xd, TP Hué
Trung tim Cdng nghé
Théng tin tinh dio tao Sir
. . an Iy
Sur du hén mém T g phong, Phé t g phong i::ghap:i:r:leéfig::n Y
6 N P cc s&, ban. nganh; UBND céc 168 n.s60 | 69360 | 3 | 34680 | 3 | 34680 | S&Ngiwvy :
ding chung. R & Trung tdm Tin hoc hianh
huyén, thi xd, TP Hu chinh - Van phong
UBND tinh dio 10 4
Phin mém con lai.
- S Tai chinh chi tri phén
6 |Du phong 23350 23350 SoNoi v [Fg 1o o ph
Téng 784 81.363 | 400.000 | 13 | 200,059 | 15 | 199.941

Biing chit: Bén trim trign déng chin




X CHO CAN BO, CONG CHUC GIAI DOAN 2014-2015

Phu lucsé 02

“{mo TAO, BOI DUGNG KY NANG UNG DUNG CONG NGHE

TR T |

(Ba} D#tyét dinh s67766/QD-UBND ngiy 03 thing § nim 2014
cita Uy ban nhén dén tinh)
Pon vj tinh:1000d
Chinh
. phi dién
B:f:f'p Sirdyng| b | Xirly | oo
An toan, | € | phin | Chinh | bang il
CHI PHi MOT LOP bio mit | . 5 - mémké| quyén | tinh [PTn
.| dién tir va et n ding
thong tin bién 3 hoach | dién tir,| nang chun
inh P dvdn | Chirky| -cao. &
’ s6, Thuw
dién tir
S6 lugng hoc vién 224 112 56 112 112 168
S0 16p (28 hoc vién mdi 16p) 8 4 2 4 4 6
Thai gian hoc theo gido trinh (tiét) 16 32 12 16 24 16
S4 lwong hoc vién mdi lép 28 28 28 28 28 28
S6 ngay hoc theo gido trinh (8 tiét/ngay)] 2,0 4,0 1,5 2,0 3,0 2,0
sS:{:'ang gio trinh dy kién cén bién 210 390 180 150 200 200
Photo gido trinh
2004 x sétrang 1.176 2.184 1.008 840 1.120 1.120
Chi thil lao giang vién chinh (sb ngay
hoc x 800,000 d m&i ngay) 1.600 3.200 1.200 1.600 | 2.400 1.600
Chi thil lao giang vién trgs giang (sb
ngay hoc x 200,000 d m3i ngay) 400 800 300 400 600 400
Chi c4n bd quan 1y 16p (sb ngay x
70,000d/ngay x b 16p) 140 280 105 140 210 140
A in vA cap/chiing chi (15,000 20 | 420 | 420 | 420 | 420 | 420
d/chimng chi)
Nudc uéng giang vién, hoc vién (S6
ngud x 5,000 &/ ngdy) 280 560 210 280 420 280
Phong hoc
29 may tinh két ni mang internet x
100,000d/may/ngay, 01 may chiéu 6.600 | 13200 | 4.950 | 6.600 | 9.900 6.600
projector 500,000d/ngdy.
Khai giang, Bé giang, Khen thuéng,
Viin phong phim 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 1.000
TONG CONG 11.616 | 21.644 | 9.193 | 11.280 | 16.070 | 11.560




Phu lyc s6 03

RINH BOI DUONG KY NANG UNG DUNG CONG NGHE
¥ BO, CONG CHUC, VIEN CHUC GIAI POAN 2014-2014

uyét dinh s6786/QD-UBND ngay 03 thing 9 nim 2014
ciia Uy ban nhén dén tinh)

PHU LUC 3.1: AN TOAN, BAO MAT THONG TIN (IU14)

Mi tham Nji dung/Yéu clu cin dat
chiéu
1U14.1 Kién thirc co bin vé an toan théng tin
1014.1.1 Cic nguy co mét an toan théng tin
. Biét phan biét giita dir liéu va thong tin. Biét cach thirc luu trir, van chuyén dix
""" | liéu va thong tin trong méi trudmg truyén thong.
Hiéu c4c loai nguy co dbi véi dir liéu: mét clip, mit an toan (safety) vé vat ly
1U14.1.1.2 | (hu hong méi trudmg luu gilt, céc tham hoa - chién tranh, thién tai, chay nd),
khéng didm bao an toan thong tin trong khai thac, sir dung.
Hiéu ngudn géc céc nguy co dbi véi vide dam bao an toan thong tin: tir nhin
IU14.1.1.3 | vién, cic nha cung cdp dich vy, tir cdc c4 nhan bén ngoai. Hiéu khai niém 16
pham mang (cybercrime).
Biét cac diém yéu clia may tinh ca nhan (1ay nhim virus va cac phén mém ddc
IU14.1.1.4 )
hai - malware).
Biét vé cac 16 héng bao mit h¢ théng: clia hé diéu hanh, hé quan tri co s& dix
1U14.1.1.5 | liéu, dich vy Internet. Biét c4c khai niém va phuong thirc hoat dgng clia céc
{ thiét bi bao mét.
1U14.1.2 Cic linh virc an toan thdng tin
RiTaats Hiéu va phan biét viéc dim bao an toan cho td chic nhu chinh phy, doanh
T nghiép va dam bao an toan cho c4 nhén khi tham gia céc hoat ddng trén mang.
U 14122 Biét cac dic trung co bin ciia an toan théng tin: tinh mat, tinh toan ven, tinh
"7 | sin sang, tinh x4c thyc.
Tdns Biét cac quy dinh phd bién vé bao vé, gin giir va kiém soét dir liéu, su riéng tu
T | tai Viét Nam.
1U14.1.2.4

Hiéu vai trd cua c4c linh vire lién quan dén an toan dir liéu: chinh sach, b chirc,

1
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Mai tham
chiéu

N§i dung/Yéu chu cin dat

bién phap quan ly va cac giai phap cong nghé.

U14.1.2.5

Biét vé tiéu chuian TCVN ISO/IEC 27001:2009. Biét mét s6 chinh sach co ban
vé an toan thong tin va mot s6 van ban phap ludt vé an toan thong tin cla Viét
Nam. Hiéu tdm quan trong cia viéc xay dung va thi hanh chinh sach an toan
thong tin dbi voi viéc ing dung CNTT.

[U14.2

Cic bi¢n phap dam bio an toan, bio mét thong tin, dir liéu

1U14.2.1

Phong chong virus

[U14.2.1.1

Hiéu c4ch virus tham nhép vao may tinh (vi du: khi sao chép cac tép vao may
tinh, khi mé thu dién tir va cac tép dinh kém thu). Biét cach cha dong phong,
tranh virus cho may tinh ¢4 nhan nhu tuin thu chiit ché cac quy tic kiém soat
khi sao chép cac tép la, cai dat phiin mém; sir dung cac phén mém chéng virus,
phan mém an ninh mang ding céch.

U14.2.1.2

Hiéu téc dung va han ché chung cua pha’in mém diét virus, phdn mém an ninh
mang. Biét cach sir dung hiéu qua cac phe"m mém diét virus, phén mém an ninh
mang va cap nhat thudng xuyén cic phin mém nay.

1U14.2.2

Phong chong ldy cip thong tin c4 nhin

1U14.2.2.1

Hiéu vé thong tin c4 nhén: thong tin dinh danh (identity), tai khoan c4 nhén
(tén nguoi dung, mét khiu truy nhép); thong tin ca nhén, tai chinh, kinh doanh,
phap 1y va médt sb chi tiét lién quan dén c4 nhén c6 thé bj loi dung, xAm hai
khac,

U14.2.2.2

Hiéu cach thic thong tin ca nhén dugc sir dung: aé truy nhdp vao may tinh, vao
tép, vao mang va khai bdo trong céc giao dich trén mang.

[U142.23

Hiéu céch thong tin ca nhan c6 thé bj liy cfp théng qua cic phdn mém doc
dung dé lay cép dir liéu phin mém quang cao (adware), gian diép (spyware),
botnet, do g& phim (keystroke logging), quay sb (dialler) va cic phin mém
tuong tu.

1014224

Biét mot s6 hanh vi t9i pham nhu thu thap trai phép théng tin, lira déo, truy
nhap trai phép vao hé théng may tinh. Biét mot sé phuong thire thuc hién cac
hanh vi pham t$i nay nhu cudc goi qua dién thoai, lira dao (phishing), nhin 1én
thdng tin (shoulder surfing).

1U14.2.2.5

Biét cach phong chéng mét cip thong tin c4 nhan va phong chéng lua dao, loi
dung trén mang co ban nhu khéng cung cdp thong tin nhay cam, canh gidc véi
céc giao dich la, ap dung mat ma dbi véi cac thong tin nhay cam.

2




Mi tham Ngi dung/Yéu cdu cin dat
chiéu
1U1423 | Pim bdo an toan thong tin ddi véi tai lidu (tép)
i Biét tm quan trong va hiéu qua cia viéc thiét 14p ché 3 an toan chung (macro
| security settings).
1U14.2.3.2 | Biét tm quan trong va cach dt mét khau d6i véi tép, tép tin nén.
0105 Hiéu mot sb bién phip ma hoa dit lidu. Biét cdc wu diém va han ché khi st
77 | dung m4t mi (encryption) ddi véi tai ligu.
1U14.3 An toan mang
1U143.1 | Ciclogi tin cong mang
Biét mot sé phuong thirc tin cdng mang chu yéu ciia tin tic (hacker) nhu trinh
T sat, dd quét, tin cong vio cic diém yéu, sir dung céc 18 hdng an toan. Biét vé
% | mot sé dang tin cong phd bién qua mang Internet chinh nhu tin cdng tir chdi
dich vu (DOS), botnet.
Biét vé cic co ché va cong nghé chdng lai tin cong trén mang nhu phin vang
[U14.3.1.2 | mang, mang riéng 40 (VPN), mot s6 hé théng bao vé phd bién (vi dy: tudng
ltra). Hiéu chirc ning va gi6i han cia tudng lira.
Biét cic cong nghé bao vé hé théng co ban nhw ding nhép, kiém soét truy
1U14.3.1.3 | nhép, quan tri mét khau, quan trj ngudi sir dung, khai théc tép tin hd so truy
nhap (log).
Hiéu céc ché dd dam bao an toan ciia mang: kiém soét phin mém ddc, kiém
IU14.3.1.4 | soét truy nhap trai phép dir liéu, dam bao tinh riéng tu (maintaining privacy).
Biét céch két ndi véi mdt mang cb cac ché 46 dam béo an toan d6.
1U14.3.2 Bio méat mang khong diy
Biét uwnhuoc diém cua cic phuong thirc két ndi véi mdt mang (cép, khong
TU14.3.2.1 | déy). Biét cic véan d2 lién quan dén biao mét mang khdng déy. Biét cac nguy co
bi nghe trdm va d4nh cip dir liéu tir mang khong day.
TGS Hiéu tAm quan trong clia viéc bao vé mét khéu truy cdp cho mang khéng day.
% | Biét cach két ndi véi mdt mang khdng diy duoc bao vé/khong dugc bao vé.
Biét c4c phuong phép bio mat cho mang khéng diy nhu WEP (Wired
IU14.3.2.3 | Equivalent Privacy), WPA (Wi-Fi Protected Access), WPA2 (Wi-Fi Protected
Access 2), MAC (Media Access Control).
1U14.3.3 | Kiém soét truy nhip (Access Control)
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Mai tham
chiéu

Noi dung/Yéu cau cin dat

[U14.3.3.1

Biét nguyén ly va céc kién tric hé théng dé phat hién va chéng xam nhép trai
phép. Biét cac k¥ thuat phat hién va ngan chin x4m nhép trai phép.

1014.3.3.2

Hiéu dugc myc dich ciia mot tai khoan mang va biét cich sir dung no dé truy
cdp mang.

Biét cach van dung cac chinh sach mat khiu tét (khdng chia sé mat khau, thay

IU14.3.3.3 | d6i thuong xuyén, dam bao chiéu dai mat khiu, mat khiu c6 diy du chir, s6 va
ky tu déc biét).
U14.3.3.4 Biét vé céc gidi phap bao mét sir dung cdng nghé sinh tric hoc trong kiém soét
77 | truy cép nhu dau vén tay, quét mit.
1U14.4 Sir dung web an toan
1U14.4.1 Duyét web
Hiéu sy can thiét khi thuc hién cdc giao dich tryc tuyén (mua hang, giao dich
IU14.4.1.1 | tai chinh) trén c4c trang web an toan. Biét cac déu hiéu ciia mot trang web an
toan nhv https, bidu tuong khéa.
1U14.4.1.2 | Biét khdi niém xéc thyc sb. Hiéu lgi ich cia mat khiu ding mét lan.
Biét cach sir dung ché dd tu dong hoan chinh, ty ddng luu khi soan thao mot
IU14.4.1.3 ‘a i
biéu mau khai trén mang.
W41 Hiéu thuét ngir cookie va biét cach chon céc cai dit thich hop dé cho phép holic
""" | ngan chan cookie.
Biét cach xéa dir liéu c4 nhin tir mt trinh duyét nhu lich sir duyét web
[U14.4.1.5 | (browsing history), cic tép Internet duoc Iwu (cached Internet files), mét khéu
(password), cookies, cac dit lidu tr dién (autocomplete data).
U14.4.1.6 Hiéu dugc muc dich, chirc ning mét sb loai phin mém kiém soat néi dung nhu
"7 | phin mém loc Internet, phan mém kiém soat truy nhap Internet.
1U14.4.2 Mang xi héi
Hiéu biét vé mbi nguy hiém tiém nang khi sir dung cic trang mang xa héi.
IU14.4.2.1 | Hiéu dugc tim quan trong ciia viéc khong tiét 16 thong tin bi mat trén cac trang
web mang x4 hdi.
1U14.4.2.2 | Hiéu su cin thiét phai ap dung céc dic tinh riéng tu cho tai khoan mang xa héi.
IU14.4.3 Thur dién tir




M3 tham Ngi dung/Yéu ciu can dat
chiéu
1U14.4.3.1 | Hiéu myc dich cia viéc ma hoa, giai ma d6i véi thu dién tir (e-mail).
1U14.4.3.2 | Hiéu thuit ngir chit ky sb. Biét cach tao va dién mét chit ky sé vao thw dién tir.
1U14.43.3 | Nhan biét nguy co tir cac thu dién tir khong khong rd ngudn gdc.

ST Biét khéi niém lira dao (phishing). Biét cac dic diém chung cia lira ddo nhu
"7 | dung tén cua c4c cong ty, c4 nhan hop phap, cic lién két web khong diing.
[U14.43.5 Biét mdi nguy hiém d6i véi may tinh khi mé thu ¢6 dinh kém phin mém déc.

"7 | Biét cach phong ngira khi mé céc thw c6 dinh kém c4c tép dang nghi.
1U14.4.4 | Tin nhin tirc thoi
fita Hiéu biét vé cac 1 hdng bao méat déi véi tin nhén tirc thdi (IM) nhu phan mém
" | xdu, truy nhép theo 16i cira sau (backdoor access).
Biét cach 4p dung céc phuong phép bao mét khi dung nhén tin nhu dv
W14.442 o on s R . P
md, khong dé 1§ thdng tin quan trong, han che chia sé tép.
1U14.5 Quiin 1y dir liéu an toin
1U14.5.1 Bio v¢ vit Iy va sao lwu dir liéu
St Biét c4c cich bao vé vat Iy cho thiét bi nhw khoéa vi tri va chi tiét vé thiét bi,
7" | khéa cap (cable locks), kiém soét tiép can vét ly.
Biét khai niém sao luu (backup) dir liéu va tAm quan trong ciia viéc ndy. Biét
IU14.5.1.2 | céc ché d¢ sao luu va vai trd clia ching nhu sao luu thudng xuyén, theo lich,
theo dja diém.
IU14.5.1.3 | Biét cach sao luu dir liéu.
1U14.5.1.4 | Biét cach khdi phuc dit liéu sao luu va xé4c nhan dir lidu.
IU14.5.2 Ph4 hiy dir liéu an toan
[U14.5.2.1 | Hiéu duoc ly do xéa dir lidu vinh vién tir § dia hoac céc thiét bi luu trir khac.
1U14.5.2.2 | Phan biét gifra viéc x6a dit liéu va hity dit liéu vinh vién.
U14.5.2.3 Biét wu nhugc diém cia cic phuong phap huy dir liéu vinh vién phd bién nhu

phé b dia, diing céng cu pha hiy.

Thoi gian dao tao ndi dung niy la 16 tiét




PHU LUC 3.2: BIEN TAP TRANG THONG TIN DIEN TU (1U13)

VA BIEN TAP ANH (IU12)

PHAN: BIEN TAP TRANG THONG TIN PIEN TU

Mai tham N¢i dung/Yéu ciu cin dat
chiéu

1U13.1 Kién thirc co ban vé trang théng tin dién tir (website), xuit ban website
va cdc van @2 lién quan

1U13.1.1 Cic khai ni¢m va thuit ngir chinh

IU13.1.1.1 Hiéu khai niém img dung web. Biét phan biét web véi cac dich vu Internet hd
trg khac (Vi du: truyén tép, thu dién ti, nhén tin).

1U13.1.1.2 Hiéu khai niém may chii web (web server), trinh duyét (browser) va sy tuong
t4c gifra chiing. Hiéu c4c khéi niém mién (domain), URL (Uniform Resource
Locator), siéu lién két, thué may chi web (web hosting), bd tim kiém (search
engine).

IU13.1.1.3 Biét khai niém giao thirc (protocol). Phén biét cac giao thirc TCP/IP, HTTP,
FTP.

1U13.1.2 Xuit bin website

[U13.1.2.1 | Hidu kh4i niém xuft ban trang web (webpage), website. Biét cac cong viéc
cin lam @& s& hiru mét website (dang ky tén mién, chon dich vu thué méy
chu).

1U13.1.2.2 Biét c4c budc dé xdy dung mdt website nhu hoach dinh, thiét ké, cap nhat ndi
dung, t3i 1én may chi web, phét hanh va bo trl. Biét c4c nhén t6 quan trong
tao nén mot website hiéu qua nhu hd trg tim kiém, h trg tai ndi dung.

JU13.1.2.3 | Biét cac k¥ thuét tdi wu héa trinh tim kiém trén website nhu siéu dit liéu, so

" | 4 chu triic cia website va lién két website.

JU13.12.4 | Biét c4c nhan té anh hudng dén tdc b tai xubng mot trang web. Nhin biét
c4c dinh dang tép am thanh, video, dd hoa phl hop dé ti wu héa toc Ao tai
xudng.

1U13.1.255 Hiéu thudt ngit ban quyén (copyright) dbi véi cac ndi dung trén cac website.

1U13.1.2.6 Hiéu cin phai tudn thi cic quy dinh cua luat phdp noi website duoc dat déi
véi viée ddng tai ni dung trén website.

1U13.2 Thiét ké website




PHAN: BIEN TAP TRANG THONG TIN BIEN TU

M3 tham Ndi dung/Yéu cau cin dat
chiéu
1U13.2.1 Co ban vé HTML
IU13.2.1.1 Hiéu khai niém HTML (HyperText Markup Language) — ngdn ngir dé viét
: m4 ngudn ciia mdt img dung web. Hiéu khai niém thé danh déu (tag) va cdng

dung. Biét ct phap ciia mdt cdu lénh HTML. Biét vé Lién minh W3C (World
Wide Web consortium) va cac khuyén nghi phat trién HTML ciia W3C.

1U13.2.1.2 Biét sir dung céc thé danh ddu dé chu tric viéc trinh bay mot trang web
(<html>, <head>, <title>, <body>) va d& thé hién mot trang web (<h1>,
<h2>, <p>, <br>, <a>, <img>).

1U13.2.2 Hoach dinh va thiét ké website

U13.2.2.1 | Biét quy trinh va cac ky thuét & hoach dinh va thiét ké website (x4c dinh déi
tuong phuc vu chinh va phan tich, dnh gia nhu cdu cia dbi tuong ndy, xiy
dung céc kich ban tim kiém va khai thac thong tin, lap so dd chu tric cia
website, so d6 tim kiém).

JU13.2.2.2 | Biét sir dung cic phin mém img dung lam website. Biét sir dung phan tro
gitip clia phan mém nay.

1U13.2.2.3 | Biét tao, ghi trang web, website mdi tao 1én thiét bj lru trix. Biét cach sir dung
céc trang web méu dé tao trang web.

1U13.2.2.4 | Biét bién tap tén trang web.

1U13.2.2.5 | Biét cach sir dung trinh duyét 4 xem m# ngudn dang HTML ctia mét trang
web. Biét chuyén qua lai giita ma ngudn va trang web.

IU13.2.2.6 Hiéu cach dat cac thong sb chinh trong phian mém phat trién web nhu trinh
duyét méc dinh ding xem trudc ndi dung, cich ma hoa, phong chit mac dinh.
Biét cac kinh nghiém t5t khi trinh bay (vi du: chon phéng chix).

1U13.3 Xay dung ndi dung cho website

1U13.3.1 Vin ban, doan, trang

U13.3.1.1 Biét cich nhép, bién tdp, x6a vin ban.

IU13.3.1.2 Biét cac cach dinh dang phong chir nhu tén, c&, dam, nghiéng, kiéu dang va
mau.,

IU13.3.1.3 Biét cach chon mdt doan, cach dua vao/loai bo cac dau ngit doan, ngat dong.




PHAN: BIEN TAP TRANG THONG TIN BIEN TU

Mai tham N§i dung/Yéu cdu cin dat
chiéu

[U13.3.14 | Biét céc cach dinh dang doan nhu dat 1&, thut dong, dénh s, danh déu dau
dong (bullet).

1U13.3.1.5 Biét cach dinh dang mét trang web, céch dit 1€, xir Iy mau nén, anh nén.

1U13.3.2 Siéu lién két

1U13.3.2.1 Hiéu khéi niém siéu lién két (hyperlink), phan biét siéu lién két tuyét déi va
tuong dbi.

1U13.3.2.2 | Biét nhip, bién tap va hiy mot siéu lién két théng thuong, mot siéu lién két
thur dién tur.

1U13.3.2.3 | Biét cach x4c dinh dich ciia siéu lién két trén cling cira s, khéc cira sb.

1U13.3.1.4 | Biét cich thay dbi mau siéu lién két truy cap (visited), khong truy cép
(unvisited), hoat dong (active).

[U13.3.1.5 | Biét khai niém va céch sir dung neo (anchor).

1U13.3.3 Bing

1U13.3.3.1 Biét cach dua mot bang lén trang web, cach xda bang khéi trang web.

IU13.3.3.2 Biét cach thém, xda tiéu dé (caption) cua bang. Biét cach thém, x6a dong, cot;
thay dbi dd rong cot, dd cao dong; hop, tach cédc 6 cuia bang.

1U13.3.3.3 Biét cach cin 1 bang theo 1€ tri, giira, phai; cach thay ddi d6 rong bién cua
béng; thay déi cac tham sb 6.

TU133.34 | Biét cach trang tri bang: thay dbi mau nén, hinh minh hoa, 4nh nén cia é va
toan bang; thém, loai bo dd hoa, anh nén cia bang.

1U13.3.4 Anh, minh hoa

JU13.3.4.1 | Biét cach thém vio, g& bé mdt anh trén trang web.

1U13.342 Biét cach dit, thay dbi thude tinh cho anh nhu kich thudc, bién, can 18

1U13.3.5 Biéu miu

1U13.3.5.1 | Biét cach nhap biéu miu (form) 1én trang web.

1U13.3.52 | Biét cach thém, loai bd céc truong ctia bidu miu: vin ban (text), hop tha

xudng (drop-down), hép danh d4u (check box), nut radio (radio button). Biét

8



PHAN: BIEN TAP TRANG THONG TIN PIEN TU

Mi tham Noi dung/Yéu ciu cin dat
chiéu
cach dit, thay ddi dic tinh cac trudng trén.

1U13.3.5.3 | Biét cach giri mot két xuit biéu miu qua thu dién tir.

U134 CSS (Cascading Style Sheets)

IU134.1 Khai ni¢ém CSS

IUi3.4.1.1 | Hiéu khi niém CSS, cong dung va loi ich ciia CSS. Biét cich sir dung céc
kiéu dinh dang (style): trong dong (inline), bén trong (internal), bén ngoai
(external).

[U13.4.1.2 | Hiéu céu tric ciia mdt quy tic CSS va biét cach ap dung dé chon va khai béo
dac tinh, gia tri. Biét cach tao, thay ddi quy tdc CSS: mau, nén, phong chir.

IU13.4.13 Biét cach tao, ghi mét tép CSS méi.

IU13.4.1.4 | Biét cach nhing mot CSS ngoai vao trang web.

10135 Tai lén mdy chii va phat hanh web

1U13.5.1 Kiém tra

IU13.5.1.1 Biét cach x4c dinh va xir Iy céc lién két bi dit trong mét website.

[U135.1.2 | Biét cach 4p dung kiém tra chinh ta tr dong; biét cach dé dam bao su tuong
thich ciia ndi dung va trinh duyét; biét dwra céc thong tin giup theo ddi va cap
nhat trang (ngdy sira ddi gan nhét, thong tin vé phin mém ding dé mé& va
Xem).

IU13.5.2 Phiat hanh

IU13.5.2.1 Hiéu tién trinh tai ndi dung 1én may chu web, tai mét website xudng tir mét
may chu web.

IU13.5.2.2 Biét cach tai 1én, tai xudng mot website.

PHAN: BIEN TAP ANH

Ma tham
chiéu

Ndi dung/Yéu ciu can dat

1612.1

Co bip vé anh sé




PHAN: BIEN TAP ANH

Mai tham Noi dung/Yéu cau cin dat
chiéu

1U12.1.1 Anh s6, dinh dang tép anh va ban quyén inh

IU12.1.1.1 Hiéu khai niém va {img dyung ctia anh sb. Biét cac phuong phap tao anh sb:
chup bing cic méy anh kythuat sdva séhéa anh bang may quét anh
(scanner).

1U12.1.1.2 Hiéu thuat ngir diém anh (pixel), 46 phén giai (resolution) ciia mét anh sé.

JU12.1.1.3 | Biét anh sb duogc luu trir va trao d6i dudi dang cac tép anh. Hiéu thust ngir va
img dung clia viéc nén (compression) tép anh. Hiéu khéi niém thit thoat
thong tin (lossy) khi nén t¢p anh.

JU12.1.1.4 | Hiéu va phan biét céc thudt ngir: 46 hoa raster va db hoa vector. Biét cic dinh
dang raster (jpeg, gif) va vector (svg, eps) phd bién ding cho céc tép anh sb.

IU12.1.1.5 | Hiéu khéi niém ban quyén (copyright) d5i vi anh.

1U12.1.2 Mau sic ciia dnh

Ri21 Biét khai niém mé hinh mau (colour model) va c4c mé hinh mau phd bién:
RGB, HSB, CMYK, d6 xam (grayscale).

12.1.2.2 Hiéu thuat ngir bang mau (colour palette), 3 siu mau (colour depth).

12123 Hiéu thuat ngit tong mau, d§ bdo hoa mau, sy cin b?mg mau.

12.1.2.4 Hiéu thuat ngir twong phan, 45 chéi, 46 trong (transparency), gamma.

1U12.1.3 K§ ning tao anh sb co ban

1U12.1.3.1 | Biét céch luu anh tir may anh s, tir thu vién anh, tir trang web vao mdt thu
muc.

IU12.1.32 | Biét cach chup anh man hinh (print screen).

[U12.1.3.3 Biét cach sir dung phin mém quét anh d& quét mdt bic anh (xem truéc anh,
d#t cac tham sb @é quét, thye hién quét va luu anh).

U122 Ky niing lam viéc véi phin mém xir Iy 4nh s6

IU12.2.1 Man hinh lam vi¢e, m& déng tép anh, tao tép anh mei

[U12.2.1.1 | Hiéu khéi niém bién tip va xir Iy mét anh sb (chon cac ddc trung vé mau, vé

d5 phén giai, kich thudc, nén, tao hiéu g, bién ddi anh, hru trir va két xuat

10
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PHAN: BIEN TAP ANH

Mi tham Noi dung/Yéu cdu cin dat
chiéu

anh).

1U12.2.1.2 | Biét m&, déng phan mém xir Iy anh. Nhén biét giao dién (man hinh lam viéc)
clia phin mém.

[U12.2.1.3 | Biét cach hién thi, 4n céc thanh cong cu (toolbar), bang mau, cira sb. Biét sir
dung céng cu phéng to, thu nho.

JU12.2.1.4 | Biét cach thiét lap céc tham sb chinh (d9 trong, luéi, don vi do).

1U12.2.1.5 Biét cich m¢, dong mot tép anh.

1U12.2.1.6 Biét cach tao tép anh méi va dit cic thy chon (m hinh mau, kich thuéc, do
phén giai, mau nén). Biét tao mot tép anh méi tir clipboard.

1U12.2.1.7 Biét chuyén man hinh lam viéc giira cic tép anh dang md.

JU12.2.1.8 | Biét luu anh (save), hru anh véi tén khéc (save as) vao mét thu muc.

U12.2.1.9 Biét cach luu va xuét anh dudi cac kiéu tép khac nhu jpeg, .gif, .tiff, .png.

1U12.2.1.10 | Biét sir dung cac lénh huy két qua vira 1am (undo), ldy lai két qua vira hiy
(redo). Biét cach sir dung lich sir undo. Biét sir dung céc chirc ning trg gitp.

1U12.2.2 Thiét dat hiu canh, tién canh, luéi inh

U12.2.2.1 Biét cach thiét 1ap mau nén (hdu canh), tién canh.

1U12.2.2.2 Biét cach thiét 18p céc dic tinh ludi (khoang ddn ngang/doc, mau ludi).

U123 Chon, thay ddi thujc tinh dnh, cit d4n ianh

1U12.3.1 Chon (toan by hodc mdt phin) ciia dnh

[U12.3.1.1 Biét cach chon toan by mdt anh.

1U12.3.1.2 Biét cach chon mét phén anh bing cach sir dung khung chon hinh chir nhit,
hinh trai xoan va mot s6 khung khac.

[U12.3.1.3 | Biét cach nghich dao phén anh da chon.

[U12.3.1.4 | Biét cach luu phan anh di chon.

1U12.3.2 Thay ddi kich thwérc, cit din, di chuyén anh, quay va ldy inh di xing

1012321

Biét cach thay dbi kich thudc nén (canvas) ciia anh.

11



PHAN: BIEN TAP ANH

Mi tham N¢i dung/Yéu ciu cin dat
chiéu

IU12.3.2.2 | Biét thay ddi kich thudc anh, mét 46 diém anh va don vi do.

IU12.3.2.3 | Biét cit (crop) anh.

1IU12.3.2.4 Biét sao chép, di chuyén anh, chon bén trong anh.

[U12.3.2.5 | Biét quay, liy anh déi ximg (anh qua guong) ciia mét anh.

1U12.3.3 Thao tdc véi cac 16p dnh

JU12.3.3.1 | Hiéu thut ngi 16p va dinh nghia ctia 16p.

1U12.332 | Biét cach tao méi, sao chép, xéa mét 16p.

JU12.3.3.3 | Biét cach dat cac dic tinh cic 16p anh.

1U12.3.3.4 | Biét cach sip xép, két hop, két ndi, lam phing cic 16p.

1U12.3.3.5 | Biét cach thu phéng, quay, 14t, di chuyén, cét mét 16p.

1U12.3.3.6 | Biét cach chuyén dbi ban v& thanh 16p raster. Biét tao mét gif dong tir cic
16p.

1012.3.4 Lam vi¢c véi vin ban trén anh

1U12.3.4.1 | Biét cach thém vin ban (text) vao anh. Biét cich bién tap, xéa van ban trén
anh.

[U12.3.42 | Biét cach sao chép, di chuyén, cin 1&, cudn (text wrap) van ban trén anh.

[U12.3.4.3 | Biét cach thay dbi dinh dang van ban trén anh.

101235 Ap dung higu img

[U12.3.5.1 | Biét cach dp dung c4c hi¢u img ngh¢ thut, bién dang anh nhu chim diém,
cham néi, gon song, 1am nhoe, anh sang.

1U12.3.5.2 Biét cach 'can chinh: d% chéi, 6 twong phan, d6 bio hoa mau, o cin bing
mau, d§ sic nét.

[U12.3.53 | Biét lam giam thiéu hi¢u img mat do.

1U12.3.6 V& va son mau lén anh

1U12.3.6.1 | Biét c4ch v& dudng, td bong cho anh.

12
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PHAN: BIEN TAP ANH

M3 tham Noi dung/Yéu cau can dat
chi¢u

U12.3.6.2 Biét cach chon gia tri mau vé va td mau mdt phan anh.

IU12.3.6.3 Biét cach dé vé va to mau cho anh bang biit v& (painbrush), hdp son (paint
bucket), biét x6a mot phin anh bing tdy.

1U12.4 Két xuit anh

1U12.4.1 Chuén bi

JU12.4.1.1 | Biét cch xem truéc anh.

IU12.4.1.2 | Biét cach chon dd sdu mau, 4 phén giai, kich thuéc anh, dinh dang d6 hoa dé
dua anh Ién web, man hinh, may in.

1U12.4.2 In

JU12.4.2.1 | Biét céch thay d6i hudng dat gidy in, kich thudc trang.

IU124.22 | Hiéu c4ch in anh ra méy in da duoc cai sin.

Thoi gian dao tao ndi dung nay (UI12+UI13) 1a 32 tiét

PHU LUC 3.3: SUDUNG PHAN MEM KE HOACH DY AN (IU15)

Mi tham N¢i dung/Yéu cau can dat
chiéu
1U15.1 Kién thirc co ban vé dy 4n va quén Iy du 4n
IU15.1.1 Dir 4n va quan ly du dn
Hiéu khai niém du 4n. Biét cac dic trung cia dur 4n nhu muc tiéu, pham vi,
IU15.1.1.1 o R
théi han, chi phi, céc bén lién quan.
Hiéu khai niém quan 1y dy 4n. Biét ring quan ly du 4n 1a cin déi cac yéu té
IU15.1.1.2 : 5 A e
coOng viéc, thoi gian, nguon luc va chi phi.
Biét cac cong viéc chinh cua viéc quan ly du 4n nhu l4p ké hoach, quan ly
IU15.1.1.3 e e e ntpn O i B e i g - &
tién dd, quan ly chi phi, quan ly nhén lyc, quan 1y truyén théng.
1U15.1.2 Phin mém quan ly dy dn
i s Biét mot sé phin mém quan Iy dr in nhu Ants Project Management,
o Microsoft Project. Biét chirc ning ctia phan mém quan ly dy 4n duoc ding.
IU15.122 | Biét cac cong cu dung trong mdt phan mém quéan 1y du an nhu so dd Gantt,
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Mai tham Ndi dung/Yéu cau can dat
chiéu
so d6 mang, cdu tric phén rd cong viéc (WBS).
1U15.2 K§ ning lam viéc véi phin mém quén Iy dy 4n
1U15.2.1 Mé, d6ng phin mém, mé, hru dy 4n hién c6
T Biét cach m&, déng phin mém quan 1y du 4n. Nhan biét giao dién 1am viéc
- cta phin mém.
IU15.2.1.2 | Biét st dung céc cong cu thu, phong. Biét cach sir dung chirc ning trg givp.
Biét cach mé, dong mot du an dang ¢, luu dyr an 1én thu myc, hru dur an véi
IU15.2.1.3 :
tén khac.
U152.1.4 Biét sir dung céc céch, kiéu tép khac nhau dé luu dy 4n: lvu tam thoi, xuét ra
- trang web, bang tinh, vin ban, .csv, .xml, .pdf,
1U15.2.2 Tao kip ké hoach dv 4n méi
Biét cach tao modt ké hoach du 4n theo mAu c¢6 sin. Biét cach chon ngay bt
IU15.2.2.1 3 £, .
dau, ngdy ket thiic dy an.
U15.2.22 Biét c4ch nhap cac thdéng tin chinh nhu ngay bt diu, ngay két thic, tén du
o an, ngudi quan ly dy an.
U153 Dir ligu dyr 4n: Tac va va lich
1U15.3.1 Téc vu
U153.1.1 Hiéu khai niém téc vu (task) cua du 4n. Biét cach x4y dung céu tric phén rd
= cdng viéc (WBS) va xéc dinh cac tac vu du 4n.
IU153.1.2 | Biét cach tao, thay ddi, sao chép, di chuyén, xéa tc vy.
U153.13 Hiéu khai niém téc vu con, tic vy téng hop. Biét cich tao, thay dbi, xem céc
o tic vu con va tac vy tong hop. Biét cach chia tich tic vu.
—y Hiéu cac khdi niém khéc nhau vé& thoi han dbi véi tac vu: thoi han néi chung,
B thoi han d3 qua, thoi han uéce luong.
1U15.3.1.5 | Biét dat, thay ddi thoi han ciia tac vu.
IU15.3.1.6 Hiéu khai niém lich trinh (milestone). Biét cich x4y dung lich trinh dy 4n.
1U15.322 Lap lich
IU15.3.2.1 | Hiéukhai niém va tm quan trong cita lich (schedule) dy 4n.
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M3 tham Noi dung/Yéu cau can dat
chiéu )
Hiéu cac quan hé logic giira cac tac vu nhu két thic dé bat dau, bit diu dé bat
1U15.3.2.2 3
dau.
1IU15.3.2.3 Biét cach 14p lich du 4n, xiy dung bang quan hé logic giira c4c tac vu.
ey Hiéu thuét ngir sém han (lead time), chdm han (lag time). Biét cach thém, sira
%7 | dbi thai gian sém han, chdm han dbi véi mét tac vu.
Hiéu cac kiéu rang budc nhu chim nhét c6 thé, sém nhét c6 thé, budc hoan
[U153.2.5 | thanh vio ngay, budc phai bit diu vao ngay. Biét thém, thay ddi, x6a cac
rang bude dbi vai tac vu.
U15.3.2.6 | Hiéu thuit ngir thoi han chét. Biét cach ghn thoi han chét dbi vai tac vu.
1U15.3.3 Cic ghi chi, siéu lién két
1U15.3.1 Biét thém, sira, huiy ghi chi cho mét tic vu.
1U15.3.2 Nhip, sira, bo siéu lién két cho mét tac vu.
IU15.4 Dir li¢u dir 4n: Ngudn lye va chi phi
IU154.1 Ngudn lyc |
015411 Hiéu khai niém ngudn luc (resources) cia dur 4n. Biét cac kiéu ngudn luc nhu
T nhén lyc, vét liéu, thiét bi.
Hiéu quan hé giita cac yéu t6 thoi han, tic vu, ngudn luc va sy anh hudng 13n
1U15.4.1.2 : PP
nhau cla cic yéu to nay.
Biét cach thém, sira ddi, x6a cac dir lidu ngudn luc. Biét cac thay dbi chi tiét
IU15.4.1.3 s L ot
nguon lyc nh tén, loai, don vi, ti 1§.
Hiéu khéi niém phan bd ngudn lyc. Biét c4ch thém, x6a, thay thé su phan bd
IU15.4.1.4 Y )
nguon lyc va cic don vi kém theo.
1U15.4.2 Chi phi
IU15.4.2.1 | Hiéu céc thut ngir: chi phi ¢ dinh, chi phi khong c¢b dinh cho dur an.
11115422 Biét cach phén bd. thay ddi phan bd chi phi cé dinh, chi phi khong cé dinh.
IU1S.5 Giam sat du an
1U15.5.1 Puing ging
1015.5.1.1 Hiéu khai niém va vai trd cia viéc gidm st du an. Biét cac khai niém tac vu

trong yéu (critical task), dwong ging (critical path).
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Mai tham Nbi dung/Yéu ciu can dat
chiéu
IU15.5.12 | Biét cach xac dinh céc tac vy trong yéu va dudng gang cia dy 4n.
1U15.5.2 Giam sét tién 39 va 1ap lich biéu
IU15.5.2.1 | Biét cach lap, huu, x6a tién d6 ké hoach (baseline).
— Biét cach hién/4n dudng tién d6 toan bd (progress line). Biét cach hién/in mot
R sb cot nhur cot phan trim (%) hoan thanh, chi phi ¢6 dinh, han chot.
IU15.5.2.3 | Biét cach sép xép, loc cc téc vu.
IU15.52.4 | Biét cdp nhat tién d6 téc vu.
U15.5.2.5 Biét cach 1p lich lai cho cAc tac vu chua hoan thanh va trinh bay lich biéu va
S tién dd ké hoach hién théi.
1U15.6 Chuén bj két xuft
1U15.6.1 Thiét dit trang in
GrveE Biét cach thay ddi huéng trang in ra, kich thudc trang. Biét cach thay dbi 18
- trang.
IU15.6.1.2 | Biét cach chuln bj biéu dd Gantt, biéu 45 mang d¢ in.
IU15.6.1.3 | Biét cach chuyén dbi giita biéu dd Gantt va biéu 46 mang.
1U15.6.2 In
1U15.62.1 | Biét xem trudc biéu d6 Gantt, biéu 6 mang, béo céo.
Iy v A A - A - - a .
G : : : o
U15.6.2.2 Biét in biéu d Gantt, biéu dé mang, bao céo ra mdy in cai sin véi cac lya

chon: in toan b$, in phin dwoc chon, s6 ban in.

LA

Thoi gian dao tao ndi dung nay 1a 12 tiet

PHU LUC 3.4: CHENH PHU PIEN TU, CHINH QUYEN BIEN TU,

CHU KY SO, THU BIEN TU (1U16)

Mi tham Ngi dung/Yéu chu cin dat
chidu
1016.1 Chinh phii dién tir v Chinh quyén di¢n tir
1U16.1.1 Khai niém va xu hwéng phit trién
IU16.1.1.1 | Khéi niém Chinh phu dién tir
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Mi tham Noi dung/Yéu ciu can dat
chiéu
[U16.1.1.2 | Xu huéng phit trién Chinh pht dién ti
1016.1.2 Kinh nghiém trién khai chinh phi di¢n tir - mé hinh & cdc nuéc
[U16.1.2.1 | Tdng quan Chinh phu dién tir
1U16.1.2.2 | Mb hinh Han quéc
1U16.1.2.3 | M hinh Uc (Australia)
1U16.1.3 Kinh nghiém trién khai chinh quyén dién tir - mé hinh & cic dja phuong
[U16.1.3.1 | Tinh hinh ng dung CNTT tai céc tinh/thanh phd
1U16.1.3.2 | Mbt s6 dién hinh trién khai Chinh quyén dién tir
[U16.1.3.3 | Mdt s vin dé con tdn tai va thach thirc trong viéc trién khai chinh quyén dién
tir tai dia phuong

1U16.1.3.4 Bai hoc kinh nghiém
1U16.1.4 Mb hinh thanh phén chinh quyén dién tir cép tinh
1U16.2 Trién khai chinh quyén di¢n tir tai Thira Thién Hué
1U16.2.1 Tinh hinh émg dyng CNTT
1U162.1.1 | Co s& ha ting, dién toan d4m may
[U162.12 | Phin mém img dung v co s& dir lidu
[U16.2.1.3 | Céng thong tin dién tir va dich vy cong
JU16.2.1.4 | Nhan lyc, ddo tao v chinh sach
[U16.2.1.5 | Mot sb tdn tai, han ché va nguyén nhin
1U16.2.2 Co héi va thach thire xay dung CODT

i [U16.2.2.1 | Cohgi va thuan loi

| [U16222 | Théch thirc va khé khin
1U16.2.3 Xiy dung CQDT tinh Thira Thién Hué
1U16.2.3.1 Quan diém chu dao
1U16.2.3.2

| Muc tiéu tdng quat
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M tham N¢i dung/Yéu clu cin dat
chiéu

1U16.2.3.3 | Muc tiéu va 1§ trinh giai doan 2011 - 2015
1U16.2.4 Chir ky s6
1U16.2.4.1 | Gi6i thiéu téng quan vé Chir ky sb
1U16.24.2 | Cac wu diém cua chir ky sb
IU16.2.43 | Hién trang 4p dung chir ky sb
[U16.2.44 | Trién khai va ap dung trong thuc té
IU16.2.4.5 | Trién khai va ap dung tai Thira Thién Hué
IU16.2.5 Thar dién tir cong vu
1U16.2.5.1 | Quan diém chi dao
1U16.2.52 | Gixi, nhan, quan Iy giao dién
1U16.2.5.3 | Thay d6i mét khéu va quan Iy ciu hinh

Thi gian dao tao ndi dung nay la 16 tiet

PHU LUC 3.5: SUDUNG BANG TINH NANG CAO (1U08)
Mi tham Ngi dung/Yéu ciu cin dat
chiéu
10U08.1 Thiét lip mdi trwedng lam viée t6i wu
1008.1.1 Thiét 13p bang tinh, cdc thudc tinh cia bing tinh
1008.1.1.1 Biét cach thiét 14p lai thanh ¢ong cy, céc tiy chon tinh to4n, cdc nhém lénh
1U08.1.1.2 Biét cach xem va sira ddi cac thude tinh cia bér_ng tinh.
IU08.1.1.3 Biét cach sir dung mot sb phim va té hop phim tit trén ban phim.
JU08.1.1.4 | Biét cich chén céc trudng vao dAu trang (header), cudi trang (footer)
JU08.1.1.5 | Biét thiét dat cac thudc tinh ning cao (advanced).
1008.1.2 Sit dung méu
1U08.1.2.1 | Hiéu kh4i niém mau (template). Biét cach tao bang tinh dva trén mau dang
c6.

1U08.1.2.2 | Biét cach thay ddi mot mau.
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Ma tham N¢i dung/Yéu ciu can dat
chiéu

1U08.1.2.3 Biét cach luu bang tinh nhu mét miu.

1U08.1.3 Bao mit dir li¢u

1U08.1.3.1 | Biét cach dat, hiy mét khau bao vé khi m&, thay ddi trang tinh; méat khiu déi
v0i 0. trang tinh.

[U08.1.3.2 | Biét cach che déu (hide), bo che déu cac cong thirc.

1U08.2 Thao tic bang tinh

1008.2.1 O va ving 6

1U08.2.1.1 | Biét cach 4p dung tu déng dinh dang, kiéu cach (style) cho mdt ving (range)
cac d.

1U08.2.1.2 Biét cach dinh dang c6 diéu kién theo noi dung 4.

[U08.2.1.3 | Biét cach tao, ap dung cac dinh dang sb theo yéu ciu.

1U08.2.1.4 | Biét dat, thay ddi, xa tén cho cc ving 6. Biét cach sir dung cic viing c6 tén
trong m¢t ham.

1U08.2.2 Trang tinh

[U08.2.2.1 | Biét cach chia tich mot cira sb. Biét cach di chuyén, loai bo cac thanh chia
tach.

1U08.2.2.2 Biét cach 4n hién cac dong cjt clia trang tinh.

1U08.2.2.3 Biét sur dung cac lua chon dan dac biét (paste special) khac nhau.

1008.2.3 Ham va cong thirc

1U08.2.3.1 Biét sir dung cic ham toan hoc, thong ké, thoi gian, tai chinh, van ban, co s&
dir liéu.

1U08.2.3.2 | Biét cach tim va sira 13i trong ham.

1U08.2.3.3 Biét cich sir dung mang trong ham.

1U08.2.3.4 Biét sur dung céc ham kiém tra (vi du: vlookup, hlookup).

1U08.2.3.5 | Biét cach tao cac ham 1dng nhau hai mirc.

1U0823.6 | Biét su dung tham chiéu 3 chiéu bén trong him sum.
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Mi tham Ndi dung/Yéu ciu cin dat
chiéu

1U08.2.3.7 Biét sir dung céc tham chiéu hdn hop trong céc cong thic.

1U08.2.4 Biéu dé

1U08.2.4.1 | Biét cach tao bidu dd két hgp dang cft va dang dudng.

JU08.24.2 | Biét thém truc thir 2 vao biéu db.

JU08.2.4.3 | Biét thay ddi kidu biéu do (trén clng tp dir liéu).

1U08.2.4.4 | Biét cach thém, x6a tip dir liéu trong mdt bidu do.

1U08.2.4.5 | Biét thay ddi ti 1€ trén cdc truc ciia biéu dd.

1U08.2.4.6 Biét‘ cach thay dbi don vi dir lidu trén chc truc ma khéng thay déi dir liéu
ngudn.

1U08.2.4.7 | Biét cach sir dung mAu biéu d va biéu dd nho trong & tinh.

1U08.2.5 Lién két, nhtng va nap dir lidu tir ngoai

1U08.2.5.1 | Biét cach nhap, sira, hity mét siéu lién két trong trang tinh.

1U08.2.5.2 | Biét c4ch lién két di¥ liéu bén trong mdt bang tinh, gifta c4c bang tinh, gira
bang tinh va c4c img dyng khéc.

1U08.2.5.3 | Biét c4ch cap nhat, huy bo lién két.

JU08.2.5.4 | Biét cach nap vao trang tinh c4c dir liéu tir tép vin ban c6 dat cac ddu ngan
cach dir ligu.

1U08.2.5.5 | Biét cach nhap va xuét dir liu XML.

1U08.2.6 Phin tich dir ligu

1U08.2.6.1 Biét cach sir dung cé4c cong cu phén tich di liéu tu dong.

[U08.2.6.2 | Hiéu thuat ngix bang tru xoay (pivot table). Biét cich tao, thay dbi mét bang
tru xoay.

iU08.2.6.3 | Biét cach thay dbi ngudn dit liéu clia bang try xoay.

1U08.2.6.4 Biét cach loc va phén 16p dir liéu trong bang tru xoay.

1U08.2.7 Sip xép va loc dir ligu

1U08.2.7.1 | Biét cach sip xép dir liéu theo nhidu ct cing hic.
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Mi tham N¢i dung/Yéu ciu cin dat
chiéu

1U08.2.7.2 Biét cach tao mdt danh sach theo yéu ciu va sép xép theo yéu cau.

[U08.2.7.3 Biét cich loc mét danh séch (loc trr dong, loc nang cao).

1U08.2.74 Biét sir dung cac tinh niing tinh cac tong con tr dong.

ni0g.2.7.5 Biét cach m& rong/thu hep céc mirc chi tiét ciia danh séch liét ké.

1U08.2.8 Kiém tra sy hop thire ciia dir ligu

1U08.2.8.1 . H_iéu ‘khéi niém kiém tra sy hop thirc (validating). Biét cich dit, sira tiéu chi
dé kiém tra céc dir liéu nhdp vao mdt ving 6.

1U08.2.8.2 Biét cach dua vio cic théng bao va canh béo 16i.

1U08.2.8.3 Biét cach hién thi tit c4 c4c cong thirc d 4p dung trong trang tinh (khéng
Xem gia tri).

1U08.3 Bién tip va lin vét

JU08.3.1 Ghi chit, nhin xét, thay ddi (sira, x6a) ndi dung trang tinh

1008.3.1.1 Biét cich thém, sira chita, x6a bo cdc nhén xét (comment), ghi chti (notes).

1U08.3.1.2 Biét cach hién/an cac nhén xét, ghi chi.

1U08.3.1.3 | Biét cach chép nhén, tir chéi cac thay ddi trong trang tinh.

1U08.3.2 Lan vét cac thay ddi dbi véi bang tinh

1U08.3.2.1 | Biét cach bét, tit viéc ghi vét thay dbi. Biét cach lin vét cac thay dbi trong
mdt bang tinh.

[U08.3.2.2 | Biét cach so sanh va trén c4c trang tinh.

~ Thoi gian dao tao ndi dung niy 12 24 tiét

PHU LUC 3.6: SU DUNG PHAN MEM DUNG CHUNG

M:htigz'“ Noi dung/M ti yéu ciu cin dat
1U8.1 Nilra vimg quy trinh van hank céc phin mém diing chung
1U8.2 Hiéu biét muc dich, céng dung va tinh ning cic phin mém dung chung
1U8.3 Sir dung thinh thao c4c tinh ning c6 trong céc phin mém ding chung

Thaéi gian dao tao ndi dung nay la 16 tiét
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