THU TUGNG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Péc ldp - Ty do - Hanh phic
S&: Afplel /TTg- V.1

Ha Néi, ngay H thdng 9 ndm 2014
V/fv chén chinh, ting cudng vh ney &
va ning cao higu qua
cong tic tiep cdng dén

Kinh gri:
- B trudng cdc B§, Thu trudng cdc co quan ngang BY
va co quan thude Chinh phﬁ
- Chi tich UV ban nhén dén céc tinh, thanh phd

truc thude Trung wong,

Xét 48 nghi cia Thanh tra Chlnh phti tai Viin ban s6 2095/BC-TTCP ngay
05 thang 9 nim 2014 vé& viéc tiép cong dén cia B truéfng, Chi nhlém Vin
phbng Chinh phu va Téng thanh tra Chinh pht; & chan chinh, ting cudng va
néng cao hiéu qua cdng tic tiép cong dan, Thi tuéng Chinh phi yéu cau:

1. B§ trudng, Chi nhiém Van phong | Chinh pht va Téng thanh tra Chinh
phd cén cir tinh hinh thyc te chi dbng, truc tiép vé& dia phucng noi xay ra vu
viéc dé tiép cong din; yéu cau Ch tich Uy ban nhan dan céc tinh thanh phé tryc
thugc trung vong va cic Bg, nganh c6 lién quan phdi hop chit ché dé viée tlép
cong déan dat higu qua.

2.Téng thanh tra Chinh pht:

a) Chu tri, phéi hop véi céc co quan tham gia tlep cong dén tai Try s& tiép
cong dan trung wong ban hénh quy ché phéi hop tiép cong dan; quy dinh quy
trinh, thd tuc, vén ban hianh chinh tip cdng dén tai Tru s&; x4c dinh rd pham vi,
trach nhiém t1ep c&ng dan ctig céc co quan theo quy dinh ciia phap ludt.

b) Chl dao Ban T1ep Y g dan trung uong va céc don vi true thude tiép
cﬁng dén, tifp nhdn dcm, wMghién ciru, giai quyét theo thdm quyén hodc bdo
céo Thu tudng; Chmh phu d5fhi dao giai quyét theo quy dinh clia phép ludt cdc
trudmg hop sau?, - T e i '

- Khiéu nal to cao phan anh vé cac vy viée dd cd y kién chi dao cia
Thu tuong Chinh pht, bao gom nhimg vu viéc Thanh tra Chmh phi d4 kiém tra,
béo c4o va Thi twéng Chinh phi1 dd cé ¥ kién chi dao giai quyét.

- T céo céc dmtuongthuéc tham quyén giai quyetcua’[hutlmng Chinhphu
quy dinh tai khoan 7 Pidu 13 Luit t§ cdo, bao gom ca trudmg hop do ldueu nai
khéng dat duge muyc dich cong dén chuyén sang tb cdo ngudi giai quyét khiéu nai.
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- Vu viéc 44 giai quyét dung chinh sach, phap lugt, da duge co quan cd
tham quyen kiém tra, ra soét, cé vén ban tré 10i nhung cong dan van uep tuc
khleu nai, t0 cao. Tru:(mg hop nay can huéng dan, giai tthh yéu cdu cong dan
chap hanh bién phdp gidi quyét clia co quan c¢6 thdm quyén, néu céng dén cﬁ
tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai thi tir chéi tiép theo quy dinh tai Didu 9 Luét tiép
cdng dan.

3. B9 trudng cac Bd, Thu trudng cac co quan ngang B{ va co quan thude
Chinh phu thye hién vige tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo dung quy dinh
cta Luét tiép cdng dén; tdp trung kiém tra, giéi quyet nhimg vu vigc phirc tap,
kéo dai, nhimg vu vigc duge Thi tudng Chinh phi giao; phoi hop chit ché véi
BQ trucmg, Chu nhiém Vin phéng Chinh phu va Tong thanh tra Chinh phu trong
vxec tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan 4nh lién quan
dén Bb, nganh minh.

4. Chu tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh pho trye thue trung vong tép
trung chi dao, giai quyet nhimg vu viéc khiéu nai, td cio déng ngudi, phic tap,
kéo dai, nhiing vu viéc dd dugc B tmorng, Chi nhiém Vian phong Chinh pht
va Téng thanh tra Chinh phu tiép va céc co quan trung vong huéng dfn, chuyén
don ve dia phuong giai quyét. Khi céng dan d&én céc co quan trung wong khiéu
nai, t6 cdo pha1 chi dao cic co quan chite ning phdi hop kip thoi, chit ché vGi
Ban Tiép cong din trung vong va dai di€n cac co quan trung wong tham gia txep
cdng dan tai Try s& tiép cdng dén trung uong va cic co quan ¢6 lién quan dé xtr
1y kip thoi nhitng tinh hudng phét sinh va 1am tét viée tiép cong dan.

5. By trudng Bo Con% an chi dao cdc don vi truc thudc, Cong an thanh
phé Ha Ngi va thanh phd Ho Chi Minh béo d4m an ninh trft tu va an toan cho
can bd tlep cong dén tai Tru s& tlep cong dan, xu |y nghiém minh nhing ngudi
¢6 hanh vi vi pham phép luét.

: nhn: KT.THU TUONG
Noi nhin PHO THU TUGNG
- Nhu trén; .

- B$ Chinh trj (dé bao céo);

- Uy ban Thudng vu Québc hji (¢ bio céo);

- Thil tudng va cac Phé Thu tudng;

- Uy ban TUMTTQ Viét Nam;

- Ban Dén nguyén thuéc UBTVQH;

- Vin phong Trung wong Pang;

- Ban Néi chinh trung uong;

- Vian phong Quéc héi;

- Vén phong Chu tich Nuéc;

- Ban Ti€ép cOng dén Trung wong;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, .
cac Vu: NC, TKBT, TH, V.III, TGP Cdng TTDT;

- Lwu: VT, V.I(3), TS o

Nguyén Xuin Phiic

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



