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TINH LONG AN Pic ldp - Tu do - Hanh phiic
Sb:83 /CT-UBND Long An, ngay 08 thdng Ao ndm 2014
CHI TH]

Vi viéc chéin chinh, ting cwrdng va ning cao hiéu qua cong tic
tiép cong dén, gii quyét khiéu nai, t cdo

Cin cir Chi thi s6 35-CT/TW ngdy 26 thang 5 nam 2014 cia Bg Chinh tri
vé tiing cudng sy lanh dao ctia Dang ddi véi cong tc tiép cong dén va gidi quyet
khiéu nai, t0 céo;

Cén ctr Cong van 1722/TTg-V.I ngay 11 thang 9 nam 2014 cia Thu wing
Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudng va nang cao hi¢u qua cong tac ti€p cong dan;

Thoi gian qua, céc cdp, cic nganh trong tinh da c6 nhiéu cb ghng trong
lanh dao, chi dao thyc hién cdng tic tiep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va da
dat duoc két qua tich cuc, gop phan phit trién kinh t€ xa h¢i va gilr vitng an ninh
chinh tri, dam bao trat tr an toan xa hoi trén dja ban tinh.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc vin con bdc 16 mét s6 han ché nhur sau:

Céng tic dy béo, ném tinh hinh, 1am r& nguyén nhéan phét sinh khicu nai, 10
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céo chua kip thoi; thiéu chu dong xit Iy céc vu viéc phirc tap, kéo dai; chua xic !

dinh duge nhimg nhiém vu trong t4m, trong diém dé tir d6 d& ra ké hoach gidi
quyét cu thé dap mg yéu cau, nhiém vy trong timg thi diém; sy quan tim chi dao
thirc hién timg lic, timg noi chua thudng xuyén,...Cén tdn dong céc quyét dinh
giai quyét khi%u nai ¢6 hiéu luc phap luat chua duogc thi hanh nghiém tic. Mot sb
vu viéc da duge céc co quan c6 tham quyen Agiéi quyét ding chinh sach phap luét
nhung cong dén khong chap hanh cb tinh khiéu nai, to cdo kéo dai. Céng tac thanh
tra trach nhiém mot s6 dia phuong hiéu qua chua cao, cong téc tuyén truyén phd
bién gido duc phép ludt vé khiéu nai, t6 céo chua thudng xuyén, ngudi di khiéu nai,
t8 c4o chua thily nghia vu ciia minh trong viée khiéu nai, t céo.

Nhimg han ché néu trén c6 anh huong nhét dinh dén higu qué trong diéu
hanh thye hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Nguyén nhén ciia nhimg han ché trén 12 do mt sé ngudi dimg ddu co
quan, don vi, dia phuong chura quan tdm ding mirc dén cong tc tiep cong dén
va giai quyét khiél nai, td cao; chua sdu sat, quyét liét trong lanh dao, chi dao
giai quyét cdc vu viée phirc tap, kéo dai; viée t6 chie dbi thoai véi cong dan va
cong khai Kkét qua giai quyét khiéu nai, té céo & mot sé noi con hinh thire. Niing
lyc ctia mét bb phan can bd lam cong téc tiép dan va tham muu giai quyét khiéu
nai, td cao con han ché; viéc tuyén truyén, phé bién phép luét vé khiéu nai, t&
céo chua duge duy tri thudng xuyén.



Dé khic phuc nhimg han ché trén va néng cao chét lugng, hiéu qua cong
tic tiép cong dan, glél quyét khiéu nai, td céo thoi gian téi; Cha tich Uy ban
nhén dan tinh yéu cau Gidm dbc cac S& nganh, Thu truong céc co quan, don vi
thude Uv ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh
phd tap trung chi dao, thyc hién tdt mét sé nhiém vu sau:

1. V& cong tic tiép dén

- Gidm dbc c4c S& nganh, Thi truéng cac co quan, don vi va Chu tich Uy
ban nhén dan céc huyén, thi xa, thanh phd, tu kiém tra, khic phuc ngay nhimg t6n
tai, thiéu sét trong’cong téc tlep dén; cin cr vao tmh hinh thye té, chu dong phéi
hop tryc tiép vé dia phuong noi xay ra vu viée dé tiép cong dan (khi cin thict).

T chirc trién khai thue hién nghiém tic Chi thi s 35-CT/TW ngay 26 than&
5 ndm 2014 cua B Chinh tri; Lujt Ttép Céng dén nam 2013; Nghi dinh so
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 didu cua Luat Tiép céng dan va cic viin ban chi dao ciia Tinh 0y, Uy
ban nhén dan tinh vé céng tac tiép dén.

- Ki¢n toan td chirc, b méy Ban Tiép cng dén tir tinh dén co s theo quy
dinh; bo tri cong chirc cé phém chét dao dire t6t, tinh thong nghiép vu lam cong
tic tiép céng dan; bd tri Try s, noi tiép cbng déan, trang bj phuong tién lam viéc
ddy du va urng dung cong nghé théng tin phuc vu cong tac t1ép cOng dén.

- Hang ném, Thanh tra tinh phéi hop véi cic S& nganh, co quan, don vi va
Uy ban nhan dén céc huyén, thj x4, thanh phd td chic tép huén nghiép vu cho
doi ngil cén b, cong chirc duge giao nhiém vy cdng tac trep dan, tham muru giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

2. V& giai quyét khiéu nai, t6 cdo

a) Gidm dbc céc S& nganh, Thii truémg cic co quan, don vj thuge Uy
ban nhén dén tinh va Chii tich Uy ban nhén din céc huyén, thi x3, thanh phé:

Tu kiém tra, ra soét céc vu viéc khiéu nai, tb cdo thuéc thdm quyén giai
quyét cia co quan, don vi, dia phuong minh; téng hop sé vu viéc dang giai
quyét, s6 vu viée chua gidi quyét, so vu viéc da gidi quyét nhung cong din
chua nhit tri; xay du'ng ké hoach, phuong 4n giai quyét timg vy viéc, dinh ky
hang thang, hang quy kiém diém két qua thuc hién.

- Ra soat nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cdo cbn tdn dong, diic biét 1a nhimg
vy viée phirc tap, dong nguoi dé chi dao gidi quyét theo quy dinh cia phép ludt.
Nhirng huyén, thj x4, thanh phé c6 cac diém khiéu nai déng ngudi, yéu ciu Chu
tich Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh phé hang tudn nghe béo céo cu thé
dé chi dao giai quyét Déi véi cac vu viéc phirc tap, khé giai quyét Cha tich
Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phé phai tranh thi xin y kién cua
Thanh tra tinh va cdc S& nganh c6 lién quan dé théng nhit bién phép giai
quyét, dbng thoi bao céo dong chi Bi thu cap 1y va xin y kién cta tap thé Ban
Thudng vu nhim tao sy dﬁng thudn cao trong chi dao thye hién. Péi voi
nhirng vu vigc da giai quyét thau Iy, dat tinh, ding phap luat, can phdi hop véi
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Uy ban Mat trdn T quéc, cic doan thé nhan dan kién tri thuyét phuc, 16 chirc
cong bb cong khai két qua giai quyét dc tao sy ddng tinh ung h{ cia nhéan dan va
tao sirc manh cia cong dong dén cu vé két qua giai guyét khiéu nai, to cdo cla
co quan nha nude c¢6 thim quyén ddi véi dbi twgng cb tinh khiéu nai, tb cao kéo
dai.

- Béi véi cac vu viée da giai quyét ding chinh séch phép luét, da dugc co
quan ¢6 thim quyen tham tra ra sodt, ¢4 van ban tra 1&i nhung cong dan v van tiép
tuc khiéu nai t§ céo, cin hudéng dan gidi thich, yéu cau cong dén chép hanh.
Truomg hop cong dan van ¢b tinh khiéu nai, t6 céo thi tir chéi tiép theo quy dinh
tai Diu 9 Luat Tiép cong dan.

- Chu ddng ra soat, dé xuét bi¢n phap td chirc thi hanh trigt dé céc quyét
dinh, két luan giai quyét khiéu nai, td céo c6 hiéu lyc phép luft trén dia ban.
Nh&ng trudng hop da duge giai quyét ding chinh sdch, phép luat, phdi hop
voi Uy ban Mit tran TS quéc va cic doan thé, nhan dan kién tn van dong,
thuyet phuc cong dén hidu va ty gi4c chdp hanh; trudng hop b tinh khéng
chap hanh cac quyét dinh gidi quyét dung phép ludt clia co quan c6 thim
quyén thi kién quyét 4p dung bién phép bt budc thuc hién theo quy dinh cua
phép luét.

b) Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Mai trurdmg:

- Ra soét cic vu khiéu kién dong ngudi, phirc tap, kéo dai thudc tham
quyén cta Chi tich Uy ban nhan dan tinh; tham muru, d@ xuét Chu tich Uy ban
nhén dn tinh c6 phuong 4n giai quyét.

- Phén cong lanh dao tryc tlep theo dﬁl, thudng xuyén kiém tra, don doc,
w van, hudng dén vé nghlép vy dé Chu tich Uy ban nhén dén cdc huyén, thj x3,
thanh phd thyc hién tot cong téc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo, nhét 1a
cc huyén, thi, thanh phd c6 diém néng vé khiéu kién déng ngudi.

- Tang cudmg kiém tra, don déc vige thyc hién céc quy dinh vé tiép dén,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o va thyc hién két lugn, quyét dinh giai quyét dé c6 hi¢u
luc phap lugt, phat hién va kién nghi xir Iy nghiém can b, cong chirc, vién chirc
thiéu tinh thén trach nhiém hoc ¢6 vi pham.

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Théng béo
chém durt giai quyét khiéu nai déi v6i céc vy vige khidu nai, t6 cdo tén dong,
phirc tap, kéo dai theo Ké hoach sb 2100/KH-TTCP ngay 19 thang 9 ndm 2013
cia Thanh tra Chinh phu.

- Phéi hop v6i Vian phong Uy ban nhin dan tinh tham muu cho Chu
tich Uy ban nhin dén tinh timg bué'c thong béo cong khai trén phuong tién
thﬁng tin dai ching vé viéc khéng nep, khéng giai quyct dbi vai cac vu viée
da giai quyét ding chinh sach, phdp ludt duge Chu tich Uy ban nhén dén tinh
vi cdc co quan Trung wong, ra sodt, ddi thoai theo Ké hoach sé 2100/KH-
TTCP ngay 19 thdng 9 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phi nhung céng dan van
khéng dong v, tiép tuc khiéu kién, té cdo kéo dai.

.aw' Oft * Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPh



¢) Cong an tinh:

Chu dong nim tinh hinh cc diém khiéu nai, t§ cdo phirc tap, dong
ngudi trén dja ban, cé bién phap d4u tranh ngéan chin, xir Iy nghlém cac dbi
tugng c6 hanh vi kich dfng, 16i kéo, xui giuc ngudi khac khiéu nai, t6 céo trai
phap luat; lgi dung quyén din chi, quyén khléu nai, t6 céo dé géy réi, xiic
pham, chéng ngudi thi hanh céng vu hoic tlep tay cho cac phéan tir co hoi
chinh tri; c6 bién phdp xir ly tinh trang mét so cong d&n co thdi d§ birc xic,
mang thco khdu hiéu, tré em, la hét, gdy mét trdt tu tai noi nep dan hoéc ¢t hanh vi
mat sit, lang ma lanh dao tinh, céin b tiép dan va can b giai quyét khicu nai, 16
cdo, tinh trang tp trung dong nguoi tai Tru s¢ Tinh ty, Hoi dong nhén dan tinh,
Uy ban nhén dan tinh va nha riéng céc dong chi Lanh dao tinh dé khiéu nai, 6
cdo. Co bién phap gido duc, ran dc, cung ¢b hé so dé xur 1y theo quy dinh cua
phép luat dbi véi cac dbi trong cm déu.

d) Vin phdng Uy ban nhén dén tinh:

- Thufmg xuyén dén déc céc co quan chuyén mén tap trung xem xét,
xac minh, d& xuét bién phap mnh Chu tich Uy ban nhén dan tinh giai quyét dbi
véi cac vu viéc thude thim quyen cta Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh van ban giai
quyét kip thoi dbi véi cac vu viée dd co két qua xac minh, két ludn va dé xuit

bién phép giai quyét clia cdc co quan chuyén mén. Ddi voi cac vu vide co
quan diém chwa thémg nhét giira céc nganh, céc dia phuong, cﬁn kip thoii tham

muu cho Chu tich Uy ban nhan dén tinh t§ chirc hoi nghi tr vén 1am co s& cho :

viéc giai quyet

- Phbi hop vé6i Thanh tra tinh ra sot, xem xét, lam rd trach nhiém cua
Thu trudng co quan, don vi khong thuc hién nghiém tic y kién chi dao cua
Chi tich Uy ban nhan dan tinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé cong dan
khiéu kién vuot clp, kéo dai, dé xuét véi Chi tich Uy ban nhan dan tinh cé
bi¢n phép, hinh thirc xir 1¥ nghiém minh.

- Phéi hop véi Thanh tra tinh tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dan
tinh trién khai thyc hién céc quy dinh ciia Luat Tiép cong dan va céc van ban c6
lién quan.

3. Ting cudng cong tic thanh tra trich nhi¢m thye hig¢n Luat Tiép
cong din, Ludt Khiéu nai, Luit TS cdo dbi véi Thi trudmg céc co quan
hanh chinh Nha nwéc

Giao Thanh tra tinh t{mg cudng thanh tra trach nhiém dbi véi Giam déc
cac Son ganh, Tha truong céc co quan, don vj thudc Uy ban nhén dan tinh va
Chu tich Uy ban nhin din cac huyén, thi x4, thanh pho trong viéc thuc hién
céc quy dinh cia phap lut vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, tap trung
vao nhitng nganh, dja phwong c6 nhidu don thr khiéu nai, t céo.

Chi dao Thanh tra cdc huyén, thi x&, thanh phd, tang cudng thanh tra
trach nhiém déi véi Chu tich Uy ban nhén din c4c x3, phudng, thi trdn. Chin
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chinh kip thoi nhitng ton tai, thiéu sot trong cong téc tiép dan, xu 1y don thu
va giai quyét khiéu nai, t6 céo; xir Iy nghiém nhimg truong hop vi pham.

4. Ning cao ning lyc, higu qua quin 1y nha nwéc, khic phuc yéu
kém trong quan 1§, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo

Gidm doc cic S&, nganh, Chi tich Uy ban nhdn dan cdc huyén, thi xa
thanh phé cén chén chinh, ning cao hiéu qua cbng tdc quan ly nha nudce trén cc
linh vire, nhét 14 linh vire it dai, tai nguyén, méi truomg, dau tr, xfy dung, tai
chinh, chinh séch xa hi,... Phai cong khai, minh bach trong viéc thuc hién dur in,
ché do chinh sach lién quan dén thu hdi dét, gidi toa, boi thudng, tai dinh cu,
giai quyét viée lam cho ngudi lao dong; kién quyét thu hdi dét da giao, da cho
thué khong dung dbi tugng, khéng sir dung ding thai gian quy dinh hoic sir
dung khong ¢6 higu qua, str dung sai muc dich; xir ly kip thoi, nghi€m minh
céc truomg hop vi pham phap ludt vé dét dai, cdc truong hop tham nhiing, ticu
cuc; dong thoi chin chinh, khic phuc kip thdi nhiing ton tai, yéu kém trong
quan 1y sir dung dét dai & thon, x4,...nhdm han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Thyc hién tét quy_ ché dan chy, céng téc hoa giai & co sO va cong tac cai
c4ch hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé cdng dén tham gia vao hoat dong
quan 1y nha nuéc va thye hién tét quyén, nghia vu cong dan; ddy manh cong tac
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va phong, chéng tham nhiing nhim tao ra
mdi trudmg phap ly lanh manh, hai hoa, tao déng luc méi trong phat trién kinh t¢
- x4 hdi va han ché phét sinh khiéu nai, t6 co.

5. Téng cwdmg tuyén truyén, phd bién phap luit vé khiéu nai, td cio

- Giao cho Ban Chi dao thuc hién Dé dn "T:ep tuc tdng cudng cdng ldc
phé bién, gido duc phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo ¢ xd, phuong, thi trdn giai
doan 2013 - 2016" theo Quyét dinh s6 1 133/QD-TTg ngay 15 thang 7 ndm 2013
ctia Thi tuéng Chinh phi trén dia ban tinh chuén bj diy du didu kién dé td churc
thue hién theo ké hoach da d& ra trong nim 2014 va nhimg nam tiép theo.

- Giam ddc cac S nganh, Thu trudng céc co quan, don vi thuje U
nhan dén tinh va Chu tich Uy ban nhén din cdc huyén, thj x4, thanh phg’ déy
manh tuyén truyén, phé bién phap ludt néi chung va néng cao y thic trach
nhiém, trmh do hiéu bidt phéap ludt vé khiéu nai, td cao cho can bd, cong
chirc; gén viéc thuc hién nhiém vu tlcp dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cua
can bd, cong chirc véi tuyén truyén, phd bién, giai thich chinh sach phap luat
dé cong dan hiéu va thyc hién.

- Céc co quan: Bdo Long An, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh ting
cuong tuyén truyen phé bién phép luat vé tiép cong dan, vé khiéu nai, té cdo.
Biéu dwong nhitng guong dién hinh tét, phé phan, dau tranh véi cdc hanh vi
vi pham phap luét trong linh vuc tiép cong dan, khiéu nai, td co.

Dé nghi Uy ban Mt trgn Té quéc tinh va cdc té chikc thanh vién:
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- Tang cudng vai trd tuyén truyén, van dong, thuyét phuc nhan dan thyc
hién nghiém tic céc quy dinh cia phdp luét néi chung va phép lut vé khicu
nai, td cdo noi riéng.

- Chi dao phét huy vai tro va nang cao chiét lugng hoat dong cua Té
hoa giai & 4p, khu phd dé gop phén giai quyét cac tranh chdp, mau thuin
ngay tai co so.

Giao cho Thanh tra tinh theo doi, kliém tra, d6n dbc viéc thuc hién Chi thi
ndy, dinh k¥ téng hop, bio cdo Chu tich Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh./.

Noi nhidn:

- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phi;

- Try sé TCD cia TW D va NN tai HN va TPHCM;
- Cuc 11I-TTCP;

-TT.TU; TT.HBND tinh;

- UBMTTQ tinh;

- CT, céc PCT.UBND tinh;

- Céc ban Dang;

- Céc S& nganh tinh;

-UBND cégnahuyén, thi, thanh phé; D5 Hiru Lam
- Phiing NCTCD+cp

- Luu: VT.
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