UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOT CHU NGHiA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Boc kip - Tw do - Hanh phiic

S0: 4964 /QD-UBND Thémh phé 16 Chi Mink, ngay 08 thang 10 ndm 2014

QUYET BINH
Ban hanh Ké hoach truyén thong ci cich hanh chinh va
kiém soft thil tee hanh' chmh nim 2014 trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh

CHU TICH UY BAN WHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ¢ Luft T6 chuc Hoi dong nhin dén va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Céan cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua
Chinh phti v& kiem soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14 thédng 5 nam 2013 cta Chinh phu sira 461, bd sung mét sé diéu cia cic Nghi
dinh lién quan dén kidém soat th tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngdy 14 thang 02 ndm 2008 cta
Chinh phii vé tiép nhan, xir 1y phan énh, kién nghj cta ca nhén, t chire vé quy
dinh hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 79/2011/QD-UBND ngay 13 théng 12 nam 2011
caa Uy ban nhfn din Thanh ]"ho ban hanh quy dinh v& kiém soat thi tye hanh
chinh trén dia ban Thanh pho H8 Chi Minh; Quyct dinh 58 20/?..‘014/(}}}
UBND ngay 01 thang 8 nim 2014 cia Uy ban nhan déin Thanh pho ban hanh

Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh, kifn nghi ciia ¢4 nhén, t6 chie vé quy dinh
hanh chinh tai Thanh phé HE Chi Minh;

_ Ciin ot Quyét dinh s6 488/QD-UBND ngay 27 théang 01 nam 2014 cva
Uy ban nhan dén Thanh pho ban hanh Ké hoach kiém sodt thit tuc hanh chinh
nam 2014 trén dia ban Thanh phd;

Xét dé nghi cia Giam dbc S¢ Théng tin va Truyén théng tai Ter trinh sb
23/TTe-STTTT ngay 11 thing 9 nam 2014,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach truyén thong cong

tac kiém soat thii tuc hanh chinh ndm 2014 tén dia ban Thanh phd H Chi
Minh.

Pién 2. Quyét dinh nav cd hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Dicu 3. Chanh Van phong Uy ban nhin dan Thanh phé, Gidm doc S6
Thong tin va Truyén thong, Tha treong cée S8, ban, nganh Thanh pho, Cha
tich Uy ban nhin dan qu4n - huyén, Cha tich Uy ban nhan dan phuong - xa, thi
trin va céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhur Biéu 3; <
- Cye Kiém soat TTHC (B Tu phap);

- Thudng truc Thanh Gy,

- Thudng true Héi déng nhan dan TP;

- UBMTTQ TP va cdce thanh vién (6);

- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB: cac PVP;

- 86 Tu phép (Phéng Kiém soit TTHC);
- TT Cong bdo TP; TT Tin hoc TP;

- 8¢ Thong tin va Truyén théng (trang web TP);
- Luu: VT, (CCHCD).

1.€ Hoang Quin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO Cii MINII Béc HMp - Ty do - Hanh phic

1 KE HOACH
Truyén théng cii cich hank chinhi va kifm so4t thi tuc hanh chinh
nim 2014 trén dia ban Thanh pho Hd Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4964-/0D-UBND ngdy 08 thdingl0 ndm 2014
ciia Chit tich Uy ban nhdn dan Thanh pho)

i. Muc dich, Yéu caun.
1. Muyc dich:

a) Tang cudmg tuyén truyen viée kiém soat chét leong nhimg quy dinh vé
thiu tuc hanh uhll‘!h trong cdc dy thao van ban quy pham phdp ludt thube thdm
quyén ban hanh ciia Uy ban nhan dan thanh phé; Thue hién 6t cong téc cong bé,
cdng khai tht tuc hanh chinh theo ding quy dinh lam co sé cho viée t& chire thue
hién thil tuc hanh chinh va phong ngira, han ché tham nhiing, tiéu cye,

b) Phat hién cac quy dinh, thi tic hanh chinh khéng cin thiét, khong phu
hop, khong dap tng duge cdc nguyén tic vé quy dinh va thye hién thi tuc hiénh
chinh, géy can trd hoat dong san xudt, kinh doanh cia t6 chire kinh t& va doi song
cta nhén dén; cat giam chi phi v& théi glan va tai chinh trong vige tudn tht thi
tuc hanh chinh ctia ngudi dan, to chire v doarh nghiép,

¢) Tuyén truydn vé muc tiéu don gian héa, dam bao tinh théng nhit dong
b eda quy dinh, thi tue hanh chinh, fao thudn 191 cho ngudi dan va doanh nghiép
trong thue hién thu tuc hanh chinh; gép phdn cat thién mé1 truong kinh doanh,
giai phéng moi ngudn lirc clia xa héi va ning cao ning luc canh tranh.

d) Tiep tue ning cao nhdn thie cta can bg, cdng chire, vién chire, nhan dan
ve ¥ nghia, muc tiéu, ndi dung, gial phap t6 chire thuc hién cai cach hanh chinh;
nhiém vy cua cac ¢dp, cac s& nganh trong vige thue hién cai cach hanh chinh Nha
auee. ..

d) Thyc hién ¢é hidu qua Chuong (rinh cai céch hanh chinh, xdy dung nén
hanh chinh trong sach, viing manh, chuyén nghiép, hign dai, hoat dong c6 higu
lye, higu qua; b may quan Iy nha ﬁlum, tinh gon; doi ngli can by, cong Lhuu cO
pham chét va nang lye dip (mg yéu cdu xay dung, phat trién thanh phé va héi
nhap kinh té quéc té.

2. Yéu ciu:

a) Tuyén (ruvén rong rai két qua thuc hién ra sodt thu tuc hanh chinh 13
phuong an sira d6i, bd sung, thay thé hosic bai bd cac quy dinh vé thi tuc hanh
chinh; cit gidm nhiing thi: tyc hanh chinh khéng can thiét, khong phtt hop nhim
cét gidm chi phi tudn thi thu tuc kanh chinh; Huy ddng su déng gdp tri twé cia
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luc lugng cén bd, cong chirc tai cdc co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban
thanh pho truc tiép tham gia giai quyét thi fuc hanh chinh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

b) Tuyén truyén viéc 4p dung nguyén tic cong khai, minh bach dé tiép thu
v kién ctia ngudi dan, doanh nghiép trong qué trinh thye hién va ra soat quy dinh,
thit tue hanh chinh; Két hop cbng tac tuyCn truycn v0t vige thye hign Ké hoach
cai cdch hanh chinh Nha nuée; 16ng ghép phd bién tuyén truyén vé dudng 161, chi
trwvong cia Dang, chinh sach phap ludt cia Nha nuée,

¢) Bap ing klp thoi viée nam bét, tim hiéu thong tin cta can by, cong chir,
vién chirc va mei tang I6p nhan dén, doanh nghiép vé cbng tac cdi cach hanh
chinh, nht 14 thii tuc hanh chinh.

d) Thi trwdng cic $&, ban, nganh Thanh phd. Chu tich U‘f ban nhin dan
quan - huyén, Chi tich Uy ban nhan dan phudng - x4, thi trdn tiép tuc quan triét
va xac dinh cai cach hanh chinh, kiém soat thu tyc hanh chinh I3 mdt trong nhing
nhiém vy trong tim, la trach nhiém chinh tri trong xdy dyng nén hanh chinh
chuyén nghiép, phuc vu, vi dén.

I1. N§i dung tuyén truyén:

1. Cac chu irvong, chinh sach ctia Dang, phap ludt cia Nha nudce; cac vin
ban chi dao, hudng dan cua Chinh phi, Thi tuéng Chinh phid, Bo N6i vu, B Tu
phéap va cta thanh phd v€ cong tac cii cach hanh chinh, kiém sodat thu tuc hanh
chinh.

2. Day manh tuyén truyén cic quy dinh mdi ¢ lién quan dén cong tac kiém
soat thii tuc hanh chinh nhu:

- Nghi quyét s& 43/NQ-CP ngay 06 théng 6 nam 2014 ctia Chinh phu vé
mot s6 nhiém vy trong tam cai cach thu tyc hanh c¢hinh trong hinh thanh va thyc
hién dy 4n dau tu cd sir dung dét dé cai thién méi truong kinh doanh;

- Chi thi s6 17/CT-TTg ngdy 20 thang 6 nim 2014 cta Thu twéng Chinh
phit vé mot s6 bién phap chéan chinh tinh trang lam dung véu ciu ndp ban sao co
chiing thue déi vaéi giéy to, viin ban khi thue hién th tue hanh chinh:

- Quyét dinh sb 25/2014/QD UBND ngay 22 thang 7 nam 2014 cta Uy ban
nhén dan Thanh phé Hd Chi Minh vé stta déi, bd sung mét sé didu ciia Quy ché
thuc hién co ché m¢t cira lién thong nhom tht tuc banh chinh thuge linh vye ho
tich, bao hiém y té va dang ky, quan ly cur tri trén dja ban Thanh phd Ho Chi
Minh ban hanh kém theo Quyét dinh so 07/2013/CD UBND ngay 30 théng 01
nim 2013 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé Hd Chi Minh;

- Quyét dinh sé 26/2014/QD-UBND ngay 01 thang 8 niam 2014 ciia Uy ban
nhin dan Thanh phé HO Chi Minh vé ban hanh Quy ché tiép nhéan, xir 1y phin
4nh, kién nghi cta cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé Ho Chi
Minh;

3. Trach nhiém cua can bd, c¢ong chic duge phin cong thye hién thi tye
hanh chinh; Quyén va nghia vu cia dbi tuong thire Eién thi tue hanh chinh. Pam
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béo cho ngudi din kip thoi ndm dwoc cée quy dink vé thi tue hanh chinh méi ban
hanh, céc thi tue dd dwoc chinh sta, bd sung, thay thé, bai bo hode d3 bj hay bo
cdc quy dinh, thi tuc hanh chinh khong cén thiét.

4. Céng khai, minh bach thd tuc hanh chinh; vige tiép nhan, giai quyét phan
anh, kién nghi clia ca nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh, thi tye hanh chinh

thude tham quyén giai quyét cia cae don vi; nhét I8 cée quy trink giai quyét lién
thong,

5. Thong tin rong rii dén cong déng ngudi dan va doanh nghiép vé hoat
dong va két qua thue hién nhiém vu cai cach hanh chmh kiém sodt ti tuc hanh
chinh clia céc cép, cdc nganh, trong tm tuyén truyén vao viéc giai quyét thit tue
hanh chinh ¢t cac co quan hanh chinh nha nude che ¢4 nhén, t6 chire trong do
t4p trung vao mét s6 linh vire chii yéu, nhay cam nhu: du v, xay ding, dat dai,
ding ky kinh doanh...

6. Bieu duong nhiing tip thé, ¢4 nhin thuc hitn t6t, ¢6 thai d§ tich cuc
trong ¢dng tac cai cach hanh chinh, kiem sodt thi tuc kanh chinh; phé phan nhitng
hién twong tiéu cye, ¢o thal df cira quyen, hach dich, gy khé khan, phin ha cho
cong dan, 16 chire trong qua trinh giai quyet thu tue hanh chinh,

I Cac hinh thire tuyén truyen:

1. Cung cdp théng tin t2i cude hop giao ban hang tudn véi lanh dao co quan
bao chi Thanh phd;

2. Xay dung cac chuyén mue thuc hién cong tac tuyén truyén vé kiém soat
thi tuc hanh chinh trén cdc bac dién td, trang théng tin dién o téng hop, Céng
thong tin di¢n t& Thanh phé va cac trang thang tin dién tir thanh vién (cic S¢ -
nganh, Uy ban nhén déan quén - huyén).

3. Céc co guan, bdo dai o6 cac chuyén trang, chuyén muc, céce kich ban
truyén thanh, tac phdm truyén hinh v6i nhidu hinh thire phong pht., da dang dé
tuyén truyén vé cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh.

4. Cai tién va diy manh viée dang tai, cAp nhit tha tuc hanh chinh trén
trang thong tin dién tir ciia Thanh phd va S&, ban,nganh, quan huyén (cai tién vé
hinh thire xay dung cac cdng cu tign ich hd tro viée tra o, tim kiém, théng LL
thong tin v& thi tue hanh chinh, dam bao su nhanh chéng va chinh xac; ra soat vé

ndi dung dam béo cip nhat chinh xac, kip thoi cic thi tue hénh chinh duge cong
).

IV. Phan cong thue hién:

1. Xay dung va ban hanh ké hoach truyén théng:

- Co quan chit tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop: 50, ban, nganh, UBND quan — huyén, cac co quan béo
chi.

- Thoi gian thyc higén: thang 5/2014.



2. Tuyén truyén vé cong tie kiém scat tha tuc hanh chinh trén cdc co
guan bao chi:

- Co quan chil tri: S& Thong tin va Truyén théng.
- Co quan phéi hop: cac co quan bdo chi, S& Tu phép.
- Thoi gian thire hidn: thudng xuyén

3. Tién hanh giao ban dinh k¥, nhic nhé co quan bdo dai day manh
cong tac tuyén truyén:

- Co quan chii tri: S& Théng tin va Truyén thorg.
- Co quan phéi hop: cac co quan bao chi
- Thot gian thye hién: thudng xuyén

. 4 Phéi hop voi cic dom vi 8¢ ban nginh, quin - huyén tuyén truyén Vi
pho bién hoat dng kieém soat thi tuc hank chinh:

- Co quan chii tri: $6 Théng tin va Truyeén thorg.

- Co quan phdi hop: cac S6 ban nganh, UBND quén - huyén, S& Tu phap.

- Thoi gian thue hién: thudng xuyén.

5. Cdp nhit tin bai c6 lién quan t&i hoat déng kiém soat thil tuc hank
chinh va cii cich thi tuc hanh chink trén trang web cia thanh pho va trang
théng tin dién tir tong hop ciia S&, ban, nganh; UBND quin - huyén:

- Co quan cha tri: Sé Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop: Cityweb, 8¢ Tu phap, UBND quén - huyén.

- Thei glan thye hién: thudng xuyén

6. Xay dung va sin xuat cac clmyen trang, chuyén muc, video, phong

sw, bai phat thaoh tuyén truyén vé cong tic l{lem soit thi tyc hanhk chinh
trén dia ban thanh pho

- Co quan chi tri: Dai truyén hinh Thanh phé, Pai tiéng n6i nhén din
Thanh pho.

- Co quan phdi hop: S6 Thong tin va Truyén thong, S& Tu phép.

- Thoi gian thyc hién: thudng xuyén

V.T6 chire thwe hién:

1. S8& Thong tin va Tru},én thong c6 trach nhiém gidp Uy ban nhén dén
Thanh pho kiém tra, dén ddc, hudng dau ¢o quan bao ¢hi thuc hi¢n tmyen thong
cong tac cai cach thii tuc hanh chinh gan lién véi truven thong cOng tac kiém soat

t}}u tuc hanh chinh; tong h;rp, béo céo két qua thuc hién Ké hoach cho Chu tich
Uy ban nhén dan thanh pho theo quy dinh.

2. Thu trugng cdc SG, ban, nganh thanh pho. Cha tich Uy ban nhan dan
guan - huyén, Chi tich Uy ban nhéan dan xa - phudng, thi tran vé'céc don vi gé
lién quan chir dong thuc hién K& hoach nay dong thoi xay dung K¢ hoach truyén
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thdng tai co quan, don vi; bao cdo két qua thuc hién cho S& Thong tin va Truyén
thong dé tdng hop, béo cao Chi tich Uy ban nhan dan Thanh ph.

3. S¢ Tai chinh ¢ trach nhidm can ddi, bé tri kinh phi phyc vu truyén

théng cong tac kiém soét thi tye hanh chinh theo quy dinh cia U y ban nhén dan
Thanh phd.

Trong qud trinh thue hién Ké hoach, néu ¢6 kho khin, vuong méc phat

sinh, S¢ Thong tin va Truyen théng téng hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phd xem xét, didu chinh cho pha hop./.

CHU TICH

i.& Hoang Quén



