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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Poc lap — Tw do — Hanh phuc

NQI QUY
Tiép cong dan ciia B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich
(Ban hanh theo Quyét dinh 63328 /OP-BVHTTDL
ngay 09 thdng 10 nam 2014 cua B¢ trucng Bo Van hod, Thé thao va Du lich)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG
Thoi gian tiép cong dan vao gio hanh chinh cc ngay lam vigc trong tuan.

Nguoi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh va nguoi lam nhiém vy
tiép cong dan phai thuc hién day du cac quy dinh sau day :

1. Nguoi thuong truc tiép cong dan chi tiép nhan nhing khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh c6 ndi dung lién quan dén trach nhiém, tham quyén giai
quyét ctia B Vin hoa, The thao va Du lich.

2. Khong tiép nhitng truong hop: Ngudi trong tinh trang say do dung chat
kich thich, ngudi mac bénh tdm than hodc bénh khac 1am mat hodc han ché kha
ning nhén thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cia minh; c6 hanh vi vi pham
noi quy tiép cong dan hodc vu viéc di duge xem xét giai quyét theo tham quyén,
c6 thong bao cham duat thu ly.

3. CAm céc hanh vi trong khu vuc tiép cdng dan: Mang, sur dung trai phép
vii khi, hung khi, chat gdy chdy nd, doc hai; gy roi trat tuw cong cong, de doa,
xtic pham co quan nha nudc, ngudi thi hanh céng vu hodc c6 hanh dong can tré
ngudi tiép cong dan lam nhiém vy, tu y quay phim, chup anh, ghi 4m trong
phong tiép cong dan hodc khu vuc ti€p cong dan.

4, Nghiém cAm loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khéng
hoic 161 kéo, kich dong ngudi khéc tap trung dong ngudi nham gdy mat trat ty
cong cong.

5. Ngudi dén trudce thi dugc giép nhan giai quyét trudce (trlr truong hop dic
biét). Nhiéu ngudi dén khiéu nai, t0 cdo cung mdt ndi dung thi clr nguoi dai dién
dé trinh bay (t6i da khéng qua 03 ngudi)

IL. POI1 VOI CONG DAN

1. Néu rd ho, tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy thén, gidy uy quyén
(néu co).

2. Cong dan phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cép théng tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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3. Chép hanh su hudéng dan cta nguoi tiép cong dan va nhén vién béo vé;
ky xac nhan va chiu trach nhigm trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan 4anh ctia minh.

4. Puoc quy?:n yéu cau gitt bi mat vé ho tén, dia chi, bt danh cta minh
trong trudong hop td céo.

5. Moi cong dén dén phong tiép cdng dan phai chdp hanh nghiém chinh

noi quy, quy ché tiép cong dan va cac quy dinh cua phap luat. Néu vi pham, tiy
theo tinh chat, mirc d6 s& bi xu ly theo quy dinh cua phép luét.

I1L. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. C6 thai d6 ding muc, ton trong cdng dén; giai thich, huéng dan céng
dan thuc hién quyén khiéu nai, t0 cdo theo ding quy dinh ctuia phéap luét.

2. Tlep nhan ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh thudc trach
nhiém, thim quyén giai quyet cia B Van hoa, Thé thao va Du lich. Truong hop
khleu nai khong thudc thim quyén thi huéng dan céng dan dén co quan cé thim
quyén dé giai quyét.

3. Coéng dan dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, ‘phén anh, trinh bay truc tiép
thi nguoi tiép céng dan ghi chép lai nd1 dung va dé nghi cong dan ky tén hoac
diém chi x4c nhén.

4. Khi tiép cong dén phai ghi chép ndi dung vao ) tlep cong dén . Khong

gdy phién ha, sach nhiéu, can tré cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ; gitt bi mat ho, tén, dia chi, bt danh ctia nguoi t6 cao khi c6 yéu cau va quy

dmh cua phap luat.

5. Béo céo kip thoi véi co quan co6 thAm quyén khi phét hién nhimng td
chtrc, c4 nhan c6 hanh vi gdy réi, mit trat tu va nhiing hanh vi vi pham khic tai

noi tiép cong dan dé c6 bién phap xit Iy kip thoi theo quy dinh cua phap luat./ vl
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QUY CHE
To chikc tiép cong dan ciia B§ Vin héa, Thé thao va Du lich
(Ban hanh theo Quyét dinh s63328 /OD-BVHTTDL
ngay©9J thdang 10 ndm 2014 ciia B trucng Bé Viin hod, Thé thao va Du lich)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Poi twong ap dung va pham vi diéu chinh

1. Quy ché quy dinh viéc t6 chtc tiép céng dan ctiia BO Vin hoéa, Thé
thao va Du lich.

2. Quy ché duoc ap dung d6i voi cac don vi, can bo, cong chuce, vién
chirc thudéc Bo Van héa, Thé thao va Du lich dugce giao nhiém vu tiép cong dan
va doi voi cong dan cé khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi tai dia diém tiép
cong dan cua Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich vé nhitng van d¢ lién quan dén
cong tac quan ly nha nudc trong linh vyc thudéc pham vi trach nhiém, thdm
quyén cua B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

3. C4 nhan, co quan, td chirc nude ngoai tai Viét Nam dén Bd Vin hoa,
Thé thao va Du lich dé khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh phai tuan theo
Quy ché nay, trlr truong hop didu uéc quéc té ma nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién cé quy dinh khac.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong din
1. T1ep nhan c4c théng tin, kién nghi, phan anh, y kién cta cong dan vé

nhiing van dé lién quan thudc linh vuc, pham vi trach nhiém, thAm quyén quan
ly nha nuwde cia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich

0] Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kiép nghi, phan anh thudc thdm quyén
gidi quyet cua B truong B Van héa, The thao va Du lich va Thu truéng don
vi truc thudc Bo dé xem xét, gidi quyét theo quy dinh cua phap luét.

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo diing quy
dinh cta phép luat.

Chuong II
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 3. Trach nhiém t6 chirc tiép cong dan
Chanh Thanh tra B$ giup B0 truong t6 chtre tlep cdng dan tai tru s¢ cua
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; chu tri to chire, phdi hop véi Thu trudng cac



don vi truc thudc Bé trong viéc tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t§ cdo,

phan 4nh, kién nghi theo quy dinh ctia phép luat.
Dicu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan duge thuc hién trong gio hanh chinh va tai dia
diém tiép cong dan cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2. Pia diém tiép cong dan ctia B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich:

Dia diém tiép cong dan cua B Van hda, Thé thao va Du lich dat tai try
s& clia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (s6 51 Ngé Quyén, quan Hoan Kiém-
Ha Noi);

Dia diém tiép céng dan ctia B Van héa, Thé thao va Du lich dat tai Cuc
Cong tac phia Nam (s6 170 Nguyén Dinh Chiéu, quin 3, thanh phé Hd Chi
Minh);

Dja diém tiép cong dan ciia B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich khu vuc
Mién Trung — Tay Nguyén dat tai Pai dién Van phong B0 tai thanh phd Pa
Ning (s6 58 Phan Chu Trinh, quin Hai Chéu, thanh phé Pa Ning).

Pia diém tlep cong dan cua B Van hoa, The thao va Du lich duge b tri
& noi thgén tién,’béo dérr} cac diéu kién vat chat can thiét d€ cong dan dén trinh
bay, khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh.

3. Phong tiép cong dan phai c6 bién ghi “Phong tiép cong dan” niém yét
Nbi quy tiép cong dan va Lich tiép cong dan.

Piéu 5. Ngudi dwge giao nhiém vu tiép cong dan

l. Nguoi thuong truc tiép cong dan 13 cong chuc thude bién ché cua
Thanh tra B§ Van hoéa, Thé thao va Du lich do Chanh Thanh tra phén cong lam
nhiém vu thuong truc tiép cong dan tai Phong ti€p cong dan.

2. Nguoi tiép cong dan cua cac don vi khac truc thudce B@ Vin hoa, Thé
thao va Du lich 1a can b0, cong chure, vién chirc thudc bién ché cua don vi dugce
Thu truéng vi phan cdng ti€p céng déan tai cac dia diém tiép cong dan cua Bo
Vén hoa, Thé thao va Du lich trong truong hop Thu trudng cac don vi khong
theé truc tiép ti€p cong dan.

Pidu 6. Thi truéng cic don vi truc thudc B Vin héa, Thé thao va
Du lich tiép cong dan

1. Tha trudng cac dorq v1 truc thudc Bo Vén,héa, Thé’thao vé’Du lich co
trach nhiém tiép cong dan dé ghi nhan va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi thudc linh vuc cia don vi minh quan ly. Truong hop vi ly do

khéach quan khéng the tiép cong déan thi phai cir cén b, cong chire, vién chue
ctia don vi minh tiép cong dan va chiu trach nhiém vé can bd, cong chirc, vién

churc d6 d3 tiép cong dan va tra 16i cong dan.

2. Chanh Thanh tra b6 c6 trach nhiém tiép cong dén vao thir 5 hang
tudn ; Truong hop vi ly do khach quan khong thé tiép cong dén theo lich thi
phai tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo hodc iy quyén cho cép pho tiép
cong dan.



3. Ngudi thuong truc tiép cong dan c6 trach nhiém cung du tiép cong
dan voi Thu truedong cac don vi tryc thuoe Bo Vén hoa, Thé thao va Du lich.

Pidu 7. B) truwdng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich tiép cong dan

1. Bo truorng tlep cong dan vao ngay 15 hang thang, néu tring vao ngiy
nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang théng, B trudng co thé tiép

cong dan vao nhiing ngay khac khi c¢6 yéu cau dot xudt hodc theo d& nghi cua
Chanh Thanh tra.

Truong hop BO trudng khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi Thi
truong hodc Chanh Thanh tra hoac Thu trudéng don vi truc thudéc B duoc Bo
trrong uy quyen dé tiép cong dan va sau dé cd trach nhiém bao céo lai B

truong.

2. Chanh Thanh tra cht tri, phbi hop véi Thu truéng cac don vi co lién
quan truc thudc B Van hoa, Thé thao va Du lich lap ké hoach, chuén bj hé so,

tai lidu dé B6 trudng tiép cong dan.
3. Khi B6 trudng tiép cong dan, Chanh Thanh tra, Thu truong cac don vi
lién quan c6 trach nhiém cung du tiép cong dan theo yéu cau cta B truéng.

Chuong III
NHIEM VU, QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN ;

NHIEM VU, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN PHONG
TIEP CONG DAN

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong déan c6 nhiém vu :

Mic trang phuc chinh té, deo thé cdng chirc, vién chirc hodc phu hiéu
theo quy dinh, gi6i thiéu ho tén, chirc vy cua minh dé cong dén biét.

Co thai do ding muyc, khong gay phlen ha, sach nhiéu hodc can trd, tri
hodn viéc khiéu nai, t6 céo, phan énh, kién nghi cua cong dan; khong duoc tiét
16 nhimg thong tin, tai liéu, danh tinh cua nguoi t6 céo.

Béo céo Thu truéng don vi vé cdc trudong hop cong dan yéu cau Thu
trudng don vi tiép.

Thuc hién quy dinh tai cac khoén 2, 5, 9 Diéu 9 cia Quy ché nay.

2. Nguoi tiép cong dan c6 céc quyén quy dinh tai khoan 4,5,6 Piéu 10
ctia Quy ché nay.

Piéu 9. Nhiém vu ctia nguwoi thwong true tiép cong din

1. La dau mdi tiép cong dan va hudng dan céng dan, thuc hién phdi hop
tiép cong dan voi cac don vi truc thuge B6 Van hoa, Thé thao va Du lich tham
gia tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan.



2. Tlep xuc ban dau véi cong dan dé ndm ro muc dich, yéu cu, nguyén
vong cuia cong dén; giai thich, hudng dan, ghi chép noi dung tiép céng dan theo
quy dinh.

3. Déi véi cong dan dén té cdo khéng thudc thim quyén giai quyét cia
Bo truong va Thu trudng cic don vi truc thuge B9 thi bao cdo Chanh Thanh tra
dé chuyén don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét.

4, D01 v6i nhitng khiéu nai, phan 4nh, kién nghi khéng thudc tham quyen
giai quyét cua Bo tredng va Thu truéng cdc don vi triue thude Bo thi hudng dan
nguoi khiéu nai, phéan anh, kién nghj dén ding co quan hodc nguoi c¢6 thim
quyén giai quyet

5. B6i voi khiéu nai, td céo, phan 4nh, kién nghi thude thAm quyén giai
quyét cua B tr wong thi bdo cdo Chanh Thanh tra dé xtr Iy kip thoi theo quy
dinh ctia phép ludt vé khiéu nai, t cdo;

6. Thong bao cho Thu truong don vi thude Bo tlep cong déan hodc cur
ngudi tiép cong dan khi cong dén den t6 céo, khiéu nai, kién nghi, phén anh co
noi dung lién quan dn thim quyén giai quyét cua Thu truong cac don vi truc
thudc BO.

7. Bao cao Chanh Thanh tra, Chanh Véan phong va thong béo cho Bao vé
co quan cé bién phap giai quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh va trét tu cong s¢
trong trudng hop cong dan gdy mét trat tu tai khu vue tiép cong dan.

8. Bdo c4o Chanh Thanh tra ddi v6i nhiing truong hop cong dan yéu ciu
dugc Bo trudng tiép.

9. Theo dbi, théng ké, tong hop, bdo céo tinh hinh tiép coéng dan theo
quy dinh.

Piéu 10. Quyén ciia ngudi thwong trwe tiép cong dan

1. Yéu céu coéng dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy
than, gidy ty quyén (néu co).

2. Yéu cau xuét trinh thé luat su trong truong hop c6 Ludt su gitp do
ngudi khiéu nai, t6 céo

3. Tl chdi tiép dan trong nhimng truong hop sau: Vu viéc da giai quyét
dung chinh sach, phap luat duoc co quan nha nude c6 tham quyen kiém tra, ra
sodt, théng bao bang van ban; khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyet clua
B6 truong va Thu trudng don vi truc thuoc B sau khi da huqng dan, giai
thich, tra 101 day du; nguoi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich,
nguoi méc bénh tam than hodc mot bénh khéc 1am méat kha néng nhén thie,
diéu khién hanh vi ctiia minh; nhitng ngudi vi pham ndi quy tiép coéng dén ;
Nhitng truong horp khac theo quy dinh cua phép luit.

4. Yéu ciu cong dan trinh bay day du, 16 rang nhung ndi dung khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi, ly do va yéu cau giai quyét, cung cép nhing tai
liéu, chimg ctr c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién ngh .



5. Yéu cdu cong dan viét thanh van ban hoéc ngudi tiép cong din ghi
chép noi dung cong dan trinh bay, yéu cdu cong dan ky xac nhan hodc diém chi
vao vén ban do.

6. Yéu cau cong dan ky hodc diém chi vao bién nhan cAc tai liéu, glay to
lién quan dén viée khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghij do céng déan cung cap.

Diéu 11. Nhiém vu, quyen han ctia Thi truweéng don vi true thuge Bo

1. Trong viéc tlep cong dén, Thu truong cac don vi truc thudc Bo co
nhiém vy va quyen han theo quy dinh tai Didu 8, cac khoan 5 Pidu 9 va Diéu
10 ctia Quy ché nay.

2. Péi véi khibu nai, t& cdo, phan anh, kién ‘nghi thudc thAm quyén giai
quyét ma vu viéc rd rang, cu thé, c6 co so giai quyét thi Thu truéng don vi phéi
tra 101 ngay cho cong dan biét; neu vu vigc phuc tap can nghién clru, xem x€t
thi phai néi 16 thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai
quyet.

Piéu 12. Quyén ciia cong dan khi dén tru sé tiép cong din

1. Gop ¥ kién bang van béan, ghi sO gop y hoac truc tiép trinh bay; tu
minh hogc théng qua nguoi dai dién hop phap khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi bang don thu hodc truc tiép trinh bay.

2. Puoc hudéng dan, giai thich, tra loi vé nhiing ndi dung minh da trinh
bay.

3. Kh1eu nai, to c4o, phan anh véi Thu truong truc tlep clia nguoi tlep
cong dan néu ngudi tiép céng dan c6 hanh vi gy can trg, phlen ha, sach nhiéu
khi lam nhiém vu.

4. Buge nhan thong béo vé tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t& céo,
phan anh, kién nghi.

5. Yéu cau gitt bi mat ho, tén, dia chi, but tich hoéc ghi &m cua minh khi
thuc hién quyén to cao.

Diéun 13. Nghia vu cta cong din khi dén tru s& tiép cong dan

Néu r6 ho tén, dia chi hodc xuéat trinh gidy to tuy than, giéy uy quyén
(néu co).

2. Chép hanh nghiém chinh ndi quy tiép cong dan va sy hudng dan cla
ngudi tiep cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

noi dung khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi ctia minh khi ¢6 yéu cau ky xac
nhéan nhitng ndi dung da trinh bay khi dugc ngum tiép cong dan yéu cau.

4. Clr dai dién dé trinh bay voi nguoi tiép cong dan khi c6 nhiéu ngudi
dén tru s& tiép cong dan dé khiéu nai, td céo cling mot ndi dung

5. Khong duogc loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo dé& gay rbi trat tu noi tiép
cong dén, vu cdo, xtic pham co quan Nha nude, nguoi thi hanh céng vy, chiu
trach nhiém truge phap luat vé nhitng noi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.



Chwong IV
MOI QUAN HE GIUA THANH TRA VGI CAC PON VI TRUC THUOC
BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Diéu 14. Quan hé ciia ¢dng chire thwong trie tiép cong dan véi Thi
truéng cac don vi thudc B

1. Bbi véi khiéu nai, té cdo, phéan anh, kién ngh1 cua cong dan co lién
quan dén chirc ning, nhiém vu ctia don vi nao thi nguoi thuong trure tiép cong
dan théng béo cho Thu truéng don vi d6 phédi hop tiép cong dan.

2. Khi nhan duoc yéu ciu tiép cong dan do ngudi thuong truc tiép cong

dan thong bao, Thu truong céc don vi truc thude B trong pham vi trdch nhiém
clia minh phai truc tiép tiép cong dan va tra 1o cong dan trong thoi han luit

dinh.
3. Thu truong cac don vj truc thudc B0 c6 trach nhiém giai quyét khiéu

nai, td céo phai cung cép danh sach nguoi tiép cdng dan cho nguoi thudng truc
tiép cong dén dé lién hé trong trudng hop Thu truéng don vi truc thudc Bo

khéng truc tiép tiép cong dan.

Piéu 15. Quan hé ciia Chanh Thanh tra véi Thi trudong cac don vi
thugc Bo

1. Khi nhén dugc yéu cdu tiép cong dan do ngudi thudng truc tiép cong
dan théng bdo, néu Thu trudng cac don vi truc thude B khoéng thuc hién thi
ngudi thuong true tiép cong dan bao cdo Chanh Thanh tra dé don ddc, yéu ciu
Thu trudng cac don vi d6 thuc hién kip thoi. Sau khi Chanh Thanh tra d& don
déc ma Thu truong cac don vi khéng tiép cong dan hodc khong phan cong
ngudi tiép cong dan thi Chanh Thanh tra c6 trach nhiém b4o céo B trudng.

2. Néu ndi dung khiéu nai, té cdo, phan énh, kién nghj cta cong dan lién
quan dén cac linh vyc quan ly nha nude cua nhiéu don vi thudéc B thi Chanh
Thanh tra tiép cong dan va phdi hop cic don vi c6 lién quan xem xét, tra 10
cong dan trong thoi gian luét dinh.

3. Chanh Van phong B6 phéi hop véi Chanh Thanh tra bao dam co s¢
vét chét, trang thlet bi can thiét cho Phong tiép cobng dan, chu dong xir Iy cac
truong hop gay mat trét tu tai dia diém tiép cong dan.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Thanh tra giup B0 trudéng quan ly cong tac tiép cong dén ¢ co
quan Bo; chu dong phéi hop véi Thi trudng cac don vi tryce thude Bo tb chirc
tdt viée tiép cong dan; theo déi, kiém tra, don dbc, yéu cau Thu truéng céc don

vi truc thude Bo thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Thu trudng cac don vi: Cuc cdng tac phia Nam, Pai dién Vin phong
B6 tai thanh pho Pa Nang trong pham vi trach nhiém cia minh hang thang,



quy, 6 thang, 9 théng, ca nam hodc dot Xuat bdo c4o bang van ban g Thanh
tra BO vé két qua cong téc tiép cOng dén tai don vi dé Chénh Thanh tra tdng
hop, béo cdo dinh ky véi Bé truéng va Téng Thanh tra theo quy dinh.

3. Trong qua trinh thyc hién, neu c6 khé khén, vudéng méc thi co quan, tb
chire, ca nhan co lién quan phéan dnh vé B6 Vin héa, Thé thao va Du lich (qua
Thanh tra Bo) dé xem xét, stra d6i, bd sung kip thoi.

Piéu 17. Khen thwong va xir ly vi pham

1. T5 chitc, c4 nhén c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duoc bidu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cua phép luit.

2. T chirc, c4 nhan ndo vi pham céc quy dinh cua Quy ché nay thi tuy
theo mtrc d§ vi pham ma bi x ly theo quy dinh ctia phép luit./.

““--Ho#ng Tudn Anh




