UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Pc lap - Ty do - Hanh phic
$6:443 /KH-UBND Ha Tinh, ngayAF-thdng 10 nam 2014
KE HOACH

Trién khai thyrc hién Chi thj 6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B§ Chinh tri;
Luat Tiép ¢dng din, Nghi djnh 64/2014/ND-CP cita Chinh phi va Viin bin s
1722/TTg-V.I ngay 11/9/2014 ciia Thi twémg Chinh phu

Thyc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B$ Chinh tri vé vi
ting cuong sy lanh dao cla Déang dbi véi cdng tac tiép cong dan va gidl quy
khiéu nai, t& c4o; Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ciia Qudc hdi thdng q
ngay 25/11/2013; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pi
quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu ciia Ludt Tiép cong dén; Vian bin
1722/TTg-V.I ngay 11/9/2014 ciia Tha tuéng Chinh phu vé viéc chéan chinh, ti
cudng vi ndng cao hidu qué cdng téc tiép cong dén; K& hoach s 2343/KH-TT(
ngay 02/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu;

UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai thyc hién cu thé nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU .

1. Muc dich

- Tridn khai Chi thi s& 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 ctia B§ Chinh trj, L1
Tidp cong dan va Nghi dinh huéng din thi hanh Luat Tiép cong dén va Vén b
s6 1722/TTg-V.I ngay 11/9/2014 ctia Thit tuéng Chinh phii nhdm néng cao nh
thirc va trach nhidm can bd, céng chirc ciia ca hé théng chinh tri, cac co qu
qun Iy hanh chinh nha nuéc t Tinh dén x4, phudng, thi trén trong cng téc ticp
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Kién todn td chirc, d8i ngll can bd, cong chirc 1am cdng téc tiép cdng dén
va tham muu gidi quyét khiéu nai, 16 c4o c6 phim chat dao dirc tét, tinh thong
nghiép vu, ¢6 kha nang huéng din, giai thich, thuyét phyc céng dan; thanh lp
Ban Tiép cong dén céc cdp tir Tinh dén cAp x4, bd tri co s& vat chét phuc vu viée
tiép cong dan dim béo theo quy dinh ciia Luat Tiép cong dan.

- Ning cao nhén thic v& vi tri, vai trd ciia cong téc tiép cng dén; teo sy
chuyén bién co ban v& nhén thirc cla can bg, cong chic va trach nhiém ngudi
dimg dAu co quan, tb chirc, dua cong tac tiép cong dén trén dia ban tinh vao né
nép ding quy dinh, g6p phén &n dinh tinh hinh chinh trj - x& hoi, bio vé quyén va
lgi ich chinh d4ng cta cong dén.

- Thuc hién nghiém tiic, toan dién, ddng bd céc chi truong, gidi phép dé
néng cao trach nhiém, hiéu qua cong téc tiép cong dan, gidi quyét kip thdr cde vy
viéc khiéu nai, té cao dic biét 1a nhimg vy viéc khiéu nai, tg cdo déng ngudi,
phirc tap, kéo dai, nhimg vu viéc da dugc Bd truong, Cha nhiém Vin phong
Chinh pht, Téng Thanh tra Chinh phi tiép va cic By, nganh Trung wong hudng
din, chuyén don.

- Phdi hop chit ché, kip thdi v6i Ban Tiép cong dan Trung uong va c4c co
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quan lién quan tham gia tiép céng dan tai Tru s& Tiép cong dan Trung wong nhim
xir 1y kip thdi nhitng tinh hung phét sinh khi cong dan Ha Tinh ra céc co quan
Trung wong khiéu nai, td céo.

2. Yéu cu:

- Viée tiép cong dan phai dim bao cong khai, dan cha, kip thdi; tha tuc don
gidn, thuan tién, giit bi mat v bio dim an toan cho ngudi t6 cdo theo quy dinh
cia phép luat; bao dam khéch quan, binh ding, khong phan biét dbi xir trong khi

tiép cong dén. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho céng dén thye hién viée
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ciia Lugt Tiép cdng dan.

- Pam bao didu kién thuan loi cho céng dan dén khiéu nai, té cdo, kién ng!
phan anh, gép ¥ nhimg vén @€ c6 lién quan dén chu truong, dudng 164, chinh s4
clia Dang, phép luat ciia Nha nudc, cong tac quan 1y, diéu hanh cia co quan N
nuéc, gop phan xay dung b may Nha nudc trong sach, vimg manh, hoat ddng «
higéu qua.

- Viée trién khai ké hoach phai dam bao ding tién 9, thdi gian, ¢6 sy ph
hop chit ché giita céc clp, cdc nganh va cdc co quan, don vi ¢6 lién quan dé ¢
muc dich d8 ra.

IL NQI DUNG

1. Quén triét va trién khai thuc hién Chi thj sb 35-CT/TW; Luét Tiép c6
dan, Nghi djnh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phii va Van bin

1722/TTg-V.I ngay 11/9/2014 cia Thu tuéng Chinh phu tai cac 84, ban, nga
cAp tinh; cdc huyén, thi x3, thanh phd va céc x&, phudng, thj trén bang céc hi
thirc thiét thye, hiéu qua; viéc tuyén truyén phd bién phai gén véi Ké hoach
120/KH-UBND ngay 28/3/2014 ciia UBND tinh vé thyc hién Dé an “Tiép t
ting cudmg cong tac phd bién gido duc phap ludt vé KNTC & x4, phudmg, thi t-
giai doan 2013-2016” trén dja ban tinh Ha Tinh.

2. C4c co quan chuyén mén thuéc UBND céc cép; don vj sy nghiép cong 13p
phai bé trf phong tiép cong dan riéng tai Try s& co quan, ddm béo khang trang,
thuén tién; niém yét ndi quy tiép cong dén, céng khai thong tin vé viéc tiép cong
dén, trang bj c4c didu Kién v4t chét can thiét dé phuc vu viée tiép cong dén duge
thudin I¢i. Dong thdi, bd tri cong chirc Thanh tra thude don vi minh lam céng tc
tiép cong dan thudng xuyén. Céc co quan chuyén mén thuéc UBND huyén; don
vi su nghiép cong lap bo tri cong chirc, vién chirc di ning lyc pham chét lam
cbng tac tiép dan thudng xuyén.

3. UBND cAp huyén b tri Tru s& tiép cdng dan bao dam khang trang, thufn
tién; niém yét ndi quy tiép cong dén, cong khai théng tin viéc tiép dan; trang bi co
s& vit chét va céc diéu kién can thiét dam bao phuc cho cdng tac tiép dén, tron
d6 trang bj cong nghé quan 1y dit lidu vé cong tic tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, kien nghij, phan anh, tao diéu kién thudn lgi cho cong dén va cén bd, cong
chirc tiép cong dan.

4, UBND xd, phuong, thi trin (sau day goi la cip x&) phai bé tri dja diém
tiép cong dan tai Tru s6 UBND cép x4, dim bio khang trang, thufn tién; niém yét
ndi quy tiép cong dan, cong khai thdng tin viéc tiép dan; trang bj cac diéu kién v4t
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chéit can thiét 4 phuc vu viéc tiép cong dan duoc thudn loi. Bé tri cong chic Tu
phép kiém nhiém lam cﬁng tac tiép cong dan thudng xuyén.

5. Thanh ldp Ban Tlép cong dan tinh, Ban Tiép cong dén cip huyén. CU cau
t6 chirc, nhiém vy, quyén han ciia Ban Tiép cong dén tinh thuc hién theo Piéu 12,
Luét Tiép cong dan; biéu 7, Dleu 9 Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phu; cua Ban Tlep cong dan cap huyén thuc hién theo Diéu 13 Luat
Tiép céng dan; Piéu 8, Diéu 9 Nghj dinh so 64/2014/NBD-CP ngay 26/6/2014 cia
Chinh phu.

6. Xéy dung quy dinh vé chi tra ché d bdi dudng cho can bd, cong chi
lam cbng tac tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 64/2014/NE
CP ngay 26/6/2014 va 'Ihong tu Lién tich sd 46/2012/TTLT-BTC-TTCP nga
16/3/2012 ciia Bd Tai chinh va Thanh tra Chinh phu.

7. Cong tac tiép cong dan thudng xuyén do Ban Tiép cong dan tinh, Bs

Tiép cong dan clp huyén thyc hién theo céc Khoan 3, 4, Piéu 12 va cac Khoan .
4, Piéu 13 Luat Tiép cong dan; Chu tich UBND cép xa bd tri cong chirc Tu phé
tiép cong dan thudng xuyen tai dia diém tiép cong dan. Thu trudng co quan har
chinh thuc UBND céc cap, don vi cong lép b6 tri cong chirc Thanh tra co qu:
tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép céng dan don vi minh.

8. Chu tich UBND tinh, Phé Chu tich UBND tinh tryc tlep, tlep cong di
dinh k¥ tai Tru s& Tiép cong dan tinh tai sb 81, duomg Nguyén Du, thanh pho F
Tinh vao ngay 15 hang thang; truong hgp néu ngay 15 tring vao ngay 1é, ng:
nghi theo qui dinh thi chuyen sang ngdy lam viéc tiép theo. Ban Tiép cong d
tinh co trach nhiém chuén bi ndi dung va diéu kién dam bao dé lanh dao UBN
tinh tiép cong dén theo quy dinh.

Chu t1ch UBND cép huyen truc tiép t1ep cong dén dinh ky tai Tru s Ti
cong dan cép huyén vao céc ngay 05 va ngay 20 hang thang; néu ngay 05 va ngay
20 triing vao ngay 1€, ngay nghi theo qui dinh thi chuyen sang ngay lam vige tiep
theo. Ban Tlep cdng dén cap huyén c6 trach nhi¢gm chudn bi ndi dung va diéu kién
dam bao dé Chu tich UBND cap huyén uep cdng dan theo quy dinh.

Chu tich UBND cép x4 thuc hién tiép cong dén dinh ky tai tru s UBND cap
Xa it nhat 01 ngay/01 tuén.

Nguoi dimg dau co quan, don vi thude UBND tinh thyuc hién tiép cong dan
dinh ky it nhét 01 ngay/01 thang tai dia diém tiép cong dan ciia co quan, don vi
minh.

9. Chti tich UBND tinh, Chu tich UBND cép hu}’¢n, Cha tich UBND chp X8,
ngudi dimg diu co quan, don vi thugc UBND céc cap tiep cong dan dot xudt
trong céc trudng hop quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 Luét Tiép cong dan.

10. Thue hién xtr ly don thu, chuyen don, huéng din cbng dan giri don dén
ding co quan Nha nuéc ¢6 thAm quyén giai quyét, khic phuc tinh trang don thu
chuyén Jong vong, din day, né tranh trach nhiém.

11. Cha tich UBND céc cép chi dong rd sodt, nam tinh hinh, kip th&i phat
hién va ¢6 céc giai phap ngin chin, han ché t6i da cac mximg hop khiéu kién
déng ngudi, vuot cép trén, lén Trung uong. C6 sy phéi hop vé6i Ban Tiép cong
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dan Trung wong v& céc co quan Trung wong xit Iy kip thdi céc tinh hudng phirc
tap phét sinh.
IIL. THOI GIAN, TIEN PO THUC HIEN

1. Té chirc Hoi nghj tap huln, phd bién, trién khai thuc hién nghiém tic Chi
thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B$ Chinh trj vé ting cudmg sy lénh dao cia
Ping d5i véi cong thc tidp cong dan va giai quyét khiéu nai, 16 co; Ludt Tiép
cong dén 2013; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 cita Chinh phii quy
dinh chi tiét huéng dan thi hanh Lut Tiép cong dan va Vin ban s6 1722/TTg-V.I
ngay 11/9/2014 ciia Thi tuéng Chinh phi vé viéc chén chinh, ting cudng va nine
cao hiéu qua cbng téc tiép cong dan ghn véi Ké hoach s6 120/KH-UBND ng
28/3/2014 ctia UBND tinh hoan thanh tnrée ngay 15/11/2014.

2. Tham mwu thanh 14p Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép céng dan c
huyén trudc ngay 30/10/2014.

3. Hang nim, cc don vj 14p dur toén va thyc hién chi tra ché 89 tiép dén ¢l
cén b, cong chirc 1am cdng tac tiép cong dan theo ding quy dinh.

IV. PHAN CONG TRACH NHIEM VA KINH PHi THYC HIEN:

1. Cép tinh, céc S&, nganh cép tinh; UBND céc huyén thanh phé, thi xé ¢
dong trién khai cdc ndi dung tai van ban ndy dam béo kip thoi, nghiém tic, cf
lrong va higu qua.

Giao S& Noi vu phéi hop véi Vin phong UBND tinh ra soit mé hinh t6 ch
bd méy tiép cong dan tai Try s& Tiép cong dan cia tinh va & cic dja phuong ¢
huyén. Ddng thoi, tham muu UBND tinh thanh 14p Ban Tiép céng dan tinh tru
ngly 30/10/2014, chi dao céc dja phuong cép huyén hodn thanh viée thanh I E
Tiép cong dén cip huyén trude ngy 30/11/2014.

2. S¢ Tai chinh tham mwu vin ban huéng din viéc chi tra ché d9 tiép co
dan cho c4n bd, céng chirc 1am cong tic tiép dan thudng xuyén va tham gia céng
téc tiép dan dinh ky, dot xuét theo ding quy dinh.

3. Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi S& Tu phap va cic S, ban, nganh cip
tinh, UBND cép huyén td chirc Hoi nghj tap huéin, phd bién, trién khai thyc hién
nghiém tic Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh trj vé ting cudng
su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, to
cho; Luat Tiép cong din sé 42/2013/QHI13 cia Quéc hoi théng qua ngay
25/11/2013; Nghj dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cia Ludt Tiép céng dan va Vin ban s6
1722/TTg-V.1 ngdy 11/9/2014 ciia Thi tuéng Chinh phti vé viéc chén chinh, ting
cudng va ning cao hiéu qué cdng tac tiép cong dan gan véi Ke hoach sé 120/KH-
UBND ngiy 28/3/2014 clia UBND tinh v& thyc hién D& an “Tiép tuc ting cudng
cong tac phﬁ bién gido duc phép lujt vé KNTC & x4, phudng, thi trdn giai doan
2013-2016” trén dja ban tinh Ha Tinh.

4. Cong an tinh c6 trach nhiém phdi hop véi cic S&, nganh lién quan trong
viéc dua cong dan khiéu kién vuot cp tré vé dia phuong; c6 bién phép ngan chin
nhimg hanh vi 16i kéo, kich dgng cong dan khiéu kién dong ngudi hojc loi dyng
viéc khidu kién d& gay rdi trdt ty, thuc hién nhimg ¥ 46 chéng pha, nhimg 4m
muy, thit doan dién bién hoa binh cia céc thé lyc thi djch.
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5. SO Thong tin va Truyen thong, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Béo Ha
T‘mh ¢6 trich nhiém phéi hop véi Thanh tra tinh, S& Tw phap tuyén truyén pho
bién Luat Tiép Cong dan trén cac phuong tién thong tin dai ching.

6. Kinh phi thyc hién do ngén sich dia phucmg dam nhiém trén co so du
todn ngén sach hang ndm cua timg co quan, don vi va cac ngudn huy ddng, ho tro
hop phép khéc. Viéc 1ap du to4n chi tiét hang nam dugc thuc hi¢n theo ding quy
dinh cta Luat Ngén sach Nha nuée.

V. TO CHUC THUC HIEN:

Yéu cau Gidm ddc céc S&, Thu truong cé.c ban, nganh c4p tinh va Chu ti’
Uy ban nhan dan cép huyén, cép xa tb chirc trién khai thyc hién thyc hién nghi¢
tic nhitng néi dung néu trén. Dinh ky trude ngay 15 cua théng cudi timg quy 16
hop két qua thyc hién, béo c4o v& Thanh tra tinh dé tdng hop béo cao UBND tir

Thanh tra Chinh phu theo quy dinh.
_ Giao cho Thanh tra tinh chi tri, phéi hop v6i Van phong UBND tinh d
dbc, kidm tra tinh hinh thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; KT. CHU TICH

- Thanh tra Chinh phy; PHO CHU TICH

- P/c Bi thu, c4ac P/c PBT Tinh tty; :

- TT HBND tinh; Poan BBQH tinh;

- (;hﬁ tich, cdc PCT UBND tinb;

- Uy ban MTTQ tinh;

- Uy ban KT, Ban Ngi chinh - Tinh iy;

- Céc S&, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, TP, TX;

- Chénh VP, cic PVP UBND tinh;

- Lwu: VT, NC, TCD;

- Gri:

+ Ban gidy: TW, TU, HDND, UBMTTQ tinh;

+ Pién tir: Cac th%

guyén Hong Linh

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

L.awSoft -



	00282868_001.jpg
	00282868_002.jpg
	00282868_003.jpg
	00282868_004.jpg
	00282868_005.jpg

