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Long An, ngay ,ihcing 10 nam 2014 

QUYET DINH 
Ban hanh Quy dinh ve quy trinh giai quyet khieu nal 

hanh chinh teen dia ban tinh Long An 

UY BAN NHAN DAN TiNH LONG AN 

Can cir Luat T6 chfrc Hoi d6ng nhan dan va fly ban nhan dan ngay 26 
thang 11 nam 2003; 

Can cir Luat Khieu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; 

Can cir Nghl dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cila 
Chinh phti quy dinh chi tiet mot so dieu cua Lust Khieu nai; 

Can cir Thong to so 07/2013/TT-TTCP nsay 31 thdng 10 nam 2013 en 
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh; 

Theo de nghi cua Thanh tra tinh tai To. trinh s6 1013/TT-TTr ngay 10 
thang 10 nam 2014, 

QUYET DINH: 

, Dieu 1. Ban hanh kern theo Quy6t dinh nay. Quy dinh 	quy trinh giai  
quyet khieu nai hanh chinh tren dia ban tinh Long An. 

Dieu 2. Giao Thanh tra tinh chu tri phi h9p v6i cdc co quan, dcm vi 
lien quan to chirc trien khai, theo dOi, kiem tra viec thgc hien Quyet dinh nay. 

Quyet dinh nay có hieu lgc thi hanh sau 10 (mtreyi) ngay ke tir ngay 14 ban 
hanh. 

Dieu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chdnh Thanh tra tinh, 
Thu tnremg cdc S6, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cdc huyen, thi 
thanh pho; Chit tich Uy ban nhan dan cdc xa, phutmg, thi tran va cdc to chirc, ca 
nhan c9 lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

So: 5-21 /2014/QD-UBND 

Noi nkin: 
- Nhu Dieu 3; 
- Thanh tra Chinh phi; 
- Bq Tai nguyen va Mai tn.rong; 
- Cuc KTVBQPPL - BO Tu phap;- 
- TT.TU; Ti, HDND tinh; . 
- CT, cac PCT. UBND tinh; 
- Cy ban MTTQVN tinh Long An; 
- Cong Thong tin dien tir tinh; 
- Pheng NCTCD (TCD); 
- Ltru: VT, N. DO Hire Lam 



(J1( BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VITT NA .M 
TINH LONG AN 	 DO lap - Tu do - Mph phtic 

QUY DINH 
Ve guy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh 

tren dia ban tinh Long An 
(Ban hanh kern theo Quyet dinh so 5-4 /2014/QD-UBND 

ngay ,g//10/ 2014 dux Uy ban nhan dan tinh Long An) 

Chiro'ng I 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Phum vi dieu chinh 

Quy dinh nay quy dinh ve trinh tu, thu tuc gidi quyet khieu nai 
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuo.c, 
cUa ngued co thAm quyen trong ca quan hanh chinh nha nuac (khong dp dung 
doi vai cac vu viec gidi quyet tranh chap dAt dai) va dOi vai quyet dinh ky luat 
can ,b6, cong chirc (duai day goi chung 	quyet khieu nap 	khi thu 
khieu nai den khi ban hanh quyet dinh 	quyet khieu nai, 	cong khai quyet 
dinh gidi quyet khieu nai, lap, quan 15/, luu 	ho so gidi quyet khieu nai. 

Dieu 2. DOi tuvng ip dung 

1. Quy dinh nay ap dung d0i vai co quan hanh chinh nha nook, don vi su 
nghiep cong lap, doanh nghiep nha nuac, ngueri khieu nai, nguoi bi khieu rig, 
nguei giai quyet khieu nai, co quan dugc giao nhiem vu xac minh khieu 
ngueri c6 quyen va nghia vu lien quan. 

2. Viec gidi guy& khieu nai thong qua hog dOng dm Doan thanh tra dugc 
thuc hien theo quy dinh phap luat ve thanh tra va Quy dinh nay: 

3. Nosed co thAm quy6'n giai quy6t ichi6u nai hanh chinh tai cac don vi su 
nghiep cong lap, doanh nghiep nha nuac. 

Dieu 3. Nguyen tic OM quyet khieu nai 

Viec gidi quyet khieu nai phdi dugc thuc hien theo dung thAm quyen, trEinh 
tu, thu tuc; bdo dam chinh xac, khdch quan, cong khai, dan chu, kip thed; ton 
trong va bdo ve cac quyen, lgi Ich hop phap dm co quan, to chirc, ca nhan. 

Churcrng II 
TRINH THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI 

Muc 1 
THI; LI;', CHUAN III GIAI QUYET KHIEU NAI 

Dieu 4. Thu 1S7 khieu nal 

1. Trong then han 10 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc khieu nai Quyet 
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyet dinh kY" luat can b0, cong chirc thu0c 



thdm quyen giai quyet ma khong thuOc mot trong cac tnrerng hop dugc quy dinh 
tai Dieu 11 Luat Khieu nai nam 2011, nr?ri có tham quyen giai quyet khieu nai 
lAn dau hoac ldn hai phai thy 1ST giai quyet. 

DOi vai khieu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguai co 
thdm quyen giai guy& khieu nai thOng bdo viec thy 1/ bang van ban cho nguai 
khieu nai, ca quan, to chirc, ca nhan cot thdm quyen chuyen khieu nai den va ca 
quan thanh tra nha nuerc ding cap biet; doi vai khieu nai quyet dinh ky luat can 
b0, ding chirc, van ban thong bao dugc giri cho nguai khieu nai. Truemg hop 
khong thy ly giai quyet thi phai neu re• VI do. 

Thong bao viec thy 17 giai quyet khieu nai thuc hien theo MAu s0,01-K.N. 
Thong bdo viec khong thy ly giai quyet khieu 	thuc hien theo Mau so 02-KN 
ban hanh kern theo 'Thong to so 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 
cua Thanh tra Chinh phi) quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh. 

2. &id vai tnremg hop nhieu nguai khieu nai ve ding mOt not dung va cir  
nguai dai dien thi don khieu nai phai có day du chit 14 cila nhitng npreti khieu 
nai va co van ban cir nguai dai dien. Ngueti dai dien phai la nguai khieu nai. 

Thong bao thy 1.5/ khieu nai dugc gtxi cho nguai dai dien. • 

3. Sau khi ra van ban thong bao thy 1S7 khieu nai, nguai giai quyet khieu 
nai phai chi duo giai quyet khieu nai theo quy dinh 	phap luat. 

Dieu 5. Kiem tra lai quytt dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, 
quyet dinh 	luat can b(1, cong chtic bi khieu nal 

, 	1. Sau khi thy VI khieu nai, nguai CO thdm quyen giai quyet khieu nai lan  
dau CO truth nhiem kiem tra tinh hqp phdp, hop 1S1 cua quyet 'dinh hanh chinh, 
hanh vi hanh chinh cua minh, cua nguai co trdch nhiem do minh quan 17 itnrc 
tiep. 

Twang hqp giai quyet khieu nai quyet dinh ky luat can b0, cong chirc, 
nguOi CO tham quyen giai quyet trkrc tiep kiem tra lai ho4c phan cong nguai co 
truth nhiem kiem tra lai quyet dinh kS7luat can b0, cong chirc bi khieu nai, xem 
xet not dung khieu nai. Thai han giai quyet theo quy dinh cua phap luat can b0, 
cong chirc. 

2. Sau khi kiem tra lai, neu thdi khieu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh ld dimg thi nguai co tham quyen giai quyet khieu nai ldn dau ra 
quyet dinh giai quyet khieu nai ngay. 

Truing hop giai quyet khieu nai quyet Binh k luat can b0, cong chirc, 
neu xet they nOi dung khieu nai da ro thi nguai co tham quyen giai quyet khieu 
nai yeu cAu HOi dtmg ky luat can b0, cong chirc xem xet, de nghi nguai CO tham 
quyen giai quyet. 

Dieu 6. Quyet dinh vies xic minh khieu nai  

, 1. Tnremg hop chua co cosec ket luan nOi dung khieu nai, nguai giai quyet
khieu nai to minh hoac giao ca quan thanh tra nha nuac ding cap hoac co.  quan, 
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to chirc, cd nhan c6 trach nhiem xac minh nOi dung khieu nai (sau day goi chung 
IA nguai co trach nhiem xac minh). 

Quyet dinh giao nhiem vu xac minh nOi dung khieu nai thvc hien theo 
Mau so 03-KN ban hanh kern theo Thong to so 07/2013/TT-TTCP. 

2. Khi ,can thiet, 	giai quyet khieu nai, nguai co trach nhiem xac 
minh ra quyet dinh xac ,minh, thanh lap ,Doan hoac TO xac minh khieu nai. 
Quyet dinh xac minh khieu nai ducfc giri den nguai khieu nai, nguai bi khieu nai 
va cac co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lien quan. 

Quyet dinh ve viec xac minh nOi dung khieu nai thvc hien theo Mau so 
04-KN ban hanh kern theo Thong to so 07/2013/TT-TTCP. 

3. Twang Doan, TO twang TO xac minh cong b6 guy& dinh xac minh tai 
co quan, don vi cua nguai bi khieu nai hoac tai try sa co quan hanh chinh nha 
nuOc not phat sinh khieu nai. Viec ding 1)6 quyet dinh xac minh not dung khieu 
nai dtroc 	thanh bien ban co chit 14 	nguai giai quyet khieu nai hoac 
ngtdri co trach nhiem xac minh, ngtr6i khieu nai, nguai bi khieu nai hoac ngtriYi 
dai,dien 	nguai khieu nai, 	nguai,bi khieu nai. Bien ban &roc lap thanh it 
nhat ba ban, giao mot ban cho ben khiu nai, mot ban cho ben bi khieu nai va 
mot ban kru ho so giai quyet khieu nai. 

Thanh pha'n tham du buOi cong 136 Om: Nguoi giai guy& khieu nai hoac 
nguai co trach nhiem xac minh, nguai khieu nai, nguai bi khieu nai hoac ngu45.i 
dai dien ctia nguai khieu nai, ctia ngtthi bi khieu nai va co quan, to chirc, don vi, 
ca nhan co lien quan. 

Dieu 7. Ke hoach xac minh n'a'i dung khieu nai 

1. Trong truemg horp thanh lap Doan hoac TO xac minh, Twang Doan 
hoac To twang T6 xac minh co trach nhiem xay dung ke hoach xac minh va bao 
cao nguai ra quyet dinh xac minh. 

2. N6i dung Ice hoach xac minh khieu nai 

a) Can cir phap 1)% de tien hanh xac minh; 

b) Myc dich, yeu cau cua viec xac minh; 

c) N6i dung an xac minh; 

d) Cac tai lieu, bang chi:mg can thu thap, kiem tra, xac minh; 

d) Thai gian xac minh ding nOi dung cu the; 

e) Du kien co quan, to chic, don vi, ca nhan can phai lam viec de thu thap 
thong tin, tai lieu, bang chdng; 

g) Nhiem vu cu the dm tong thanh vien trong Doan, TO xac minh; 

h) Cac dieu kien, phuong tien phvc vu cho viec xac minh; 

i) Cac nOi dung khac (neu co). 
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3. Tn.rerng Doan, T6 truerng T6 xac minh ph6 bien, chi dao thgc hien ke 
hoach xac minh. 

Muc 2 
XAC MINH, KET LUAN NQI DUNG KHIEU N.4kI 

Dieu 8. Xic minh thOng tin ve nhan than va yeu cau ngirtri khieu 
nguiri d i dien, ngwei duvc uy quyen, ltait sir, tree glop vien phip ly ciia 
nguiYi khieu nai cung cap thong tin, tai lieu, chfrng cir  

	

1. Trong truerng hop can thiet, ngued giai 9uyet khieu nai hoac 	co 
trach nhiem xac minh khieu nai lam viec true tiep va yeu cau ngu6i khieu 
hoac ngued dai dien hgp phap cung cap cac thong tin, tai lieu, cu the nhu sau: 

a) Chung minh tinh hgp phap va to each phap 1S,  de tham gia giai guy& 

khieu nai; 

b) N6i dung, can dr de khieu nai; 

c) Yeu cau, de nghi cua ngued khieu nai; 

d) Cac thong tin, tai lieu lien quan den n6i dung khieu nai (neu co). 

2. N6i dung lam viec dugc lap thank bienban, c6 chir,kst cua cac ben. 

Bien ban, tai 	chimg dugc km trong ho so. giai quyet khieu nai. 

3. Trong,  truemg hop khong lam viec true tiep vi 1S/ do khach quan thi 
ngued giai quyet khieu nai hoac ngueri c6 trach nhiem xac minh c6 van ban yeu 
cau ngueri khieu nai hoac npred dai dien, ngued dugc uy quyen, lust su, trggiUp 
vien phap 1ST cua ngued khieu nai cung cap th6ng tin, tai lieu, bang chimg de lam 
rO not dung khieu nai. Viec cung cap thong tin, tai lieu, bang chimg dugc thuc 
hien trong thed han 07 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc yeu cau. 

Dieu 9. Yeu cau ngieri bi khieu nai cung cap thong tin, tai lieu, chtirng 

1. Ngued giai,  guy& khieu nai hoac ngtred c6 trach nhiem xac minh khieu 
nai lam viec true tiep va yeu eau ngued bi khieu nai cung cap thong tin, tai lieu 
lien quan den n6i dung khieu nai, giai trinh ye tinh hop phap, tinh hgp 
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai. 

2. NOi dung lam viec vai nguiYi bi khieu nai dugc lap thanh bien ban, c6 
chit 4 dm cac ben, ghi rO thanh phan, not dung lam viec. Bien ban, tai 
chimg cu dugc luu trong ho so.  giai quyet khieu nai. Bien ban lam viec thuc hien 
theo Mau s6 05-1(N ban hanh kem theo ThOng to so 07/2013/TT-TTCP. 

Truerng hop giai trinh bing van ban thi van ban giai trinh dugc Itru trong 
ho soy giai quyet khieu nai. 

Viec cung cap th6ng tin, tai lieu, bing.chirng, van ban giai trinh phai dugc 

thuc hien trong thed han 07 ngay 	viec, ke tit ngay nhan dugc yeu 	cau. 

cui 
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Dieu 10. Yeu cau co' quan, to chirc, don vi va ca nhan có lien quan 
cung cap thong tin, tai ligu, chang &lien quan den ni)i dung khieu nai 

1. Ngtroi giai guy& khieu nai ho4c ngtthi c6 trach nhiem xac minh gui  
van ban yeu cau co quan, to chirc, don vi va ca nhan c6 lien quan cung cap 
thong tin, tai lieu, chimg cu lien quan den nOi dung can xac minh. Van ban yeu 
cau &roc thuc hien theo Mau so 06-KN ban hanh kern theo Thong tu so 
07/2013/TT- TTC P . 

Viec cung cap thong tin, tai lieu, chang dr dm coy quan, to chirc, ca nhan 
co lien quan duoc lap thanh bien ban, c6 xac nhan cUa ben nhan va ben cung cap 
(neu thOng tin, tai lieu, chirng cir dugc giao nhan true tiep); Bien ban &roc luu 
trong ho so giai quyet khieu nai va giao cho ben cung cap gill 01 ban. Trtayng 
hop thong tin, tai lieu, chi:mg cu cung cap qua dich vu buu chinh chuyen phdt thi 
khong phai lap bien ban. 

Viec cung cap thong tin, tai lieu, bang chimg &roc thuc hien trong th6i 
han 07 ngay lam viec, ke tit ngay nhan duoc van ban yeu eau. 

2. Trong tnrong,hop can lam viec live tiep vai co quan, to chirc, don vi 
va Ca nhan 	quan de lam rO cac thong tin, tai lieu, chimg dr, nguoi c6 trach 
nhiem xac minh giri thOng bdo bang van ban va neu rO nOi dung lam viec. 

Ni dung lam viec dugc,  lap thanh bien ban c6 chit 147 dm cdc ben. :Bien 
ban lam viec duoc luu trong ho so giai quyet khieu nai. Bien ban lam viec thuc 
hien theo Mau so 05-KN ban hanh kern theo Thong tu so 07/2013/TT-TTCP. 

Dieu 11. Nguyen tic thu th4p, xfrlST thong tin, tai ligu, chiing cir 

1. Khi tiep nhan thOng tin, tai lieu, chimg cu do ngu6i khieu nai hoac 
ngtreyi dai dien, ngu6i duqc fry quyen, luat str, trg giup vien phap ly cua ngueyi 
khieu nai, ngtreYi bi khieu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhan cung cap trot 
tiep thi ngtrei gidi quyet khieu nai hoac ngtreYi c6 trach nhiem xac minh phai lap 
Giay bien nhan thuc hien theo Mau so 07-KN ban hanh kern theo Thong tu so 
07/2013/TT-TTCP. 

2. Nguoi giai guy& khieu nai hoac neeri c6 trach nhiem xac minh chi 
&roc thu thap thong tin, tai lieu, chimg cir can thiet cd lien quan den nOi dung 
khieu nai va phut vu yeu cau cua viec giai quyet khieu nai. 

3. Cdc thong tin, tai lieu, bang chino duoc thu thap phai the hien rO ngu6n 
g6c. Khi thu thap ban sao, ngtrai giai quyet khieu nai ho4c ngtrai co trach nhiem 
xac minh phai doi chie'u voi ban chinh; trong truong hop khong c6 ban chinh thi 
phai ghi re5 trong Giay bien nhan. Cdc thong tin, tai lieu, bang chUng do co.  Tian, 
to chirc, don vi cung cap ,phai c6 xacnhan dm co quan, to chirc, don cung 
cap. Thong tin, tai lieu, bang chimg do ca nhan cung cap yhdi c6 xac nhan cua  
ngtr6i cung cap. Trong tru6ng hop tai lieu bi mat trang, mat chit, qua cu nat, qua 
me.  khong doc cluqc chinh xac nOi dung thi ngtreli thu thap phai ghi ro tinh .trang 
cua tai lieu do trong Giay bien nhan. 
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Ngu6i CO trach nhiem xac minh phai kiem tra tinh xac thuc va danh gia, 
nhann -dinh ye thong tin, tai lieu, chimg cir thu thap dugc. 

4. Nguad giai quy& khieu nai hodc nguoi co trach nhiem. xac minh phai 
danh gia, nhan dinh ve gia tri chimg minh cua nhUng thOng tin, tai lieu, bang 
chimg cla dugc thu thap tren co,.so tan thu the quy dinh dm • phap luat, cac 
nguyen,  tac trong giai quyet khieu 	Thong tin,,  tai lieu, chirng cir dugc sir 	• 
dung de ket Juan nOi dung khieu 	thi phai rei nguon goc, tinh khach quan, .tinh 
lien quan, tinh hop phap. 

, 5. Cac thong tin, tai lieu, bang chimg thu thap trong qua trinh giai quyet 
khieu nai phai dugc sir dung dimg quy dinh, quan ly chdt che; chi cung cap hoc 
tong 136 khi nguoi co tham quyen cho phep. 

Dieu 12. Xac minh thvc to  

1. Khi can thiet, nguOri giai quyet Ithieu nai hoc nguoi co trach nhiem xac 
minh that hien viec xac minh that to tai cac dia diem can thiet thong qua viec
do dac, kiem dem de thu thap them thong tin, tai lieu chimg cir hoc kiem tra 
tinh chinh xac, hop phap ctla cac tai lieu, thOng tin, chimg cir da co lien quan 
den nOi dung vu viec khieu 

2. Viec xac minh that t6 phai lap thanh bien ban ghi day du ket qua xac 
minh, y kien cua nhang nguoi tham gia xac minh va nheing nguoi co lien quan 
(neu co). Bien ban xac minh that to dugc luu trongho so vu viec. 

Dieu 13. Truing cau giam dinh 

1. Khi xet thay can co su danh gia ve nOi dung lien quan den chuyenm6n, 
ky thuat lam can cir cho viec giai quyet khieu nai thi nriyi giai quyet khieu nai 
hoc ngu6i co trach nhiem xac minh quyet dinh trung cau giam dinh. 

2. Viec trung cau,giam,dinh phai bang van ban. Ket qua giam dinh dugc 
luu trong h8 so giai quyet khieu nal. 

Van ban truing cau giam dinh that hien theo Mau se) 08-KN ban hanh kern 
theo Thong tu so 07/2013/TT-TTCP. 

Dieu 14. Tam dinh chi vi?c thi hanh quyet dinh hanh chinh bi Mau 

1. Trong qua trinh giai quyet khieu nai, neu xet thay viec thi hanh quy& 
dinh hanh chinh bi khieu nai se gay hau qua kilo khac phut, thi nguoi giai quyet 
khieu nai phai ra quyet dinh tam dinh chi viec thi hanh quyet dinh do theo quy 
dinh 	phap luat. Quyet dinh tam dinh chi that hien theo Mau so 09-KN ban 
hanh kern theo ThOng tu s6 07/2013/TT-TTCP. 

2. Thtri han tarn dinh chi 'thong vugt qua died gian con lai oda thoi han 
giai quyet. Khi xet thay ly do dm viec tam dinh chi khong con thi phai hay bO 
ngay guy& dinh tam dinh chi dO. Quyet dinh 114 b6 guy& dinh tarn dinh chi 
thuc hien theo Ma'u• so 10-KN ban hanh kern theo ThOng tu so 07/2013/TT- 
TTCP. 

nai 
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3. Quyet dinh tam dinh chi, guy& dinh hely 1)6 guy& dinh tarn dinh chi 
phai dugc giri cho ngueri khieu nai, ngueri bi khieu nai, ngt.thi coo quyen, nghia vu 
lien quan, nhang ngued c6 trach-  nhiam thi hanh khac va ,dugc ltm trong ha so 
giai quyet khieu nai. 

Dieu 15. Gia han xac minh 

Ngtred ra ciuyet dinh xac minh khieu nai quy& dinh viec gia han xac minh 
neu thdy can thiet. Thai gian gia han xac minh phai dam bao khang anh huerng 
den tiled han giai quyetkhieu nai theo quy dinh cua phap luat. 

Dieu 16. BA° cao ket qua xac minh nOi dung khieu nai 

1. Ngued c6 trach nhiarn xac minh phdi bao cao,lAng van ban va kat qud 
xac minh nai dung khieu nai voi ,ngueri giai quyet khieu nai. Truerng hop thanh 
lap ,Doan hoac TO xac minh khieu nai thi bao cao ket qua xac minh nai dung 
khieu nai phai &roc cac thanh vien trong Doan hoac To thao luan, dOng gOp 
kien tnr6c khi giri,  chinh thtrc cho ngued 	quyet khieu nai, ngued ra quyet 
dinh xac minh khieu nai. Bao cao ket qua xac minh khieu nai dugc km trong ho 
so giai quyet khieu nai. 

2. Bao cao ket qud xac minh nai dung khieu nai gam cac nai dung &roc 
quy dinh tai Khoan 4, Dieu 29,Luat Khieu nai nam 2011, trong bao cao phai the 
hien ra thong tin ye ngued khieu nai, ngued bi khieu nai, quyet dinh hanh chinh, 
hanh vi hanh chinh hoac quyet clink IcStluat can,ba, ding chirc;bi khieu nai, yeu 
cau 	nguai khieu nai, can dr de-  khieu nai; ket qua gidi quyet khieu nai tnrac 
dO (neu 0); ket qua xac minh doi vai tong nal dung dugc giao xac minh; ket 
Juan nai dung khieu nai dugc giao xac minh la dung toan b'a, sai toan b'a hoac 
dung matphan; kien nghi giu nguyen, hiry 136 toan ba hoac sira doi, ba sung mot 
phAn quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai; kien nghi ve viec 
ban hanh quyet dinh Odd quyet khieu 

Bao cao ket qua xac minh thuc hien theo NIL so 11-KN ban hanh kern 
theo Thong tu so 07/2013/TT-TTCP. 

Dieu 17. Dinh chi viec giai quyet khieu nal 

, 1. Ngtroi 	quyet khieu nai ban hanh quyet dinh dinh chi viec 	gu& y 
khieu nai trong tnreeng hop ngued khieu nai rift khieu nai. Quyet dinh dinh chi 
viec giai quyet khieu nai thuc hien theo NtAu so 12-KN ban hanh kern theo 
Thong tu so 07/2013/TT-TTCP. 

2. Vicban hanh quyet dinh dinh chi viec giai quy& -1thieu nai dugc th‘rc 
hien theo quy dinh cua phap luat va phdi gui cho ngued khieu nai, ngueri bi khieu 
nai, ngueri c6 quyen va nghia vu lien quan; co quan, to chirc, don vi, ca nhart cid 
chuyen khieu nai den va co quan thanh tra nha nu& ding cap. 

Quyet dinh dinh chi viec giai quyet khieu nai dugc km trong ha so giai 
guy& khieu nai. 

Dieu 18. Tham khao y kien, tit van ve viec giai quyet khieu nai quyet 
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 
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, 	Trong qua trinh giai ?yet khieu nai, khi thy can thiet, ngueri giai 
quyet khieu nai tham khdo y kien, tu van dm co.  quan chuyen mon, chuyen gia 
hoac cac co quan, to chirc, don vi, ca nhan CO lien quan tru6c khi ra quyet dinh 
giai quyet khieu nai. 

Viec lay y kien tham MIA°, tu Van co the bkng hinh thirc giri van bdn heac 
to chirc hOi nghi. 

2. Trong qua trinh giai quy& khieu nai 'an hai dOi veri quy& dinh hanh 
chinh, hanh vi hanh chinh, nguad .giai quyet khieu nai co the mai nhang ngutri 
am hieu chuyen mon ve rinh:vuc .lien quan den nOi dung khieu nai, dai . dien to 
chuc chinh tri - xa hOi,xa hOi -,nghe nghiep tham gia 	dong tu van gidi quyet 
khieu nai. Thy theo tinh chat, vu viec thanh phan HOi clang tu van giai quyet 
khieu nai c6 the g6m: Dai dien lath dao Uy ban nhan dan tinh, HOi dong nhan 
dan tinh, Uy ban Mat tan T6 qu6c Viet Nam tinh, HOi Lust gia tinh, HOi Ming 
dan tinh, Ban NOi chinh Tinh uy, Thanh tra tinh, SO Tai Nguyen va Moi truerng, 
Cong an tinh, Set Tu phdp, SO NO vu va mot so SO, ban nganh, doan the c6 lien  

quan. 
Ngueri giai quyet khieu nai ban hanh guy& dinh thanh lap HOi d6ng tu van 

theo Mau so 13-KN ban hanh kern theo Thong tu so 07/2013/TT-TTCP. 

3. .N2 kien cua co van, to chirc, don vi, ca nhan va HOi d6ng tu van dugc 
luu trong h6 so gidi quyet khieu nai. 

Dieu 19. TO chlic 	tho#i 

1. Cdc twang hop, thanh phan va nOt dung d6i thoai: 

a) D6i thoai trong giai quyet khieu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh: 

- Trong qua trinh giai quyet khieu nai tan dau, neu yeu eau cua ngued 
khieu nai va ket qud xac minh nOi dung khieu nai con khdc nhau thi ngtr8i giai  

quyet khieu nal, to chuc doi thoai. 
Trong qua trinh giai quyet khieu nai lan hai, ngueri giai quyet khieu nai 

phdi to chirc doi thoai. 
Ngued giai quyet khieu nai to chirc d6i thoai veri ngueri khieu nai, nguei 

bi khieu nai, ngued c6 quyen va nghia vu lien quan, ca quan, to chirc, dun vi, ca 

nhan c6 lien quan de,lam ro.n0i dung khieu nai, yeu cau ctla ngueri khieu nai va
huerng giai quyet khieu nai; viec dOi thoai phdi tien hanh cOng khai, dan chu. 

- Nguei giai quyet khieu nai c6 trach nhiem thong bdo bkng van ban 'Jen 
ngueri khieu nai, ngued bi khieu nai, ngued co suyen va nghia vu lien quan, coy 
quan, to chirc, don vi, ca nhan co lien quan biet thed gian, dia diem, nOi dung 
viec dOi thoai. 

b) Truerng 119p giai quyet khieu nai quyet dinh kY' tuat can b0, cOng chirc, 
ngtrOi c6 tham quyen giai quyet,khieu nai phdi to chirc doi thoai trong qua trinh 
gidi quyet khieu nai Ian dau va lan hai. 
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c) Thanh phan' tham gia di thoai bao gOm: Ngued giai quyet khieu nai 
hoac ngueli co trach nhiem xac minh nOi dung khieu nai chu tri, ngubi khieu nai 
hoac ngixeri dai dien, nguoi &roc uy quyen, lulat str, tro giup vien phap ly (Ala 
ngued khieu nai, ngued bi khieu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lien 
quan. 

2. Khi dOi thoai, nguoi giai quyet khieu nai phai neu ra nOi dung can doi 
thoai, kat qua xacminh nOi dung khieu nai; nguoi tham gia doi thoai c6 quyen 
trinh bay y kien, dua ra chimg dr lien quan den khieu nai va yeu cau cua mink. 

3. Viec doi thoai phai ducyc lap thanh bien ban; bien ban phai ghi rO y kien 
cfra nhUng nguoi tham gia, kat qua doi thoai, CO chit k-5,  hoac,diem chi cila nveri 
tham gia; truOng hop ngueri tham gia doi thoai khong lc*, diem chi xac nhan thi 
phai ghi rol ,  do; bien ban nay &roc hxu vao ho so vu viec khieu nai. 

Bien ban di thoai thuc hien theo Mau so 14-KN ban hanh kern theo 
Thong tu so 07/2013/TT-TTCP. 

4. Ket qua doi thoai la mot trong cdc can cd de giai quyet khieu nai. 

Muc 3 
BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET DINH 

GIAI QUYET KHIEU NAI 

Dieu 20. Ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai  

, 	1. Can cir quy dinh 	phap luat, kat qua xac minh nOi dung khieu trai, 
kat qua doi thoai, trung cau giam dinh, y kien tu van (neu co), ngued giai quyet 
khieu nai ra quyet dinh giai quyet khieu nai. 

a) Quyet dinh giai quyet khieu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hiinh 
chinh phai duoc ban hanh trong thed han quy dinh tai. Dieu 28, 37 Lust Khieu 
nai nam 2011. 

b) Quyet dinh giai quy& khieu nai quyet dinh ,14 luSt can bO,,cong chirc 
phai &roc ban hanh trong thoi han quy dinh tai Dieu 50 LuSt Khieu nai nam 
2011 

c) Quyet dinh giai guy& khieu nai lAn dAu thuc hien theo MAu so` 15-KN, 
quyet dinh giai quyet khidu nai lan hai thuc hien theo Mau so 16-KN ban birth 
kern theo Thong tu so 07/2013/TT-TTCP. 

d) Quyet dinh giai quyet khieu nai lAn dau, guy& dinh giai quyet khieu nai 
Ian hai phai throe hxu trong ho so giai quyet khieu 

, 2. Truetng hop nhieu ngueri khieu nai ve ding mot nOi dung thi nguoi giai 
quyet khieu nai ra 9uyet dinh giai quyet khieu nai cho tirng nguoi hoac ra quyet 
dinh giai quy6t khieu nai kern theo danh'sach nhfing nguai khieu nai. 

3. Gild quyet dinh giai quyet khieu 

a) Giri quyet dinh giai quyet khieu nai quy& dinh hanh chinh, hal-1h vi 
hanh chinh: 

9 



Quyet dinh giai quyet khieu nai lan du: Trong thOi han 03 ngay lam viec, 
ke to ngay co quyet dinh ,giai quyet khieu nai, nguoi giai quyet khieu nai Ian dau 

co trach nhiem 	quyet dinh giai quyet khieu nai cho nguoi khieu nai, thu  

truang cap ten true,  tiep cua nguoi giai quyet khieu nai hoac nguoi co tham
quyen, nguOi co quyen, nghia vu lien qUan, co quan, to chirc, ca than da chuyen 
khieu nai den va ca quan thanh tra nha nuarc ding cap. 

Quyet dinh giai quyet khieu nai iAn hai: Trong th6i han 07 ngay, ke tir  
ngay co guy& dinh giai guyet khieu nai, ngithi giai quyet khieu nai Van hai phai 
girt quyet dinh giai quyet khieu nai cho 'nguoi skhieu nai, nguoi 	khieu nai, 

nguoi 	quyet khieu nai lan dau, nguOi quyen, nghia vu lien quan, co,  quan, 

to chirc, ca nhan co tham quyen chuyen khieu nai den. 

b) Gui quyet dinh giai quyet khieu nai quyet dinh ky ludt can bO, cong 
chirc: 

Quyet dinh giai quy& khieu nai tan' du phai duuc gut cho nguoi khieu nai 
va co quan, to chirc hiru quan. 

Quyet dinh giai quy6t khieu nai lan hai phai dugc girt eho nguOi khieu 
nai, nguoi giai quyet khieu nai lan dau, nguOi co quyen, nghia vu lien quan 
trong thOi han 07 ngay, ke tir ngay ban hanh. 

• A Dieu 21. Cling khai quyet dinh giii quyet khieu nai lin hai clot voi 
khieu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 

, 1. Trong theri han 15 ngay lam viec, ke tir khi co quyet dinh giai quyet 
khieu nai, nguoi co tham quyen giai quyet khieu nai lan hai có trach nhiem cong 
khai quyet dinh giai quyet khieu nai theo mOt trong trong cac hinh thirc sau day: 

a) Cong bO tai cuOc hop ca quan, to chirc nai ngtrOi bi khieu nai cong tac. 

b) Niem yet tai tru so lam viec hoac nai tiep cong dan cua co quart, to 
chirc da giai quyet khieu nai. 

c) Thong bao ten cac phtrang tien thong tin dai 

2. Twang hop cong b6 tai cu6e hop thi thanh phAn cuOc hop bao gOm: 
Ngtroi ra quyet dinh giai guy& khieu nai, ngtrOi khieu nai hoac ngithi dai d.ien,  
nguoi bi khieu nai va co quan, chirc, ca nhan c6 lien quan (neu thay can thiet). 

Truac khi tien hanh cong khai, ngithi co tham quyen giai quy& khieu nai 
phai co van ban th6ng bao vai co quan, to chirc, ca nhan c6 lien quan biet. Thai 
gian thong bdo phai tnrac 03 ngay lam viec. 

3. Viec thong bao quyet dinh giai quyet khieu nai ten cac phtrung tien 
thong tin dai,chfing dtruc thuc hien tren bao nOi, bao hinh, bao viet, bao dien dr. 
Nguori co tham quyen giai quyet khieu nai co trach nhiem lira chon mot trong 
cac phucmg tien thOng tin dai chfing. TruOng hop co quan cua nguoi co tham 
quyen giai quyet khieu nai co Cong Thong tin dien tir thi phai cong khai tren 
Cong Thong tin dien tir. 
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Thai gian thong bap . tren bao not it nhat la 02 Lan; tren bao hinh it nhAt la  
02 lan phat song; tren bao .viet it nhAt IA 01 so phat hanh; tren bdo dien tir it nhat 
là 15 ngay. Th6ng bao tren Trang.  Thong tin di'0 tir cua co quan cua nguai ra 
quyet dinh giai quyet khieu nai it nhAt 05 ngay lam viec, ke tir ngay dang thong 
bao. 

4. Twang hop niem yet tai tru sa lam viec hoac nai ti6p,cong dan 	co 
quan, to chirc giai quyet khieu nai thi thai gian niemyet quyet dinh giai quyet 
khieu nai it nhat la 15 ngay lam viec, ke tir ngay niem yet. 

Dieu 22. Lip, quiin Ifs, Itru gift' he so. gum quyet khieu nai 

1. Ho sa giai guy& khieu nai  bao g6m: 

a) Don khieu nai hoac ban ghi lai khieu nai; 

b) Van ban thong bao thu 13'7 khieu nai; 

c) TAi lieu, chdng dr do cac ben cung cap; 

d) Quyet dinh xac minh not dung khieu nai (neu co); 

d) Quyet dinh gia han xac Minh khieu nai (neu c6); 

e) Bien ban kiem tra, xac minh, ket luan, k'et qua giam dinh (neu co); 

g) Bao 66 kat qua xac minh not dung khieu nai (neu c6); 

h) Bien ban to chirc doi thoai (neu co); 

i) Quyet dinh dinh chi viec giai quy& khieu nai (neu c6); 

k) Y kien cua co quan, to chirc, ca nhan va H6i d6ng to van (neu c6); 

1) Quyet dinh giai quyet khieu nai; 

m) Cac tai lieu khac c6 lien quan. 

H6 so giai quy& khieu nai duac danh s6 trang theo thin to tai lieu. 

2. Nguai c6 trach nhiem xac minh giup nguai giai quy& khieu nai ma, lap 
h6 sa giai quyet khieu nai; tap hap cac thanh phan ho so theo,  quy dinh tai 
Khoan .1., Dieu nay &roc hinh thanh tir khi 	ho sa giai quyet khieu nai den khi 
&rig ho sa theo trinh to sau: 

, a) Ma h6 so giai quyet khieu nai: Thai diem mah6 so ngay thu 1)",  giai 
quyet khieu nai; 

b) Thu thap, phan loai van ban, tai lieu, lap muc luc de quan 1. 7; 

c) Dong ho so giai quyet khieu nai: Thai diem (long hos sa la ngay nguai 
c6 tham quyen thvc hien xong viec giri guy& dinh giai guy& khieu nai va cuing 
khai quyet dinh giai quyet khieu nai. 

3. Trong thei han ba muoi ngay, ke tit than diem &mg his) so, ngu6i có 
trach nhiem xac minh hoan thanh viec sap xep, lap muc luc va ban giao ho so 
cho b6 phan luu 	ca quan &lac giao xac minh hoac ban giao ho so cho b6 
phan ltru tit dia ca quan khac theo chi dao cua nguai giai quyet khieu nai. 
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BAN NHAN DAN 
TICH 

IA 

'----- 

Tnthng hop ngtr?yi khieu nai khOi kien vu an hanh chinh tai T6a an thi ho  
so. do phai dirge chuyen cho Tea an co thAm quyen giai quyet khi c6 yeu cAu. 

Chuang III 
DIEU KHOAN THI HANH 

Dieu 23. To chirc thirc hi?n 

1. Thanh tra tinh chd tri, phi hop vOi cac SO, nganh co lien quan to chdc 
trien khai Quy dinh nay. 

2. Chit tich tJ' y ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh phii; Thu tnrang the 
SO, nginh hoac co quan ttrong dtrong thu'Oc Uy ban nhan dan tinh co trach 
nhiem chi dp vies to chirc thtrc hien Quy dinh nay. 

3. Trong qua trinh th‘re hien, nEu gap vuOng mac hoac van de mOi phlit 
sinh, cac co quan, to chirc, ca nhan phan anh kip thei ye Thanh tra tinh de 
nghien cfru, kien nghi Uy ban nhan dan tinh xem xet, sirs, dOi, b'O sung cho phd 
hop" 

Do Him Lam 
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