UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LONG AN ~ Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé6: b1 /2014/QD-UBND Long An, ngay 47ythang 10 nam 2014
QUYET PINH

‘Ban hanh Quy dinh vé quy trinh giai quyét khiéu nai
hénh chlnh_ trén dia ban tinh Long An

UY BAN NHAN DAN TINH LONG AN

Cén cir Luat T4 chirc Hoi dong nhén dén va- Uy ban nhan din ngay 26
thang 11 ndm 2003;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Céan cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Lut Khiéu nai;

Can cir Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quy¢t khiéu nai hanh chinh;

Theo dé nghi cia Thanh tra tinh tal Té& trinh s 1013/TT-TTr ngay 10
thdng 10 nam 2014, :

QU‘YET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh vé quy trinh gia
quyet khiéu nai hanh chinh trén dja ban tinh Long An.

Bleu 2. Giao Thanh tra tinh chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi c6
lién quan té chirc trién khai, theo dai, kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 (mudi) ngay ké tir ngay ky ban
hanh.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tirh,
Thu truéng céc S, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi trén va céc t chic, cé
nhan ¢6 lién quan chiu trach nhlem thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Thanh tra Chinh phu;
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- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh Long An;
- Cdng Théng tin dién tir tinh;

- Phong NCTCD (TCD);
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LONG AN Pgc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Vé quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh
trén dia ban tinh Long An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 51 /2014/QD-UBND
ngay 14710/ 2014 cua Uy ban nhdn ddn tinh Long An)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai d6i voi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nudéc,
clia ngudi ¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc (khong ap dung
dbi véi cac vu viéc giai quyét tranh chap dét dai) va dm v6i quyét dinh ky huat
can b9, cong chirc (dudi déy goi chung la giai quyct khiéu nal) tir khi thu ly
khiéu nai dén ’khi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, gui, cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai, 14p, quén 1y, luu gitr hd so giai quyét khiéu nai.

Diéu 2. Poi trgng ap dung

1. Quy dinh nay 4p dung ddi v6i co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su
nghlep cong lap, doanh nghlf;p nha nudc, ngucn khiéu nai, ngudi bi khiéu rai,
nguodi giai quyct khiéu nai, co quan duge giao nhiém vu xé4c minh khiéu rai,
nguodi c6 quyen va nghia vy lién quan.

2. Viée giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ciia Poan thanh tra dugc
thuc hién theo quy dinh phép ludt vé thanh tra va Quy dinh nay.

3. Ngudi c¢o thim quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh tai cc don vi sy
nghiép cong ldp, doanh nghiép nha nudc.

Piéu 3. Nguyén tiic giai quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc thyuc hién theo dung thdm quyén, trinh
tu, tha tuc; bao dam ch\inh xéac, khach quan, cong khai, dﬁn chu, kip thoi; t6n
trong va bao vé cac quyen, lgi ich hop phép cuia co quan, t6 chire, ¢ nhan.

. . Chuong Il .
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
THU LY, CHUAN BI GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 4. Thu Iy khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhan duge khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét can b, cong chirc thudce



thim quyén gidi quyét ma khong thude mot trong céc trudmg hop duge quy dinh
tai Diéu 11 Lugt Khiéu nai nim 2011, ngudi ¢6 thim quyén giéi quyet khicu nai
14n dau hodc 1an hai phai thy ly giai quyet.

Pébi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi ¢6
thdm quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu ly bang van ban cho ngudi
khiéu nai, co quan, td chire, c4 nhan c6 thAm quyén chuyén khiéu nai dén va co
quan thanh tra nha nu6c cing cAp biét; ddi véi khiéu nai quyét dinh ky luat can
bd, cong chirc, vin ban thong béo dugc giri cho ngudi khiéu nai. Truong hop
khong thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do.

Thong béo viée thu ly gidi quyét khiéu nai thuc hién theo Mau 56 01-KN.
Thong béo vigc khong thu ly giai quyet khiéu nai thyuc hién theo Mau s6 02-KN
ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013
ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi¢u nai hanh chinh.

2. Pbi v6i trudmg hop nhiéu ngudi khiéu nai vé ciing mot ndi dung vé cur
ngudi dai dién thi don khiéu nai phai c6 ddy du chir ky cua nhimg ngudi khicu
nai va c6 vin ban clr nguoi dai dién. Nguoi dai dign phai la ngudi khiéu nai.

Théng bao thy 1y khiéu nai dugc giri cho ngudi dai dién. -

3. Sau khi ra vin ban thong bao thu Iy khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu
nai phai chi dao giai quyét khiéu nai theo quy dinh ciia phép luét.

Pidu 5. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky ludt can b, cdng chirc bj khiéu nai

1. Sau khi thy Iy khiéu nai, ngudi cé thAm quyén giai quyét khiéu nai lan
dAu co trach nhiém kiém tra tinh hop phap, hop 1y ciia quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia minh, clia ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan ly truc
tiép.

Trudng hop gidi quyét l’chiéu nai quyét dinh ky Iuét can bg, cong chirc,
ngudi c6 thAm quyén giai quyet truc tiép kiém tra lai hodc phén cong ngudi co
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can b, cong chirc bi khiéu nai, xem
xét ndi dung khiéu nai. Thoi han giai quyét theo quy dinh ctia phap luat can bo,
cong chure.

2. Sau khi Kiém tra lai, néu théy khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh 1a ding thi ngudi c6 tham quyén giai quyét khicu nai lan dau ra
quyét dinh giai quyet khiéu nai ngay.

Trudong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt cén bo, cong chirc,

néu xét thiy ndi dung khi€u nai da rd thi nguoi ¢6 tham quyén giai quyet khiéu
nai yéu cAu Hoi dong ky ludt can bd, cong chirc xem xét, dé nghi ngudi c6 tham

quyén giai quyet.
Pidu 6. Quyét dinh viéc x4c minh khiéu nai

1. Truomg hop chua ¢6 co s6 két luan ndi dung khiéu nai, ngudi gidi quyét
khiéu nai tu minh hodc giao co quan thanh tra nha nudc cung cap hodc co quan,



td chirc, c4 nhan c¢6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai (sau day goi chung
1a ngudi c6 trach nhiém xéc minh).

Quyet dinh giao nhiém vy xdc minh néi dung khiéu nai thuc hién theo
Mau s6 03-KN ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

2. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac
minh ra quyét dinh xdc minh, thanh lap Poan hodc Té xic minh khiéu nai.
Quyét dinh xdc rmnh khiéu nai dugc giri dén ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai
va cac co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

Quyet dinh v& viéc x4c minh npl dung khiéu nai thuc hién theo Mau sb
04-KN ban hanh kém theo Thong tur s6 07/2013/TT-TTCP.

3. Truong Poan, TH truong T6 xac minh cong bd quyét dinh x4c minh tai
co quan, don vi cia ngudi bi khiéu nai hoic tai try s¢ co quan hanh chinh nha
nudc noi phat sinh khiéu nai. Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai dugc ldp thanh bién ban c6 chit ky cia nguodi giai quyct khiéu nai hodc
ngudi c6 trach nhiém x4c minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodic ngudi
dai dién ctia ngudi khiéu nai, cia ngudi bi khiéu nai. Bién ban dugc 1ap thanh it
nhét ba ban, glao mot ban cho bén khiéu nai, mot ban cho bén bj khiéu nai va
mot ban luu hd so giai quyét khiéu nai.

Thanh phin tham dy budi cong bd gorn Ngum giai quyet khiéu nai hodc
nguoi co trach nhiém xac minh, ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai hodc ngum
dai dién ctia ngudi khiéu nai, ctia ngudi bi khiéu nai va co quan, té chire, don vi,
ca nhén cd lién quan.

Piéu 7. K¢ hoach xdc minh nji dung khiéu nai

1. Trong truong hgp thanh lap Poan hodc TH xac minh, Trudng Poan
hodc To trudng T’c“) xac minh c6 trach nhiém xay dung ké hoach xac minh va bao
cdo ngudi ra quyet dinh xac minh.

2. Noi dung ké hoach xdc minh khiéu nai gdm:

a) Cén ctr phap ly dé tién hanh xéc minh;

b) Muc dich, yéu cu cua viée x4c minh;

¢) Noi dung cin x4c minh;

d) Céc tai liéu, bing ching can thu thap, kiém tra, xac minh;

d) Thoi gian x4c minh timg ndi dung cu thé; ‘

¢) Dy kién co quan, 0 chirc, don vi, ¢4 nhén cdn phéi lam vige dé thu thp
thong tin, tai li¢u, bang ching;

g) Nhiém vu cu thé cta ting thanh vién trong Poan, Té x4c minh;

h) Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

i) Céc ndi dung khac (néu co).




3. Trudng Poan, T truéng T xéc minh phd bién, chi dao thuc hi¢n ké
hoach x4ac minh.

Muyc 2
XAC MINH, KET LUAN NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 8. Xac minh thong tin vé nhén than va yéu cau ngudi khiéu nai,
ngudi dai dién, ngwdi duge dy quyén, luit sw, trg gidp vién phap ly cia
ngudi khiéu nai cung céip thong tin, tai li¢u, chimg ci

1. Trong trudng hop can thiét, nguoi giai guyét khiéu nai hodc ngudi co
trach nhiém x4c minh khiéu nai lam’viéc truc ticp va yéu cau ngudi khiéu nai
hoéc ngudi dai dién hop phap cung cap cac thong tin, tai liéu, cu thé nhu sau:

) Chimg minh tinh hop phdp va tu céch phap ly dé tham gia giai quyét
khi€u nai;

b) N§i dung, cin clr dé khiéu nai;
¢) Yéu ciu, d& nghj ctia ngudi khiéu nai;
d) C4c théng tin, tai liu lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu cb).

2. Noi dung lam viéc dugc 1dp thanh bién ban, cd chr ky cua cac bén.
Bién ban, tai liéu, ching ctr dugce luu trong ho so gidi quyet khicu nai.

3. Trong truémg hop khong lam viéc truc tiép vi Iy do khach quan thi
ngudi giai quyet khiéu nai hogic ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh ¢ van ban véu
cau ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi duge uy quyéq, lut su, trg. giap
vién phép ly cua ngudi khiéu nai cung cap thong tin, tai ligu, bang chimg dé lam

rd ndi dung khiéu nai. Viéc cung cép tp(‘)ng tin, tai ligu, béang ching dugc thuc
hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ke tir ngay nhin dugc yéu cau.

Piu 9. Yéu ciu ngudi bi khiéu nai cung cAp thong tin, tai li¢u, chirmg
cur

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hoge ngudi c6 trach nhi¢m xdc minh khiéu
nai lam viéc tryc tiép va yéu cdu ngudi bi khicu nai cung cap thong tin, tai li¢u
lién quan dén ndi dung khiéu nai, gii trinh ve tinh hop phép, tinh hop ly cua
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

2. Noi dung lam viée véi ngudi bi khiéu nai dugc 1ap thanh bién ban, co
chit ky cua céc bén, ghi 10 thanh phén, ndi }iung lam viéc. Bién ban, tai li¢u,
chimg cir dugce luu trong hd so giai quyét khicu nai. Bién ban lam viéc thuc hién
theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

~ Trudng hop giai trinh bing vin ban thi van ban giai trinh duoc luu trong
hd so giai quyét khiéu nai. . _

Viéc cung cp thdng tin, tai lidu, bing chimg, van ban giéi trinh phai dugc
thye hién trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan dugc yéu cau.



Piéu 10. Yéu cu co quan, td chirc, dom vi va c4 nhin c6 lién quan
cung cap thong tin, tai liéu, chimg ci lién quan dén ndi dung khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khleu nai hodc nguorl c6 trach nhiém xac minh gui
van ban yéu cau co quan, td chire, don vi va ca nhén c6 lién quan cung cap
thong tin, tai lidu, chimg cir lién quan dén ndi dung cén xac minh. Vin ban yéu
cdu dugc thuc hién theo Mau so6 06-KN ban hanh kém theo Thong tu so
07/2013/TT-TTCP.

Viéc cung cip thong tin, tai lidu, ching ¢t ctia co quan, td chic, cé nhan
¢6 lién quan duoc 18p thanh bién ban, ¢ x4c nhan cua bén nhén va bén cung cap
(néu thong tin, tai li€u, chimg clr dugce giao nhén truc tié p); Bién ban dugc luu
trong hd so giai quyét khiéu nai va giao cho bén cung cap giir 01 ban. Truong
hop thong tin, tai liéu, chimg cir cung cép qua dich vu buu chinh chuyén phit thi
khong phai 1ap bién ban.

Viéc cung cap thong tin, tai liéu, béng chimg dugc thuc hién trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc vin ban yéu cau.

2. Trong trudng hop cin 1am viéc truc tiép véi co quan, td chirc, dom vi
va ca nhén lién quan dé 1am rd céc thong tin, tai liéu, chimg ci, nguoi ¢ trach
nhiém xdc minh giri thong bao bang van ban va néu rd ndi dung lam viéc.

Noi dung lam vigc dugc 1ap thanh bién ban c6 chir ky cua cac bén. Bién

ban lam viéc duge luu trong hd so giai quyét khiéu nai. Bién ban lam viéc thyc
hién theo Mau $6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu $6 07/2013/TT-TTCP.

Piéu 11. Nguyén tic thu thap, xir ly thong tin, tai li¢u, chirng cir

1. Khi tiép nhéan théng tin, tai li¢u, ching cir do nguoi khiéu nai hoac
nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén, lufit su, tro giap vién phép ly cia nguoi
khleu nai, ngum bi khleu nai, co quan, td chirc, don vi, c4 nhén cung cap truc
tlep thi nguoi giai quyét khiéu nai hoac ngudi c6 trach nhiém xéac minh phai lap
Gidy bién nhan thyc hién theo MAu sb 07-KN ban hanh kém theo Théng tu s6
07/2013/TT-TTCP.

2. Nguodi giai quyét khiéu nai hoic ngub'l ¢d trach nhiém xac minh chi
dugc thu thép thong tin, tai lidu, chlmg clr can thiét c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai va phuc vu yéu cu cua viée giai quyét khiéu nai.

3. Cac thong tin, tai liéu, bing chu'ng dugc thu thap phai thé hién rd nguén
gbc. Khi thu thap ban sao, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi ¢ trach nhiém
xé4c minh phai déi chiéu véi ban chinh; trong truomg hop khéng c¢6 ban chinh thi
phai ghi rd trong Gidy blen nhén. Cac thong tin, tai liéu, bﬁng chirg do co quan,
to chirc, don vi cung cap phai c6 xdc nhén cia co quan, to chirc, don vi cung
cap. Thong tin, tai liéu, bang chimg do c4 nhan cung cap phai c6 xac nhan cua
ngudi cung cép. Trong trudng h0'p tai liéu bj mat trang, mét chir, qua cii nét, qua
md khong doc duge chinh xé4c ndi dung thi nguoi thu thap phai ghi rd tinh trang
cua tai liéu d6 trong Gidy bién nhan.



Ngudi c6 tréch nhi¢ém xéc minh phai kiém tra tinh x4c thuc va dénh gié,
nhan dinh vé thong tin, tai liéu, ching cir thu thip dugc.

4. Ngudi giai quyét khiéu nai hofic ngudi ¢6 trach nhigm xéc minh phai
dénh gi4, nhan dinh v& gié trj chimg minh ciia nhimg thong tin, tai liéu, bang
chimg da duoc thu thdp trén co so tudn thu cdc quy dinh cua phép luét, cac
nguyén tac trong giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, chimg cr dugc su
dung dé két luan noi dung khiéu nai thi phai rd ngudn gdc, tinh khach quan, tinh
lién quan, tinh hop phép.

5. Céc thong tin, tai liéu, bing chimg thu thap trong qué trinh giai quyét
khicu nai phéi dugc sir dung dung quy dinh, quan ly chat ch&; chi cung cap hoéc
cOng bo khi ngudi ¢6 tham quyén cho phép.

Pidu 12. Xac minh thye té

1. Khi cin thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cd trach nhi¢m xéc
minh thyc hién viéc x4c minh thuc té tai cac dia diém cén thiét théng qua viéc
do dac, kiém dém dé thu thap thém thong tin, tai ligu chimg cir hogc kiém tra
tinh chinh x4c, hgp phép cla céc tai liéu, thong tin, chimg cir da co lién quan
dén ndi dung vu viée khiéu nai.

2. Viée x4c minh thyc t€ phai 1p thanh bién ban ghi day du két qua xéac
minh, y kién cta nhing ngudi tham gia xac minh va nhing ngudi c6 lién guan
(néu c6). Bién ban xac minh thyc t€ duge luu trong ho so vu viéc.

Piéu 13. Trung ciu gidm dinh

1. Khi xét thdy cén c6 sy dénh gia vé néi dung lién quan dén chuyén mén,
k§ thuat 1am can ¢t cho viéc giai quyet khicu nai thi ngudi gidi quyct khicu nai
hodc ngudi c6 trach nhiém xé4c minh quyét dinh trung cau giam dinh.

2. Vige trung cAu giém dinh phéi bang van ban. Két qua gidm dinh dugc
luru trong ho so gidi quyét khi€u nai.

Van ban trung cu gidm dinh thyc hién theo M3u s6 08-KN ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Pidu 14. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gay hau qua kh6 khéc phuc, thi ngudi giai quyet
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6 theo quy
dinh cua phdp luat. Quyét dinh tam dinh chi thyc hi¢n theo M3u s6 09-KN ban
hanh kém theo Théong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

2. Thoi han tam dinh chi khﬁng'vu'qt qua thoi gian con lai cia thoi han
gidi quyét. Khi xét théy 1y do cda viéc tam dinh chi khong con thi phai hiy bo
ngay quyét dinh tam dinh chi d6. Quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi

thuc hién theo Mau sb 10-KN ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP.



3. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh hiy bo quyet dinh tam dinh chi
phéi dugc giri cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu
lién quan, nhitng ngudi cé trach nhiém thi hanh khac va duge luu trong hé so
giai quyét khiéu nai.

Piéu 15. Gia han xdc minh

Ngudi ra (1uyet dinh x4c minh khiéu nai quyét dinh viéc gia han xac minh
néu thiy can thiét. Tn(‘n gian gia han xac minh phai dam bao khong anh huémg
dén thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 16. Bio cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Nguorl ¢6 trach nhiém xdc minh phéu bao cao béng van ban vé két qua
xac minh ndi dung khiéu nai véi ‘nguoi giai quyét khiéu nai. Truong hop thanh
lap Poan hodc T6 xac minh khiéu nai thi béo cdo két qué xdc minh ndi dung
khiéu nai phai dugc cdc thanh vién trong Doan hodc T6 thao luan, déng gbp y
kién truée khi gui chinh thirc cho ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi ra quyct
dinh xac minh khiéu nai. Béo céo két qua xac minh khiéu nai dugc Iuu trong hd
so giai quyét khiéu nai.

2. Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai gém cac ndi dung dugc
quy dinh tai Khoan 4, Didu 29 Luét Khiéu nai nim 2011, trong bao cao phai thé
hién rd thong tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky ludt can b, cong chirc bi khiéu nai, yéu
cau ctia ngudi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude
do (néu co); két qua xac minh dbi voi timg nodi dung duge giao xac minh; két
luén ndi dung khiéu nai dugc giao x4c minh 1a ding toan b, sai toan b hodc
dung mot phén; kién nghi gitr nguyen hiy bé toan b hodc sira dbi, bd sung mot
phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Béo cdo két qua xédc minh thuc hién theo MAu sé 11-KN ban hanh keém
theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Diéu 17. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai
1. Nguori giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéce giai quyét
khiéu nai trong trudng hop ngudi khiéu nai rit khleu nai. Quyét dinh dinh chi

viée giai quyet khiéu nai thuc hién theo Mau sé 12-KN ban hanh kém theo
Thoéng tu s6 07/2013/TT-TTCP.

2. Viéc ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyet khiéu nai duoc thye
hién theo quy dinh ctia phép luat va phai guri cho nguoi khiéu nai, ngudi bj khiéu
nai, ngudi co quyen va nghia vu lién quan; co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan da
chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nu6c cing cép.

Quyet dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai dugc lhru trong hd so giai
quyét khiéu nai.

Pié¢u 18. Tham khao ¥ kién, trr vin vé viéc giai quyét khiéu nai quét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh



1. Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, khi thay cén thiét, ngudi giai
quyét khiéu nai tham khao y kién, tr vén clia co quan chuyén mén, chuyén gia
hodc céc co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan trude khi ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai. st F

Viéc l4y v kién tham khao, tu vén c6 thé béng hinh thire giri vén ban hodc
td chirc hoi nghi. ,

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai ldn hai d6i véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi giai quyét khiéu nai c6 thé mdi nhitng ngudi
am hiéu chuyén mén vé linh vyce lién quan dén noi dung khiéu nai, dai dién td
chite chinh tri - xa hoi, x& hoi - nghé nghiép tham gia Hoi dong tur van gidi quyeét
khiéu nai. Tuy theo tinh chat, vy viéc thanh phin Hoi dong tr vén giai quyét
khiéu nai c6 thé gdm: Dai dién lanh dao Uy ban nhén dan tinh, Hoi dong nhan
dén tinh, Uy ban Mt tran T4 quéc Viét Nam tinh, Hi Luét gia tinh, Hoi Nong
dan tinh, Ban Ndi chinh Tinh iy, Thanh tra tinh, S& Tai Nguyén va Moi trudng,
Cong an tinh, S& Tu phép, S& Noi vu va mot sb6 S&, ban nganh, doan thé c6 lién
quan.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 14p Hoi déng tu vén
theo Mau s6 13-KN ban hanh kém theo Théng tu so 07/2013/TT-TTCP.

3.Y kién cia co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan va Hoi dong tu véan dugc
luru trong ho so giai quyét khicu nai.

Piéu 19. T4 chirc dbi thoai

1. Céc trudng hop, thanh phin va ndi dung ddi thoai:

a) Déi thoai trong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh: :

- Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai lan du, néu yéu cau clia ngudi

khiéu nai va két qua x4dc minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi ngudi giai
quyét khicéu nai t6 chirc doi thoai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai
phai to chirc doi thoai.

- Ngudi giai quyét khiéu nai to chiic d6i thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chire, don vi, ca
nhan c6 lién quan dé lam rd ndi dung khicu nai, yéu cau cua ngudi khicu nai va
hudng giai quyéet khieu nai; vige doi thoai phai tién hanh cong khai, dén chu.

- Ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong béo bang van ban vi
ngudi khieu nai, nguoi bi khiu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co
quan, to chirc, don vi, cd nhan ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diem, ndi dung
viéc doi thoai.

b) Trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh ky lujt cén bo, cong chirc,
ngudi c6 tham quyén gidi quyet khiu nai phai td chuc doi thoai trong qua trinh
giai quyét khiéu nai lan dau va lan bai.



¢) Thanh phin tham gia doi thoa1 bao gom Ngurcn giai quyét khiéu nai
hodc ngudi 6 trach nhiém x4dc minh néi dung khiéu nai ch tri, ngu'm khiéu nai
hodc ngudi dai dién, nguoi duge uy quyen, luft su, trg gitip vién phép 1y cua
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c¢6 lién
quan.

2. Khi dbi thoai, ngudi giai quyet khleu nai phai néu 6 ndi dung can 5101
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai ¢o quvén
trinh bay ¥ kién, dua ra chimg ct lién quan dén khiéu nai va yéu ciu cia mink.

3. Viéc dbi thoai phé1 duoc lap thanh bién béan; bién ban phai ghi 16 y kién
clia nhitng ngudi tham gia, két qua dbi thoai, c6 chit ky hodc diém chi cua ngurdi
tham gia; truong hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhén thi
phéi ghi 16 Iy do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai.

Blenrban dbi thoai thue hién theo MAu sé 14-KN ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

4. Két qua d6i thoai 1a mot trong céc cin clr dé giai quyét khiéu nai.
Muc 3

BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET DINH
GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 20. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can clr quy dinh cua phap ludt, két qua xac minh ndi dung khiéu nai,
két qua d6i thoai, trung ciu giam dinh, y kién tur van (néu co), nguoi giai quyét
khiéu nai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh phai duoc ban hanh trong thoi han quy dinh tai Di€u 28, 37 Luat Khicu
nai nam 2011.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc
phai dugc ban hanh trong thdi han quy dinh tai Piéu 50 Luét Khiéu nai ndam
2011.

¢) Quyét dinh giai quyet khleu nai lan dau thuc hién theo Mau s 15-KN,

quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai thuc hién theo Mau sé 16-KN ban hanh
kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.

d) Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau, quyet dinh giai quyét khiéu nai
l4n hai phai dugc luwu trong hd so giai quyét khiéu nai.

) 2. Trudng hop nhleu ngudi khleu nai vé cing mdt ndi dung thi ngudi giai
quyét khiéu nai ra quyet dinh giai quyet khiéu nai cho timg nguoi hodc ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh'sach nhimg nguoi khiéu nai.

3. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:



Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dAu: Trong thdi han 03 ngay lam viéc,
ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau
6 trach nhidm giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thu
trudng cAp trén truc tiép cla nguoi giéi.quyét_,khiéu nai hodc ngudi co tham
quyén, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc, c4 nhan da chuyén

khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc cling cép.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai: Trong thoi han 07 ngay, ké tir
ngay c6 quyet dinh giai c}uyét khicu nai, ngudi gidi quyet khiéu nai lan hai phai
gui quyet dinh gidi quyet khicu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khicu nai,

ngudi giai quyét khicu nai lan dau, ngudi co quyen, nghia vu lién quan, co quan,
tb chirc, c4 nhan c6 thim quyén chuyén khicu nai dén.

b) Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can by, cong
chure:

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan d4u phai dugc giri cho nguoi khiéu nai
va co quan, to chirc hiru quan.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai dugc giri cho ngudi khiéu
nai, nguoi gidi quyét khiéu nai l4n d4u, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ban hanh. '

Pidu 21. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai dbi véi
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét
khi€u nai, ngudi c6 thém quyen giai quyet khiéu nai 1an hai c6 trach nhi¢ém cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong trong cé4c hinh thirc sau day:

a) Cong bo tai cudc hop co quan, to chirc noi ngudi bi khi€u nai cong tac.

b) Ni€ém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quar, i)
chirc da giai quyét khiéu nai.

¢) Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

2. Truong hop cong bd tai cudc hop thi thanh phan cudc hop bao gom:
Ngudi ra quyét dinh giai quyét _khiéu nai, ngudi khicu nai hodc ngl:rb'i gai dién,
ngudi bi khiu nai va co quan; to chuc, cé nhan c6 lién quan (n€u thay can thict).

Truéc khi tién hanh cong khai, ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai

phai c6 van ban thong bao véi co quan, t0 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan biét. Thoi
gian thong bdo phai truée 03 ngay 1am viéc.

3. Viéc thong béo quyét dinh giai quyét khiéu nai trén céc phuong tién
thong tin dai chiing dugc thyc hién trén bdo n6i, bao hinh, bao viét, bao dién tu.
Ngudi cé thim quyén gidi quyét khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mot trong
cac phuong tién thong tin dai ching. Trudong hop co quan clia nguoi cd tham
quyén gidi quyét khiéu nai c6 Cong Thong tin dién tr thi phai cong khai trén
Céng Thong tin dién tir.
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Thoi gian thong bao trén bao noi it nhat 14 02 1an; trén bao hinh it nhét 1a
02 lén phét séng; trén bao viét it nhét 12 01 sb phat hanh; trén bdo dién tir it nhat
la 15 ngay. Thong bao trén Trang Thong tin dién tir cia co quan cua ngudi ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai it nhét 05 ngay lam viéc, ké tir ngay dang théng
béo.

4. Trudong hgp niém yét tai tru s& 1am viéc hodc noi tiép «cong dan cua co
quan, t6 chirc da giai quyét khiéu nai thi thoi gian niém yet quyét dinh giai quyét
khiéu nai it nhat 1a 15 ngay lam viéc, ké tir ngay niém yét.

Diéu 22, Lap, quan ly, lwu giir ho so giai quyet khiéu nai

1. Ho so giai quyét khiéu nai bao gbm:

a) Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

b) Van ban thong bao thu ly khiéu nai;

¢) Tai liéu, chimg cr do cac bén cung cz‘ip;

d) Quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai (néu co);

d) Quyét dinh gia han x4c minh khiéu nai (néu c6);

e) Bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két quéa gidm dinh (néu co);
g) Béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6);

h) Bién ban t6 churc dbi thoai (néu co);

i) Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai (néu cd);

k) Y kién ciia co quan, td chirc, c4 nhan va Hoi dong tu van (néu c6);
1) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

m) Cac tai liéu khéc c6 lién quan.

Hb so giai quyét khiéu nai duoc dénh sb trang theo thur tu tai liu.

2. Nguérl €6 trach nhi€m xdc minh giup nguoi giai quyet khiéu nai mé, 1ap
hé so giai quyet khiéu nai; tap hop cac thanh phan hd so theo quy dinh tai
Khoan 1, Diéu ndy dugc hinh thanh tir khi m& hd so giai quyét khiéu nai dén khi
dong ho so theo trinh tur sau:

a) M¢ hé so gidi quyét khiéu nai: Thoi diém mé ho so la ngay thu ly giai
quyét khiéu nai;

b) Thu thép, phén loai vin ban, tz‘li liéu, 1ap muc luc dé quan Iy;

¢) Dong ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém dong ho so la ngay ngudi
¢6 thim quyén thyc hi¢n xong viée gt quyet dinh gidi quyét khiéu nai va cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Trong thdi han ba muoi ngéy, ké tir thoi diém dong hd so, ngudi ¢
trach nhiém xdc minh hoan thanh viéc sip xép, ldp muc luc va ban giao hd so
cho b6 phan luu trit cia co quan dugc giao xdc minh hodc ban giao ho so cho bd
phén Iuu trit clia co quan khéc theo chi dao ctia ngudi giai quyét khiéu nai.




Trudng hQ’p ngum kh_lcll nai khm klén VU én hénh chinh tai Toa 4n thi hd
so d6 phai dugc chuyén cho Toa 4n c6 thém quyén glél quyét khx c6 yéu cu.

Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 23. TH chirc thyre hién
1. Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi cdc S&, nganh c6 lién quan td chirc
trién khai Quy dinh nay.
2. Cha tich Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x&, thanh phé; Thii trudng cic

Sé, nganh hodc co quan tirong duong thudc Uy ban nhan déan tinh c6 trach
nhiém chi dao viéc td chirc thuc hién Quy dinh nay.

3. Trong qué trinh thyc hién, néu gip vuéng mic hodc van dé mai phat
sinh, cac co quan, td chirc, c4 nhan phan 4nh kip thdi ve Thanh tra tinh dé
nghién ciru, kién nghi Uy ban nhan dan tinh xem xét, sura dm bb sung cho phu

hop./.
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