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QUYET PINH
Phé duyét “Chién lwgc marketing du lich dén niim 2020”

BQ TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Cén cu Luat Du lich ngay 27 thang 6 nam 2005;

Can cir Nghi dinh s6 76/2013/ND-CP ngay 16 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh
phui quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich;

Can cr Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30 thang 12 ndm 2011 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét “Chién lugce phat trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tam nhin dén nam 2030”;

Can cir Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22 thang 01 ndm 2013 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2020, tAm nhin d&n nam 2030”;

Can ¢t Quyét dinh s6 321/QD-TTg ngay 18 thang 02 nam 2013 ctia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh Hanh dong quoc gia vé du lich giai
doan 2013 - 2020;

Can ctr Quyét dinh s6 2151/QP- -TTg ngay 11 thang 11 ndm 2013 cta Thu

tuéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh Xtc tién du lich qudc gia glal doan
2013 - 2020;

Xét dé nghi cua Téng cuc trudng Téng cuc Du lich,

QUYET DINH:

Pié¢u 1. Phé duyét kém theo Quyet dinh nay Chién lugc marketing du lich
dén ndm 2020 véi nhing ndi dung chi y€u sau day:

1. Quan diém

a) Thuc hién trién khai hoat dong marketing du lich theo huéng chuyén
nghiép, hién dai, c6 trong tam, trong diém, bao dam chat luong hiéu qua, khang
dinh thuong hiéu va kha nang canh tranh.

b) Day manh hoat dong marketing du lich huéng t6i thi truong noi dia va
thi truong qudc té, wu tién cac hoat dong marketing du lich & pham vi qudc gia.



¢) Xac dinh marketing tai chd vira 1a nhiém vu trudc mét, vira 1au dai
nham dinh vi Viét Nam la diém dén an toan, hap dan trong cam nhan cua khach
du lich qudc té, tir do tao tac dong tich cuc dbi véi thi trudng khach quéc té noi
chung.

d) Phat huy strc manh téng hop cua céc co quan, don vi, dia phuong, doanh
nghiép trong va ngoa1 nganh Du lich; ddy manh xi hoi héa, huy dong moi ngudn
luc ca trong va ngoai nude cho cong tac marketing du lich quoc gia.

d) Két hop chat ché cac hoat dong marketing du lich véi cac hoat dong
giao luu van hoa, t6n tao gitr gin ban sic van hoa dén tdc, bdo vé méi trudng,

2. Muc tiéu
a) Muc tiéu tong quat

Xay dung dinh huéng va khung ké hoach hanh dong cu thé trong viée
marketing du lich Viét Nam dén nam 2020, gbp phan thuc day su phat trién ctia
du lich Viét Nam, hoan thanh cic muc tiéu cia Chién lugc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030.

b) Muc tiéu cu thé

- Xay dung va quang ba thuong hiéu du lich Viét Nam véi cac gia tri va
san pham du lich khac biét, doc déo, c6 chét lugng, c6 strc canh tranh gan voi thi
trudng cu thé;

- Pinh vi Viét Nam la diém dén du lich hap dan, doc dao & Péng Nam A
dua trén cac gia tri thuong hiéu chinh va san pham du lich dic trung nhu du lich
di san; du lich bién, , nghi dudng bién dao; du lich sinh thai, lua chon ¢6 uu tién
marketing tai mot s6 thi truong trong diém & khu vuc Chau A va Chéu Au;

- Théng qua céac hoat dong truyen thong, ning cao nhén thirc vé su da dang
cua san pham du lich Viét Nam va c4c san pham du lich dic trung cua ving nham
tang thoi gian luu tri va chi tiéu cua khéch, thu hit khach quay lai véi nhiéu trai
nghiém khéc biét, tir 46 nang cao thi phan tai cac thi truong muc tiéu;

- Tao co hdi hop tac marketing du lich giita nhiéu thanh phan, dic biét 1a
gitra doanh nghi€p voi doanh nghiép, tang cudong quan hé doi tic cong tu trong
viéc néng cao hiéu qua va chuyén nghiép hoa cong tac marketing du lich, huéng
tdi cac phan doan thi truong dang tang trudng cao cling nhu cac thi truong méi
nai.

3. Dinh hudng marketing

3.1. Pinh huéng thi truong va san pham du lich quéc té

3.1.1. Nhém thi truong uu tién marketing

a) Thi truong Nhat Ban

- Phan doan thi truong uu tién marketing: Nit doc than, nhan vién van
phong, hoc sinh sinh vién, khéach trung nién va cao tudi (trén 60 tudi, da nghi huu).



- San pham du lich: Du lich di san van hoéa thé giéi, am thuc, mua sim va
du lich bién, du lich hoc duong, san pham du lich nghi dudng cho nguoi gia, san
pham du lich trang mat, san pham du llCh phuc vu d6i tuong khach c6 nhu ciu
luu tra dai ngay..

b) Thi truong Han Qudc

- Phén doan thi truong wu tién marketing: Cong chirc & do tudi 30-40 tudi,
trung nién, ngudi cao tudi.

- San phém du lich: Du lich gén véi cac gia tri lich str, van hoa truyén
théng va thién nhién; san phém vui choi giai tri di kém cac lua chon mua sim,
cham séc suc khode, choi gon.

¢) Thi truong Trung Qudc

- Phan doan thi truong uu tién marketing: Khéach thanh nién va trung nién.

- San phém du lich: Du lich tau bién phuc vu khéch theo tuyén Bic Hai-Ha
Long; san pham du lich nghi dudng bién dao cao cap phuc vu khach di theo ky
nghi dai ngay va di bang duong hang khong; san pham du lich tham quan kham
phé thanh phé va am thyc, du lich van héa gén véi cac di san van héa thé gii &
Viét Nam, du lich miét vuon séng nude Ciru Long cho héu hét nhém khach.

d) Thi truong Pai Loan

- Phéan doan thi truong uu ti€én marketing: Khach trung nién, thuong gia,
thanh nién, sinh vién.

- San pham du lich: Du lich van héa, choi gon va nghi dudng cao cap.

d) Thi truong Nga

- Phan doan thi truong uu tién marketing: Khach thanh nién va trung nién,
khach di theo nhom cong viéc hodc gia dinh.

- San pham du lich: Du lich nghi dudng bién dao cao cap, san phdm thé
thao du lich bién, khdm phé thanh ph két hop giai tri, mua sém.

e) Thi truong Péng Nam A (gém cac nudc Thai Lan, Ma-lai-xi-a, Xinh-
ga-po, In-d6-né-xi-a):

- Phén doan thi truong uu tién marketing: Khach thanh nién, trung nién va
ngudi cao tudi; khach di theo muc dich cong vu, di theo nhém ban be.

- Séan pham du lich: Du lich nghi dudng bién, du lich di san thé gidi, trai
nghiém vé& vin hoa, doi sdng dia phuong, céc san pham du lich gin véi cac diém
du lich khéc trén tuyén hanh lang Dong-Tay, san phdm du lich MICE, choi gon,
san pham dic trung cho khach dao Hoi.

g) Thi truong Uc va Niu-di-1an

- Phén doan thi truong uu tién marketing: Gia dinh ¢6 con di cung, déi vg
chong tré, khach ddc thén, di tu do, khach trung nién.



- San phim du lich: Du lich nghi dudng bién dao, du lich nghi tai nha dan,
san phém du lich tham than, san phém du lich kham pha xuyén Viét hodc san
pham du lich chuyén dé nhu kham pha song nudc dong bang Ciru Long, tham
chién truong xua. ..

3.1.2. Nhom thi truong duy tri hoat dong marketing

a) Thi truong Ty Au (Anh, Dirc, Phép, Tay Ban Nha, Y, Ha Lan):

- Phén doan thi trudong wu tién marketing: Khach cao tudi, thanh nién, sinh
vién, khach di theo doi, di cuing gia dinh.

- San pham du lich: Du lich nghi dudng bién dao cao cap, du lich tro vé
chién trudong xua, du lich di san van hoa, du lich thdm thén, du lich giai tri va
lam dep, du lich tham quan thanh phé, du lich sinh thai, mao hiém va kham pha
nong thon va mién nui.

b) Thi truong Béc Au

- Phan doan thi truong wu tién marketing: Khéch di gia dinh, khach cao tudi,
sinh vién.

- San phim du lich: Du lich nghi dudng bién d4o, du lich sinh théi, du lich
van hoa lich str, du lich xuyén Viét.

¢) Thi trudng Bic My (M§ va Ca-na-da)

- Phan doan thi trudong uu tién marketing: Gia dinh c6 con di cung, khach
trung nién, cong chirc, nguoi cao tudi.

- San pham du lich: Du lich vé tham chién truong xua, du lich tham thén,
du lich nghi dudng va nghi dudng bién dao, du lich vin hoa lich si, du lich sinh
thai miét vuon.

3.1.3. Nhém thi trudng tiém ning can tap trung phét trién

a) Thi truong An Bo

- Phan doan thi trudng uwu tién marketing: Khach di theo gia dinh, khach
trung nién.

- San phém du lich: Du lich van héa va du lich tham quan thanh phé.

b) Thi truong Trung Dong

- Phan doan thi truong wu tién marketing: Thanh nién, trung ni€n va cac
nhém quan tam dac biét.

- Séan phém du lich: Du lich vin hda, tham quan thanh phé, du lich nghi
dudng cao cap.

3.2. Pinh hudng thi truong va san pham du lich ndi dia

3.2.1. Phén doan thi truong theo ky nghi



a) Ky nghi dai: du lich nghi dudng, du lich nghi dudng bién dao, du lich
tham quan, di theo gia dinh, c¢6 thu nhap on dinh.

b) Ky nghi ngin ngay (bao gdm ca cac ky nghi cudi tuan): du lich bién,
tham quan ving nii, ving ndng thén va lang ban.

c) Tét Nguyén dan, dAu nam Am lich: du lich tim linh va 1& hdi.

3.2.2. Phan doan thi truong theo muc dich chuyén di

a) Nghi dudng, bao gom cac ky nghi hé, nghi 1€, nghi phép.

b) L& hoi, khach du lich tAm linh.

¢) Du lich cubi tuln, mua sam.

d) Du lich MICE.

d) Két hop cong vu.

e) Du lich chuyén biét khac: sinh thai, mao hiém, thé thao, chita bénh,
cham séc suc khoe, lam dep v.v...

3.2.3. San pham du lich

Du lich nghi dudng bién dao, du lich tham quan/nghi dudng tai cdc ving
ndi va cao nguyén, du lich vén hoa, 18 hoi, du lich thanh phé, du lich sinh thai,
va kham phé, cac san phém du lich MICE, du lich nghi dudng, thdm thén, du
lich két hop cong vu hodc tham gia cac su kién thé thao, vin ho4, nghé thuét.

4. Cong cu marketing
a) Marketing dién tur.
b) Quan hé cong ching, td chirc cac doan FAM trip, PRESS trip.

¢) To chire, tham gia cac hdi nghi, hoi théo, trién 1am, hoi cho du lich va cac
su kién vin hoa, thé thao, du lich khac tai nudc ngoai.

d) Thiét ké, xdy dung va san xuét 4n pham du lich.

d) Quang céo: X4y dung bd nhén dién thuong hiéu, quang céo hinh anh
diém dén trén cac phuong tién thong tin dai chung, trén cac phuong tién van tai
trong va ngoai nudc.

e) Quan tri truyén thong: Quén ly rui ro, dinh huéng truyén thong, duy tri
va nhéc lai hinh anh thuong hiéu.

g) Marketing thong qua dai sir du lich va céc dai dién du lich Viét Nam &
nudc ngoai.

f) Marketing thong qua cac nhom marketing dia phuong.

5. Giai phap thuc hién Chién lugc

a) Xay dung co ché, chinh séch va cung cap ngudn tai chinh d¢am bao cho
cong tac marketing du lich duoc trién khai thuan loi, c6 hiéu qua.



b) Cuing c¢b bd maéy t6 chirc va quan 1y cong tic marketing du lich cac cép,
tir trung wong dén dia phuong.

¢) Kiém soat chat luong hoat dong du lich.

d) Huy dong va str dung ngudn luc, nghién ciru, img dung khoa hoc cong nghé
trong cong tac marketing du lich.

d) Tang cudng céac hoat dong hop tac qudc té trong marketing du lich.

e) Nang cao nhan thirc x4 hdi vé du lich, huy dong tdi da cac ngudn luc xa
héi trong cong tac marketing du lich.

g) Néng cao chét lugng ngudn nhan lyc du lich.
6. Khung ké hoach hanh dong

Xay dung khung Chuong trinh hanh dong cho Chién luoc theo timg ndm
gén v6i Chuong trinh Hanh dong qudc gia vé du lich, Chuong trinh Xuc tién du
lich quéc gia vé du lich cho giai doan 2013-2020, két hop vdi viée huy dong cac
nguén lue x4 hoi khéc cho cac cho hoat ddng marketing du lich, cu thé:

6.1. Nam 2015

a) Tang cuong nang luc marketing du lich qubc gia, ving, trung tdm xuc
tién du lich dia phuong, thuc thi co ché hop tac giita nha nudc va tu nhan.

b) Phd bién va tuyén truyén Chién lugc marketing du lich dén nam 2020.

¢) Tung bude ap dung cac céng cu marketing, ting cuong dau tu vao cac
hoat dong marketing dién tu.

d) Tiép tuc tb chirc cac hoat ddng nghién ctru thi trudng, cac chuwong trinh
xuc tién, quang ba, phat dong thi trudng trong va ngoai nudc.

d) Thi diém viéc sir dung tu van chuyén nghiép trién khai cac hoat dong
marketing trong va ngoai nudc.

e) Nang cao nhén thuc vé du lich ndi dia va du lich ¢6 trach nhiém.

6.2. Nam 2016

a) Thanh lap cac nhém marketing tai 7 vung du lich trong diém.

b) Ting cudng dau tu cho du lich, xdy dung co ché tai chinh dic thi phi hop.
¢) X4y dung b 4n pham marketing dién tir.

d) Thi diém mdt sé chién dich marketing du lich & trong va ngoai nude.

d) X4y dung ké hoach thanh 1ap mét sb Van phong dai dién du lich Viét
Nam & nudc ngoai.



6.3. Nam 2017

a) Huy dong su tham gia cia cac hi¢p héi du lich va doanh nghiép trong
viéc 1én ké hoach va trién khai cac hoat dong marketing du lich.

b) Pay manh quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung trong va
ngoai nudc.

¢) TH chirc so két, rut kinh nghiém té chuc thuc hién Chién lugc cho céc
nam tiép theo.

6.4. Nam 2018

a) M6 rong chién dich marketing dién ti.

b) Thi diém xa hoi hoa mot sé hoat dong marketing.

¢) Tiép tuc d& xuit co ché dau tu theo ty 18 khach va ngan séch danh cho
hoat déng cho cac nam tiép theo.

d) Thi diém thanh lap Vén phong dai dién du lich Viét Nam & nudc ngoai.

6.5. Nam 2019

a) Tiép tuc thanh lap Vin phong dai dién du lich Viét Nam & nude ngoai.

b) Pay manh quan hé ddi tac cong tu trong marketing du lich, xay dung
va trién khai cac chién dich xay dung thuong hiéu va quang ba gin vdi timg
vung, diém dén va san phém du lich cu thé.

c) Tiép tuc trién khai cac hoat dong, su kién marketing du lich thuong
xuyén, tiép ndi tir cac ndm trudc.

6.6. Nam 2020

a) Tiép tuc trién khai dong bd cac hoat dong, cic cong cu va giai phap e
marketing da trién khai tlir cdc ndm trudr.

b) Hinh thanh mang ludi cac co quan marketing du lich Viét Nam & nudc
ngoai; mang ludi cac dbi tac trong cic hoat dong truyén théng va td chic su
kién du lich.

¢) Xay dung co ché tiép nhan va st dung céc nguén luc xa hoi cho cong
tac marketing du lich.

d) Nghién ctru, danh gia, dinh hudng lai cac thi truong du lich nhim dua
ra cac diéu chinh pht hop; nghién ctru, phat trién cac thi truong méi.

@) T6 chirc nghién ctru lai viéc nhén thirc va mic do phd bién cia thuong
hiéu du lich Viét Nam tai céc thi truong.

e) T chirc téng két, danh gia, rut kinh nghiém trién khai Chién lugc va
xdy dung Chién lugc cho giai doan tiép theo.



Piéu 2. TH chirc thuc hién Chién luge

1. Tong cuc Du lich chu tri, phoi hop cung cac don vi truc thudc Bo Vin
hoéa, Thé thao va Du lich, cac S& Vin hoa, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh
phd truc thude Trung wong va Hiép Hoi Du lich Viét Nam, cac Trung tam thue
hién chuc nang xtc tién du lich, cdc co quan truyén thong trong nganh to chirc
trién khai thuc hién “Chién lugc marketing du lich dén nam 2020”; hudng dan,
kiém tra, tong hop tinh hinh thuc hién, dinh ky bao cao Bo trudng B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich; td chirc so két vao cudi ndm 2017 va téng két vao cudi nam
2020.

2. Cac don vi truc thuéc B Vian héa, Thé thao va Du lich, cac S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong trong pham
vi chirc nang, nhiém vy, quyen han ctia minh phi hop véi Tong cuc Du lich
thyce hién cac muyc ti€u cua Chién lugc; dam bao tinh thong nhét, dong bo véi ké
hoach xuc tién du lich cta don vi, dia phuong ctia minh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 4. Chanh Vin phong Bo, Tdng cuc trudng T(K),ng cuc Du lich va thu
trudng cac don vi li€n quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

KT. BQ TRUONG
Noi nhgn: THU TRUONG
- B trudng (dé bao céo);
- Céac Thtr trudng;
- Nhu didu 2 va diéu 4;

- Luu: VT, TCDL(02), TLV.150.
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PHAN MO DAU

Tt khi thuc hién cong cude DP6i méi, du lich Viét Nam da tung budc
khang dinh vi tri cia mot nganh kinh té tong hop trong nén kinh té qudc dan,
dong gop quan trong vao tang trudng kinh té, xoa doi, giam ngheéo, dam bao
an sinh xa hoi, bao tén va phat huy gia tri van hoa, bdo vé moi truong, gil
vitng an ninh, quéc phong. Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020, tam nhin dén nim 2030 dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét ngay
30/12/2011 xac dinh phét trién du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon, du
lich chiém ti trong ngay cang cao trong co cidu GDP, gop phan phat trién
kinh té-xa hoi.

Trong khodng mudi nam trd lai day, du lich Viét Nam da dat dugc mirc
tang trudng cao voi s6 lugng khach quéc té ting trung binh gan 9%/nam.
Nam 2013, du lich Viét Nam don hon 7,5 triéu luot khach quéc té, phuc vu
32,5 triéu luot khach ndi dia, té)ng thu tir khach du lich dat 200 nghin ty
dong. Du lich ndi dia ciing ting trudong nhanh, gop phan duy tri sy 6n dinh
cua thi truong. Du lich Viét Nam da dan dinh vi va hinh thanh céc thuong
hiéu ctia minh.

Tuy nhién, du lich Viét Nam van con ton tai nhiéu han ché trong linh
vuc du tu cho du lich, phét trién san pham dich vu thiéu tinh canh tranh,
cong tac nghién ctu thi trudng, xac tién quy mod nho, thleu tinh chuyén
nghiép. Thuong hiéu du lich Viét Nam con mo nhat, thiéu tinh 6n dinh, chua
khang dinh vi tri viing chic trén ban d6 du lich thé gii. Cong tac xuc tién du
lich van con nhiéu han ché, quy mo nho 1€, roi rac, chua co6 tinh dot pha phu
hop voi yéu cau phat trién cua nganh.

Trén thé gi6i, khu vuc chau A - Thai Binh Duong dang trd thanh khu
vuc kinh té soi dong, kéo theo hoat dong du lich ciling dang hét sttc nhon
nhip, thu hit dong khach 16n ca trong va ngoai khu vuc. Nganh Du lich cua
cac nude déu dang tin dung moi co hoi va phuong tién dé nang cao hinh anh
quéc gia ndi chung va diém dén noi riéng. Su hép dan, ning dong; muc do
dau tu déng b0 tir san phém, dich vu dén xuc tién; kha nang tiép can dé dang
cta cac diém dén trong khu vuc dang 13 mot thach thie dbi voi du lich Viét
Nam.

Truéc bdi canh va xu huong do, Viét Nam can phai co Chién luoc
marketing du lich v6i quan diém phat trién dot pha dap tng duoc nhitng yéu
cau moi cua thoi dai vé tinh chuyén nghiép, tinh hién dai, hoi nhap, hiéu qua
va bén vimng twong xung véi tiém ning, du stc canh tranh trong khu vuc va
quéc té. Trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén niam 2020, tdm
nhin 2030, Chién lugc marketing du lich duogc coi 1a mdt trong nhitng chién
lugc thanh phan quan trong nhat.
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Chién luogc marketing du lich dén nam 2020 sé& khic phuc dugc nhitng
diém yéu, han ché ctia cong tac xuc tién giai doan vira qua, dong thoi tao ra
budc dot pha trong linh vuc nay, trén co s ldy tinh chuyén nghiép, chat
luong va hiéu qua 1am thudc do danh gia xuc tién Viét Nam 1a diém dén du
lich hép dan, c6 kha ning canh tranh cao.

I. TONG QUAN CONG TAC XUC TIEN DU LICH VIET NAM

Trong nhitng ndm qua, dugc su quan tam, chi dao cua Pang va Nha
nuée; su hd tro, hop tac chdt ché cua cac Bo, nganh, dia phuong, nganh Du
lich no6i chung va cong tac xuc tién du lich néi riéng da co budc phat trién
dang ghi nhan. Théng qua Chwong trinh Hanh dong qudc gia vé Du lich hai
giai doan 2000-2005 va 2006-2010; Chuong trinh Xtc tién du lich qudc gia
giai doan 2009-2012, cbéng tac xuc tién du lich duoc trién khai dd goép phan
dua vi thé, hinh anh cta du lich Viét Nam 1én mot bude méi, tao stc hé'lp dan
dbi voi khach du lich va cac nha dau tu, gop phan thyc hién thanh cong céac
muc tiéu phat trién ctia nganh. Tuy nhién, cong tac xtc tién du lich van con
tdn tai nhiéu han ché can duoc théng thdn nhin nhan, phan tich dé co gidi
phép khic phuc.

1. Cac két qua noi bat

1.1. Nhdn thuvrc cua cdc cdp, cac nganh va toan xa hgi vé vai tro cua
xtuc tién du lich da dwoc cung co, ndng cao

- Céc chi truong, chinh sach phat trién du lich timg budc duge thé ché
hoa théng qua Ludt Du lich va hé thdng cic van ban hudng din va cac vin
ban phap 1y lién quan; cac ndi dung Chién luge va Quy hoach tong thé phat
trién du lich Viét Nam, Chuong trinh Hanh dong quéc gia vé Du lich,
Chuong trinh Xuc tién du lich qudc gia cac giai doan dugc Thu tudéng Chinh
phu phé duyét dugc thuc hién, ting budc nang cao chat luong, hiéu qua phat
trién du lich ciing nhu xuc tién du lich, gép phan nang cao nhan thuc ciia x4
ho1, cac cép, cac nganh vé hoat dong du lich néi chung va xuc tién du lich néi
riéng;

- Ting budc ting cuong phdi hop lién nganh trong xtc tién du lich nhu
phéi két hop to chic cac chuong trinh, sy kién du lich hoidc lién quan & trong
va ngoai nudc hay ap dung mot s6 chinh sach tao thuan loi cho khach du lich
nudc ngoai nhu don phuong mién thi thuc cho du khach tir 7 quéc gia (Nga,
Thuy Pién, Phan Lan, Na Uy, Pan Mach, Han Quéc, Nhat Ban); ap dung thi
diém chinh sach hoan thué gia tri gia ting cho du khach; cap gidy phép tham
quan, du lich Viét Nam cho nguodi nudc ngoai qué canh; tao diéu kién thuan
loi cho cac doan khach du lich caravan; xay dung va trién khai cac Chuong
trinh kich cau du lich...
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- T4t ca céc tinh thanh trén ca nudc da c6 co quan quan 1y va thuc hién
cong tac xuc tién du lich. Trong d6, 60/63 tinh thanh da thanh 1ap Trung tdm
Xtc tién du lich truc thuoc UBND cép tinh, thanh ph6 truc thugc Trung uwong
hoac truc thuoc S& VHTTDL. Céc dia phuong con lai cong tac xac tién du
lich ctia dia phuong do mot phong chuyén trach thudc S thuc hién;

- Nhén thic vé xuc tién du lich ctia doanh nghiép dugc nang lén. Cac
doanh nghiép du lich ngay cang chu dong trong cac hoat dong quang b4, xtc
tién cho san pham, dich vu cia minh ca & trong va ngoai nuéc. Nhiéu doanh
nghiép da dac bi€t chua trong dén doi ngli marketing cua don vi, dau tu thich
dang cho doi ngli nhan luc cling nhu tai luc cho hoat dong nay, qua do tung
budc xdy dung va khiang dinh dugc thuong hiéu ctia minh, dong thoi gop
phan khong nho trong viéc quang ba hinh anh du lich quéc gia.

1.2. Quy mé va pham vi cong tdc xiic tién du lich dwoc mé rong

- Cong tac xuc tién du lich ¢ nudc ngoai di duoc mo rong vé pham vi
va quy md, bao gom tham gia cic chuong trinh, su kién van héa-du lich nhu
Tuan 18 vin héa-du lich Viét Nam & nudc ngoai; tham gia cac hoi chg du lich
quéc té 1on tai céc thi truong trong diém (Top Resa tai Phap, WTM tai Anh,
ITB tai DBuc, ITB Asia tai Xinh-ga-po, JATA tai Nhat, CITM tai Trung Quéc,
MITT tai Nga, Thailand Travel Mart Plus tai Thai Lan, cac ky Hoi cho
TRAVEX duoc té chire luan phién tai cac nuéc ASEAN...); trién khai nhiéu
chuong trinh giéi thidu diém dén tai khu vuc thi truong chau Au, Trung
Quéc, Nhat Ban, Uc...; quang ba trén cac phuong tién truyén thong cé uy tin
va do phil rong trén thé gidi nhu Kénh truyén hinh CNN, BBC; t6 chirc don
cac doan doanh nghi¢p I&r hanh, bao chi cua cac thi truong guri khach trong
diém vao Viét Nam; déy manh viéc xay dung cac an phém du lich da dang,
nhiéu ngdn ngi; tng dung cong nghé thong tin trong quang bé, tuyén truyén
trén mang internet...;

- Cong tac xuc tién du lich duoc to chirc s6i dong trén pham vi ca nudc.
O cap trung wong, cong tac xtc tién nham xuc tién hinh anh du lich quéc gia,
diém dén qudc gia; cac ving, dia phuong xuc tién hinh anh diém dén ving,
dia phuong va cac doanh nghiép xtc tién cho cac san phém du lich, dich vu
du lich cua minh. Cac hoat dong cua Trung wong va dia phuong, gitra cac dia
phuong v6i nhau, gitra khu vgc nha nudce va tu nhan budc dau co su lién két,
phéi hop dudi nhiéu hinh thirc da dang, phong phii, mang lai hiéu qua rd rét.
1.3. Céng tdc xiic tién du lich déng gdp quan trong vao viéc thu hiit,
ting trwong khdch du lich quéc té va néi dia
- Cong tac xuc tién du lich & nudc ngoai gdm tham gia hoi cho, to chirc

chuong trinh phat dong thi truong, don cac doan doanh nghiép It hanh
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- Coéng tac xtc tién du lich trong nudc véi cac hoat dong ctia Nam Du
lich qubc gia, truyén théng trong nudc, 18 hoi, lién hoan du lich...dd gbp phan
kich cau du lich ndi dia. Khach du lich ndi dja tang trudng nhanh véi thoi
gian luu tra dai hon.

1.4. Chét lwong céng tic xiic tien du lich dwoc cdi thién va ning cao

Cong tac xtc tién khong con & muc tuyén truyén quang ba chung
chung hinh anh qudc gia ma da timg budc gan véi viée nghién ctru thi truong,
dinh vi thi truong trong diém va cac phan khtc thi trudong; dinh vi cadc dong
san pham du lich chinh phu hop véi ting thi trudng, phan khic thi truong;
dinh hudng xay dung san pham du lich, phat huy wu thé cta cic ving mién,
dap tng vo1 nhu cau cua cac thi truong du lich Viét Nam, tich cuc theo xu
huéng ap dung phuong phéap xtc tién hdn hop. ..

T nam 2000, Du lich Viét Nam d3 bat ddu xay dung biéu tuong va
tiéu dé cho cac chuong trinh xuc tién véi cac thong diép phan anh gia tri cot
16, khac biét nham dinh vi r& nét hon diém dén Viét Nam ddi véi céac thi
truong muc tiéu. Cho dén nay, chi tinh riéng Tong cuc Du lich di ¢6 08 dé an
nghién cuu vé cac thi truong trong diém cua Viét Nam, bao gém cac thi
truong Nga, Phap, Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, Thai Lan, Ma-lai-xi-a,
Uc va 01 dé an nghién ctru vé tinh hinh phét trién du lich thé gidi va nhiing
tac dong dén du lich Viét Nam. Budc dau dinh vi duoc cac san pham du lich
hap dan cua du lich Viét Nam bao gdm du lich bién dao; du lich van hoa, 18
hoi; du lich sinh thai va du lich thanh phd, bén canh nhitng dong san pham du
lich bd tro (nhu du lich mao hiém, du lich MICE, du lich cong dong...).

1.5. Pji ngii cin b va to chirc lam cong tic xic tién du lich dwoc
tang cuwong mt budc

Ngay cang nhiéu can bd, vién chirc, nhan vién dugc dao tao & trong va
ngoai nudc vé marketing tham gia tich cuc vao doi ngii 1am cong tac xtc tién.
Trong qua trinh trién khai hon 10 nim qua, doi ngii nay da tich liy duoc
nhiéu kinh nghiém qui bau, c6 tim huyét va trinh d6 chuyén mén nghiép vu,
k¥ ning xuc tién ngdy cang cao. Poi ngii nay di co nhitng dong gop tich cuc
trong viéc tham muu cho cac cip dé ra dugc nhiing chinh sach, chwong trinh
co tinh dot pha ddi vé6i hoat dong marketing cua du lich, dé cong tac xUc tién
ting budc di vao né nép va co tinh chuyén nghiép. Nhiéu doanh nghiép, don
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vi da xay dung dugc thuong hi€u ciia minh nho nhitng n6 luc cua doi ngli can
bo, vién chirc, nhan vién chuyén nganh nay.

1.6. Buéc dau huy déng dwoc nguén lwc ciia xa hoi, phdt huy tiém
Iwe Bj da nganh trong céng tdc xic tién du lich

Ngudn luc danh cho cong tac xuc tién dugc huy dong khong chi tir
ngan sach nha nudc ma con tir cong dong doanh nghiép, to chic qudc té.
Phuong thirc huy dong linh dong, da dang, doanh nghiép chia sé¢ vé may bay,
kinh phi xay dung gian hang du lich Viét Nam tai nudc ngoai. Ngoai ra, cac
du an quéc té cua da quan tam, hd trg hoat dong nghién ctru marketing, xay
dung thuong hiéu, xdy dung san pham...cho du lich Viét Nam. Cong tac xiic
tién du lich thuc hién dong bo trén ca kénh vin hoa, thé thao va du lich vdi su
phdi hop chit ché da nganh.

2. Han ché

2.1. Sin phiam du lich chwa phong phii, chit lwong va sirc canh
tranh chwa cao, chwa thwe sw gin véi thi truong

Viéc phat trién san phém du lich chu yéu moi dung lai & viéc khai thac
cac tai nguyén du lich va yéu t6 loi thé sin c6 cia cac dia phuong va diém
dén. Phat trién san phém du lich chua thuc su gén v6i thi truong. Céc san
pham du lich chua dap tmg yéu cau vé mirc do trai nghiém du lich, thiéu tinh
dic sic, chat luong san phrflm chua cao, don di¢u va c6 su trung la“'lp, suy thoai
nhanh. Viéc dau tu cho san pham chua co6 chiéu sau, sang tao do vay gia tri
thap con triung lap va don diéu, thiéu nhiing san pham co stc canh tranh cao
trong khu vuc va qudc té.

2.2. Cdc hoat dpng xiic tién du lich con thiéu tinh chuyén nghiép va
hiéu qua chwa cao

Xdc tién du lich duoc trién khai chua thudng xuyén, lién tuc, quy mo
nho bé, hiéu ung tiép thi mdi dimg & muic d6 nhéat dinh. Cong tac nghién ciru
thi truong da budc dau duoc thue hién nhung chua thyc sy chu dong, chua
duoc trién khai ngay tir dau dé 1am co sé cho phat trién san pham, xuc tién va
phat trién thuong hi¢u du lich. Do vay, viéc trién khai cong tac xuc tién du
lich chua c6 trong diém, chua c6 chiéu sdu va chua dap tmg duoc yéu cau
theo dudi thi trudng muc tiéu. Pham vi, quy mé to chirc cong tac xuc tién du
lich con hep so v6i yéu cau va myc tiéu phat trién ciing nhu so véi cac nudc
trong khu vuc. Do nhiéu nguyén nhan, ndi dung, hinh thic ctia mdt s6 hoat
dong xuc tién du lich & nudce ngoai, dac biét la viéc tham gia cac hoi chg du
lich quéc té, t6 churc cac chuong trinh gidi thi¢u diém dén con don diéu, theo
16 mon, thiéu tinh sang tao va chuyén nghiép.
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2.3. Kinh phi danh cho xiic tién con han ché, co ché tii chinh con
nhiéu bit cdp

Nhitng ndm gan day, kinh phi xtc tién du lich hang nim tir ngan sach
nha nudc méi dat mac 30-40 ty dong. Tuy nhién, con sd ndy con rat khiém
tdn so voi yéu cau thue té va véi cac nude trong khu vuc. Kinh phi han hep
d3 han ché dén tinh chuyén nghiép, chat luong va hiéu qua cta cong tac xtc
tién du lich. Mat khac, khoan kinh phi nay con bi phan tan va trién khai dong
loat nhiéu nhiém vu, do d6 chua tao thanh dong lyc mang tinh dot pha lam
thay ddi can ban cong tac xuc tién du lich. Pic biét, van dé kinh phi cling han
ché kha nang st dung, khai thac cac hinh thirc, cong cu xuc tién du lich phé
bién va hiéu qua trén thé gidi nhu quang céo trén cac phuong tién thong tin
truyén thong nudc ngoai, ing dung marketing dién tu, thiét 1ap van phong dai
dién du lich ¢ nudc ngoai...

Co ché, dinh mtrc tai chinh, thu tuc cap phét kinh phi con nhiéu vuéng
méc, bat cap; thiéu chinh sich wu tién, co ché tai chinh huy dong cac nguén
luc cho cong tac xuc tién du lich, co ché thué tu vin nude ngoai... Mdt sb
dinh muc tai chinh khong phu hop (nhu don cac doan khao sat nudc ngoai);
quy trinh, trinh ty thu tuc xay dung ké hoach, thAm dinh du toén, phé duyét va
cap phat kinh phi vin chua dugc thong thoang, cac thi tuc hanh chinh, tai
chinh con phuec tap.

Co ché cap kinh phi hang ndm chua linh hoat dé c6 thé xay dung va
trién khai nhitng ké hoach xuc tién du lich chi déng nham Gng phd, han ché
tac dong tidu cuc, bt thudong ciia nhiing bién dong trong va ngoai nudc dbi
voi1 lugng khéach du lich quéc té dén Viét Nam.

2.4. To chiwc bo may va nguon nhdn lwc xuc tién du lich con nhiéu
bat cap

T6 chic bd may xuc tién du lich con c6 nhiéu han ché, luc luong truc
tiép trién khai cong tac xuc tién du lich mong, hoat dong ki€ém nhiém nén viéc
trién khai con bi dong, thiéu tinh chuyén nghiép va hiéu qua chua cao. Cong
tac xtc tién du lich vé6i nhiéu noi dung, hinh thuc, trai rong trén pham vi ca
trong va ngodi nudc, trong khi dé, luc luong truc tiép t6 chirc trién khai cong
tac xuc tién du lich & co quan quan 1y du lich Trung wong vira phai thuc hién
quan 1y nha nudc, vira tac nghiép truc tiép nén kho dam bao tbt chat lugng va
hiéu qua. O cac dia phuwong, bd phan chuyén trach xuc tién chua duoc t6 chirc
thong nhat trong toan quédc, doi ngii can bd 1am cong tac xuc tién con thiéu va
han ché vé chuyén mén.

Hién nay, nganh Du lich chua c6 luc luong xtc tién tai chd thong qua

cac van phong dai dién hodc van phong xuc tién du lich & nudc ngoai.
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biéu nay khién cho cong tac xuc tién du lich chua duoc tién hanh mot cach
sdu rong, thudng xuyén va hiéu qua tai thi truong. Thong tin cu thé cho
chuyén di du lich Viét Nam phuc vu dai bo phén cac doi tuong khach nuoc
ngoai con thiéu nhiéu. Cac thong tin vé Du lich Viét Nam cung cip qua cac
chién dich xuc tién tai chd, qua bao chi mdi dap img dugc mot phén rat nho
so v&i nhu cau ctia cong chiing va chua day du, thuong xuyén.

2.5. Huy déng cdc nguon lwc tham gia xiic tién con han ché

Thong qua su chi dao ctia Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich, hoat dong
phdi hop lién nganh trong thuc hién cong tac xuic tién du lich tuy da duoc cai
thién, song céc cép, cac nganh chua thuc sy coi d6 1a trach nhi€m lién quan
truc tiép cuia minh; su phéi két hop chua that chat ch€, hi¢u qua dé dap ung
mot trong nhitng doi hoi co ban ciia céng tac xtc tién du lich 1a tinh lién
nganh, lién ving va xa hoi hoa cao. Cong tac xtc tién du lich thoi gian qua
tuy budc dau da duoc quan tim, huy dong dugc cic ngudn lyc tham gia
nhung con & murc thap. Trach nhiém va quyén han cta cic co quan xuc tién
du lich & Trung wong va dja phuong con han ché.

II. NOI DUNG CUA CHIEN LUQC
1. Bdi canh va xu huéng
1.1. Co héi, thugn lgi

- Theo nhan dinh cta Té chic Du lich thé gigi (UNWTO), nam 2013
13 nim thanh cong ctia nganh du lich toan cau, luong khach quéc té dat 1.087
triéu luot ngudi. Bat chap anh hudng cua su suy giam kinh té va nhimg xung
dot gia tang, du lich 1a mot trong sd it nganh van duy tri ting truéng, mang lai
nhirng tin hi€u tich cuc cho nhiéu nén kinh té. Khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong 1a mét trong ba khu vuc trén thé gigi thu hut khach du lich nhiéu nhat,
ghi nhan con s6 2477 triéu lugt khach nam 2013, tang 6% so véi nam 2012.
Ngoai ra, UNWTO ciing d3 du béo con sb khach du lich qubc té toan ciu nim
2020 uoc dat 1,6 ti nguoi, trong do6 khach di ndi vung chiém 1,2 ti;

- Thi phﬁn khach du lich quéc té cua khu vuc bong Nam A ¢6 toec do
tang truéong nhanh nhat thé gioi, dat 10% nam 2013, tang tu 84,2 tricu luot
khach nam 2012 Ién 92,7 triéu luot khach nam 2013, dimg tht nhi chi sau
khu vuc Pong Bic A. Cac thi truong ngudn chinh ctia du lich thé giéi nam
ngay chinh trong khu vuc Chau A nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, An
Po. Chau A dang tré thanh trung tdm hoi nghi cia thé gidi. Mot sd diém dén
ciia Pong Nam A di va dang dat murc tang trudng hai con sd, trong d6 toc do
tang truong khach cua Mi-an-ma, Cam-pu-chia, Thai Lan va Viét Nam cao
nhét néu tinh theo gia tri tuyét ddi;
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- Su phat trién cua cac hing hang khong gia ré da lam cho viée di lai
trong ndi vung va gitra cac vung véi nhau thuan lgi hon, kinh té hon, kha
ning tiép can cac diém dén dé dang hon, tir d6 dd thay ddi thoi quen, hinh
thire di du lich clia ngudi dan, tao diéu kién kich cau du lich;

- Cung vai sy bung né cua internet va sy hoan thién khong ngumg cua
hé thong cac cong cuy tim }(iém va thuong mai dién tur, cac di€ém dén va dich
vu du lich dang tr¢ nén gan gii va hién thuc hoa voi du khach hon bao gio
hét, lam thay doi cén ban dinh hudng va phuong phap marketing, chuyén tur
marketing truyén thong sang chu trong marketing hi¢n dai, marketing dién tu;

- Vi tri dia 1y thuan loi, Viét Nam nam gan cac thi truong 16n & Pong
Bic A va Pong Nam A, gan céc trung tdm trung chuyén khach nhu Bang-Cdc,
Xinh-ga-po, thu hut lugng khach truc tiép va dén tir nudc thir ba. Ngoai ra,
Viét Nam ciing nam trong tuyén du lich dudng bién quan trong cta chau A;

- Tai nguyén du lich Viét Nam phong phu, da dang, co thé cung cap
nhiéu loai san pham dé dap ung nhu ciu thi truong nhu du lich van ho, lich
str, 1& hoi, du lich bién, nghi dudng, sinh thai, tam linh, du lich tham quan
thanh phé...Hé thong khach san, nha hang lién tuc duoc dau tu, nang cp,
phuc vu da dang nhu cau cua thi truong;

- Su 6n dinh chinh trj va chinh sach ngoai giao coi mo lam ban voi céac
nudc va ving lanh tho trén thé gidi ciing voi sy nhan thirc ding dén, sy quan
tam cua Pang va Nha nudc 14 nhitng yéu té rat thuan loi mé ra cho du lich
phat trién;

- Ty 1& cong dan trong nudc co thu nhip cao dang ting lén, sy thay doi
trong quan diém tiéu dung di tao ra co hoi méi cho nganh du lich trong phat
trién du lich ndi dia;

- Du lich ni dia dd chimg kién toc do ting truong nhanh chong trong
nhimg nim qua, phan khuc thi truong cling rd nét hon, gop phan quan trong
trong viéc 6n dinh va duy tri thi truong.

1.2. Thach thirc, kho khain
1.2.1. Canh tranh giita cdc qudc gia ngay cang gay gdt, quyét liét

- Ngay cang c6 nhiéu qubc gia nhan thirc dugc vai tro to 1on caa du lich
trong phat trién kinh té - xa hoi, dic biét 1a nhitng nén kinh t& méi ndi, do d6
canh tranh toan cdu dang trd nén gay git. Canh tranh giita cac diém dén trong
khu vuc cling dang trd 1én quyét liét hon, dic biét trong xay dung hinh anh,
thuong hiéu qudc gia;

- Cé4c nudc co su phat trién manh vé du lich trong khu vuc nhu Ma-lai-

xi-a, Thai Lan, Xinh-ga-po lién tuc c6 sy d61 méi vé san pham, thuong
10
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hiéu duoc giy dung bai ban va cac diém dén nay thuong thuong duoc nhan
dién ro rét hon ca trong hinh anh chung cta du lich khu vuc BPéng Nam A.
San phém du lich Viét Nam thiéu tinh canh tranh va dé& dang bi thay thé boi
cac san pham khac & cac nudce trong khu vyc;

- Song song vdi cac chinh sach canh tranh vé gia, canh tranh vé céc gia
tr1 gia tdng cho san phém du lich, canh tranh vé tao diéu kién thuan loi cho
khach du lich tiép can diém dén dang 1a mot trong nhitng xu thé méi. Cac qudc
gia san sang giam, mién phi visa, khai thong dudong bay dé thu hat khach du
lich tir cac thi truong xa. Chinh sich mién visa gitta cic nudc ndi khodi Asean
cling khién cho méi truong canh tranh du lich néi khdi khéc liét hon;

- Chinh phu cic nudc ngay ca mot s6 nudc lan can dau tu cho hoat
dong marketing kha bai ban, chuyén nghiép va lién tyc trong sudt hon 20 nim
qua. Du lich duoc cong nhan 1 nganh “xuét khau tai chd”, do d6 chinh phu
cac nude dau tu dang ké vao marketing, ddo tao va phat trién san pham;

- Phi hop lién nganh va viéc trién khai cac chinh sach lién nganh cia
Viét Nam trong quan 1y, phat trién du lich ton tai nhiéu bat cap, chua phat huy
duoc sirc manh téng thé, chua tao duogc ra nhiing chién dich quéc gia co kha
nang canh tranh cao trong khu vyec;

- Tinh chuyén nghiép va kinh nghiém cong tac xtc tién du lich con han
ché. Hoat dong marketing dién ra & quy mo nho 1é, thiéu tinh chii dong do
ngan sach va ngudn lyc han ché. Trong khi thé gidi dang thinh hanh xu thé
marketing va thuong mai dién tu, linh vuc nay con kha méi mé tai Viét Nam.

1.2.2. San pham du lich chwa da dang, c¢6 chiéu sau, thwong hiéu du
lich mo nhat

- San phém du lich Viét Nam cham d6i mdi, thiéu dic sic, sang tao va
con trang lap giita cdc ving mién, gid tri gia ting ham chira trong san pham
thap; thiéu dong bd va thiéu lién két trong phat trién san pham du lich; nghién
ctru thi truong du lich con nhiéu yéu kém, thu dong; xuc tién quang ba du lich
chua chuyén nghiép, chua bai ban, hi¢u qua; mdi dung & quang ba hinh anh
chung, chua tao dugc tiéng vang va sitc hap dan dic thu cho timg san pham,
thuong hi¢u du lich;

- Du lich Viét Nam cling phai ddi mat voi cac khé khan chung nhu van
dé qua tai stc chira cia mot diém diém dén, thiéu san phém va dich vu cao
cap, thiéu san pham phu hop ting phan khuc chuyén biét cta thi truong;

- Thuong hi¢u du lich Viét Nam con mo nhat, chua khéng dinh duoc vi
tri viing chic trén ban dd du lich khu vuc va thé gioi. Céau truc thuong hi¢u
cling chua r0 rang, chua phat huy duoc vai tro cua cac thuong hi¢u

11
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nhéanh véi thuong hiéu chinh va nguoc lai. Tén goi ctia thuong hiéu ciing vap
phai su kho khin trong viéc tao ra sy khac biét nhung van dam bao kha ning
phat trién, mé rong thuong hiéu.

1.2.3. Cong tac quan ly moi truong du lich, dam bdao an ninh, an toan
cho khdch du lich chwa ddp ving yéu cdu

- Hién tugng chéo kéo khach du lich tai cac do thi du lich 16n da duoc
cai thién nhung van con pho bién;

- H¢ théng trung tam thong tin du lich, tram nghi chan du lich, nha v¢é
sinh dat chuan chua dat vé s6 luong cling nhu chit luong;

- Su xudng cip cua moi truong sébng do tic dong cia do thi hoa, 6
nhiém méi trudng tai mot sb6 khu, tuyén diém du lich anh huong dén moi
truong du lich lanh manh cho du khach.

1.2.4. Nhitng han ché, yéu kém khdc

- Céc tinh, thanh canh tranh nhau trong vi¢c thu hat khach du lich va cac
du 4n dau tu, thiéu su dinh huong va diéu phéi toan dién tam quéc gia; lién két
lién ving, lién nganh theo chiéu doc va ngang chua chit ché, khong tao ra
duoc strc manh téng thé, khong c6 kha nang bo trg trong viéc thu hut khach;

- Thiéu sy cam két manh m& v&i du lich ¢6 trach nhiém & tat ca cac bén
tham gia hoat dong du lich;

- S6 lugng nguén nhan lyc da qua dao tao khong thé bat kip voi tbc do
phat trién cta thi truong ca vé sb luong va chat luong, gdy ra budc hyt trong
kinh doanh va phuc vu khach du lich;

- Kinh phi danh cho hoat dong marketing khong tuong xung voi yéu
cau, quy mo va toc do phat trién cua nganh, han ché co ban dén chat luong,
quy mo cua hoat dong marketing;

Nhitng han ché, yéu kém d6i v6i hoat dong quang ba, xic tién cua du
lich Viét Nam nhu d3 néu & trén, khong thé khic phuc trong mot thoi gian
ngan, va phai c6 diéu kién nhat dinh méi c6 thé cai thién.

1.3. Xu hwéng méi vé thi trwong’

- S6 luwong khach du lich qubc té dén cac nudc dang phat trién s& vuot
cac nude phat trién vao nam 2015 véi ty 18 ting gap doi, - 4,4%/nam so vai
2,2%/nam. Néu tinh theo gia tri tuyét doi, s luong khach du lich quéc té dén
cac nudc dang phat trién s& ting 30 triéu/nim so véi 14 triéu/nam dén céc

"' T6 chirc Du lich thé gioi (UNWTO, 2012) .
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nudc phat trién. Dén nam 2030, 58% so luong khach dén cac diém dén & chau
A, My Latin, Trung va Pong Au, Pong Au khu vuc DPia Trung Hai, Trung
Pong va chau Phi;

- Trong 02 thap ky t6i, Chau A va Thai Binh Duong s& dimg dau vé
luong khéch du lich quéc té, tir 204 triéu lugt nam 2010 1én dén 535 triéu luot
nam 2030, thi phan khach du lich quéc té khu vuc chau A va Thai Binh
Duong s¢€ tang tir 22% nam 2010 1én 30% nam 2030;

- Bdi véi cac tiéu khu vuc, Pong Bic A 1a tiéu khu vuc c6 toc do tang
trudng cao nhat, trung binh khoang 9 triéu lugt khach/nam. Pén nam 2030,
khu vuc nay s& thu hut nhiéu khach du lich quéc té nhat v&i 293 triéu luot,
vuot qua khu vyc Nam Au/Pia Trung Hai (264 triéu luot) va Tay Au (222
triéu luot);

- Pong Nam A s& tro thanh khu vyc thu hat khach du lich quoc té 16n
thr tu thé gidi voi 187 triéu luot, tiép theo 1a Trung va Pong Au (176 tricu
lugt), Trung Pong (149 triéu lugt) va Bac My (138 triéu luot).

1.4. Xu hwéng mdi trong marketing du lich quéc gia

- Pau tu 16n vao marketing diém dén va xay dyng thuong hiéu du lich
ctiia qudc gia. Cung viée xdy dung thuong hiéu, cic qubc gia dang chi trong
t6i da dén linh vuc quan 1y chét luong thuong hiéu;

- Dich chuyén tir cht trong hd tro cho xtc tién tai cac hoi cho, trién 13m
thuong mai du lich sang marketing dién tir, trong d6 phai ké dén viéc tang
cuong dau tu va phat trién cac trang web vira cung cp thong tin du lich vira
tiép nhan phan hoi cia ngudi dung va két nbi vai cac hé théng tim kiém ciing
nhu cic mang xa hoi dang pho bién hién nay;

- Thay thé céc tap gp, sach gidi thiéu quang céo truyén théng bang céac
dir licu truc tuyén, tai lidu co thé tai xuéng dé dang tr mang internet;

- Tranh thu co hoi dang cai cac sy kién thu hat sy quan tam dic biét
ctia thé gi61 nhu su kién thé thao, van hoa, ngh¢ thuat, trién 1am ndi tiéng. o

- Tang cuong nghién ctu thi truong; nang cao hop tac, lién két
marketing du lich giita qudc gia, ving; cai thién co ché phdi hop khu vuc nha
nudc va tu nhan trong marketing du lich.

13
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2. Quan diém, muc tiéu cia chién lwgc
2.1. Quan diém

- Trién khai cong tac marketing du lich theo hudng chuyén nghiép, hién
dai, co6 trong tam, trong diém, dam bao chat luong hiéu qua, khéng dinh
thuong hi€u va kha nang canh tranh;

- Pay manh cong tac marketing du lich huéng t6i ca thi truong ndi dia
va thi truong qubc té. Uu tién to chirc marketing du lich & pham vi qubc gia;

- Xac dinh marketing tai chd vira 1a nhiém vu trude mét, vira 1au dai
nham dinh vi Viét Nam nhu 1a diém dén an toan, hép dan trong cam nhan cua
khach du lich quéc té, tir d6 tao tac dong tich cyc ddi véi thi truong khach
qudc té noi chung;

- Phat huy sttc manh tong hop ctia cac co quan, don vi, dia phuwong, doanh
nghiép trong va ngoai nganh Du lich; day manh xa hoi hoa, huy dong moi ngudn
luc trong va ngoai nudc cho hoat dong marketing du lich quéc gia;

- Két hop chat ché cac hoat dong marketing du lich véi cac hoat dong
giao luu vin hod, ton tao gifr gin ban sic van hoa dan tdc, bao vé moi trudng.

2.2. Muc tiéu
2.2.1. Muc tiéu téng qudt

Xay dung dinh hudng va khung ké hoach hanh dong cu thé trong viéc
xuc tién du lich Viét Nam dén nam 2020, gop phan thiic day sy phat trién cta
du lich Viét Nam, hoan thanh cac muc ti€u da dat ra trong Chién lugc Phat
trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin d&én ndm 2030.

2.2.2. Muc tiéu cu thé

- Xay dyng va quang ba thuong hiéu du lich Vi¢t Nam véi céc gia tri
va san pham du lich khac biét, doc ddo, co chat lugng, c6 stic canh tranh gan
voi thi trudong cu thé;

- Pinh vi Viét Nam 14 diém dén du lich hap din doc ddo & Pong Nam
A dua trén cac gia tri thuong hi¢u chinh va san pham du lich dic trung nhu du
lich di san; du lich bién, nghi dudng bién d4o; du lich sinh thai, lva chon co
uu tién marketing tai mot so thi truong Chau A va Chau Au;

- Thong qua cac hoat dong truyén thong, nang cao nhan thirc vé su da
dang cua san phém du lich Viét Nam va cac san phém du lich dac trung cua
ving nham ting thoi gian luu tra va chi tidu caa khach, thu hat khach quay lai
véi nhidu trai nghiém khéc biét, tor d6 nang cao thi phén tai cac thi truong
muc tiéu;

- Tao co hoi hop tac marketing du lich gitra nhiéu thanh phan, dic biét
1a giita doanh nghiép v6i doanh nghiép, ting cuong quan hé ddi tac cong tu
trong viéc nang cao hi¢u qua va chuyén nghiép hod hoat dong 14
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marketing du lich, hudng t6i cac phan doan thi truong dang tang trudng cao
cling nhu cac thi truong méi noi;

3. Dinh hwéng marketing

3.1. Dinh hwong chung

a. Chuyén nghiép hoa, tap trung quy mo lén cho hoat dong marketing.
Nha nudc cé chinh sach hd trg cac doanh nghiép, hiép hoi nghé nghiép thuc
hién xtc tién du lich; gén két gitra quang ba hinh anh, thuong hiéu du lich
quéc gia v6i quang ba thuong hiéu san pham, doanh nghiép; c¢6 co ché phdi
hop, chia sé lgi ich va trach nhiém hop ly.

b. Co quan xuc tién du lich qudc gia c¢6 vai trd chu dao trong hoat dong
marketing qubc gia va huéng dan, hd trg xuc tién du lich cip ving, dia
phuong va cdp doanh nghiép; dé cao vai trd cta cic doanh nghiép, cac Hiép
hoi du lich.

c. Chién luoc, chuong trinh, chién dich marketing phai duoc xiy dyng
va thyc hién trén co s& két qua cac nghién ctru thi trudng va gan chat véi
chién luoc san phém - thi truong va chién lugc phat trién thuong hi€u. Noi
dung xtc tién tap trung vao diém dén, san pham va thuong hiéu du lich theo
tung thi trudng muc tiéu.

d. Ké hoach xuc tién qudc gia 1ap cho giai doan dai han 5 nam va ké
hoach hang nam; vi¢c t6 chirc thuc hién c6 danh gia, ké thira va duy tri lién
tuc theo thi truong; thong tin xic tién phai dam bao tin cdy, théng nhat tao
dung duogc hinh anh qué)c gia trén dién rong va hinh anh diém dén vung, dia
phuong, doanh nghiép va san pham.

e. Huy dong cac ngudn luc va to chirc thuc hién cac hoat dong
marketing theo cach lién két, phat huy mdi hop tac va lién két theo giira cac
thanh phan Nha nudc va tu nhan, quan 1y Nha nuéc tir Trung vong dén dia
phuong, doanh nghiép, hiép hoi nghé nghiép va cac thanh phan kinh té, xi
hoi; phéi hop chit ché vai cac nganh, linh vuc c6 lién quan truc tiép.

g. Khai thac t6i da cac kénh théng tin thong qua co quan dai dién Viét
Nam tai nudc ngoai, cac hiang hang khong Viét Nam, cong dong ngudi Viét &
nudc ngoai va h¢ théng nha hang am thuc Viét Nam; thiét 1ap dai dién du lich
Viét Nam tai mét sb thi truong trong diém; gén xtc tién du lich véi xtc tién
thuong mai, xuc tién dau tu va ngoai giao, vin hoa.

h. Pau tu tng dung cong nghé cao cho hoat dong marketing; khai thac
t6i uvu cong nghé thong tin, truyén thong va phdi hop tdt véi cac dbi tac qudc
té trong xuc tién du lich.

3.2. Pinh hwéng thi trwong va sin pham du lich quéc t¢
15
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Can ctr dinh hudng thi trudng dua ra trong Chién luge va Quy hoach
phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin 2030, Chuong trinh Hanh
dong Quédc gia va Chuong trinh xtc tién du lich qubc gia giai doan 2013 -
2020, Chién lugc marketing du lich dén nam 2020 tap trung phat trién theo ba
nhdém thi trudng qué)c té va thi truong du lich nd1 dia nhu sau:

3.2.1. Nhom thi truong uu tién marketing

a) Thi truong Nhat Ban

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Nir doc than, nhan vién van phong: Pi du lich tu t6 chirc, di ciing ban
gai, ¢ viéc lam va thu nhdp trung binh cao, thich nghi dudng, vui choi thu
gian, thich mua sdm, 4m thuc, can dich vu c4 nhan, tham quan di san, tim
hiéu van hoa ban dja.

» Hoc sinh, sinh vién: Di theo doan s luong 16n voi chi phi cao, thich
vui choi, giai tri, tham quan, kham pha 4m thyc va nhimg diéu mdi me.

= Khach trung nién: C6 thu nhap cao, on dinh, tu t chirc va theo tour,
thich dich vu hang sang, phuc vu theo phong cach Nhat Ban, $6 dong 1a nam
gidi, tham quan di tich, tim hiéu van hoa truyén thong.

= Nguoi cao tudi (trén 60 tudi, da nghi huu): i theo doi vo chéng, di du
lich theo doan, c6 nhiéu thoi gian 16i, c6 thu nhap tir lwong hwu 6n dinh, thich
dich vu theo phong cach Nhat, yéu cau huéng dan vién tan tinh, mon &n Nhat.

- Sdn phcfm du lich: Du lich di san vin hoa thé gidi, am thuc, mua sdm
d6 luu niém va du lich bién; gidi thiéu san pham du lich hoc dudng, san pham
du lich nghi dudng cho ngudi gia, san pham du lich tring mat cho ngudi mai
két hon, san pham du lich phuc vu dbi tugng khach c6 nhu cau luu tra dai
ngay...

b) Thi trwong Han Qudc

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Cong chuc: 30-40 tudi, co thu nhip 6n dinh, thich kham pha, vui
choi giai tri.

* Trung nién: D1 theo gia dinh, thich du lich d6 thi, tham quan thién
nhién va tim hiéu van hoa lich sir; tham quan di san, du lich cong vu (MICE),
chot gon.

= Ngudi cao tudi: Nguoi da nghi huu, c6 nhiéu thoi gian, ¢ nhu cau
cao di du lich, mua tour tron goi.

- San phém du lich: Du lich gin vé6i cac gia tri lich s, vin hoa truyén
thdng va thién nhién; cong vu, choi gon, san pham vui choi giai tri di kém cac

lra chon mua sam, cham soc strc khoe. y
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¢) Thi trwong Trung Quéc

- Phdn doan thi truong wu tién marketing:

» Khach thanh nién: Sinh vién dai hoc, cdng chirc hodc nhan vién tré
tudi 1am trong cac doanh nghiép nudc ngoai, xu hudng di du lich ngan ngay,
chu dong sap xép chuyén di, khong thich mua tour ctia cic cong ty du lich,
thich du lich nghi dudng bién dao, tham quan thanh phd, kham ph4 am thyc.

= Khach trung nién: Co nghé nghiép va thu nhap on dinh, tap trung tai
cac thanh phé) 16n nhu Bic Kinh, Thuong Hai, Thién Tan, Quang Chau,
thuong di theo nhém, chiu anh hudng nhiéu boéi dam déng, co nhu cau cao
v6i hoat dong nghi dudng, tham quan, kham pha 4m thuc va mua sam.

- San phdm du lich: Du lich tau bién phuc vu khach theo tuyén Bic
Hai-Ha Long; san pham du lich nghi dudng bién dao cao cap phuc vu khach
di theo ky nghi dai ngay va di bang duong hang khong; san pham du lich
tham quan khdm pha thanh phé va 4m thuc, du lich van hoa gan véi cac di
san van hoa thé gigi & Viét Nam, du lich miét vuon séng nude Ciru Long cho
hau hét nhém khéch.

d) Thi trwong Dai Loan

- Phdan dogn thi truong wu tién marketing:

= Trung nién phan khac hep choi gon: C6 thu nhap trung binh cao, tudi
tur 40-50, st dung dich vu cao cép, khéach két hop cong vu.

= Thuong gia: Du lich cong vu téi Viét Nam, tudi tir 40-50, st dung
dich vu cao cép.

* Thanh nién phan khic hep nghi trang mat: Thich nghi dudng, nghi
bién, tham quan thang canh, am thyc.

= Sinh vién: Niang dong, thich tham quan thang canh, di tich lich su,
vui choi giai tri.

- San phcfm du lich: Du lich tham quan, du lich cong vu, choi gén va
nghi dudng cao cap.

e) Thi truong Nga

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Khéch thanh nién, trung nién, di cung gia dinh, ngudi cao tudi co
nhu cau nghi dudng bién déo dai ngay, chita bénh, giai tri, tim hiéu vin hoa
lich sir, tham quan thang canh.

= Khach tham gia tour két hop cac nudc trong ving: Tham quan di
san, tim hiéu van hoa lich str, tham quan théng canh, du lich d6 thi, am thyc.

- San pham du lich: Du lich nghi dudng bién dao cao cap, san pham thé
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thao du lich bién, kham pha thanh phd két hop giai tri, mua sam.

f) Thi trwomg Pong Nam A

Thi trudng cac nude lang giéng cé vai tro quan trong. Cac thi truong
nay hién dang c6 da ting truong luong khach dén Viét Nam. Cung cac chinh
sach phat trién phu hop hién nay, hop tac khu vuc gia ting, kha ning thu hut
ludng khach nay sang Viét Nam khé 16n, dic biét theo hanh lang Pong Tay.
Céc thi trudng can vu tién marketing trong khu vuc Pong Nam A bao gdm
Thai Lan, Ma-lai-xi-a, Xinh-ga-po va In-d6-né-xi-a .

+ Thai Lan:

- Phadn doan thi truong wu tién marketing: Tap trung thu hat phan doan
khach thanh nién va trung nién, khach di theo nhom va gia dinh vao Viét Nam
qua ca ba hé thong giao thong: Puong bo, duong hang khong va duong thiy.

= Khach du lich duong bd: Du lich caravan, ndi chuyén qua cac nudc, du
lich cudi tuan, du lich nghi dudng bién déo, du lich sinh thai, tham quan di san.

= Khach du lich dudong hang khong: Nhém khach tir cac thanh phd 16n,
c6 thu nhép cao, c6 kinh nghiém di du lich, thich kham ph4, tim hiéu, nghi
dudng.

= Khach du lich duong thity: Khach du lich cudi tuan, nbi chuyén qua
cac nudc trén tuyén duong thuy theo séng Mé Cong.

- San phdm du lich: Du lich mua sim, tham quan di san thé gioi, trai
nghiém vé van hoa, doi song dia phuong, san pham du lich gan véi cac diém
du lich khéc trén tuyén hanh lang Pong-Tay, san pham du lich MICE.

+ Ma-lai-xi-a:

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Trung nién: Pi d6i hodc cung gia dinh, thich nghi dudng bién dao,
do thi, du lich nong thoén, du lich chita bénh; Di riéng hodc mang theo gia
dinh theo hinh thirc du lich MICE.

= Nguoi cao tudi: Di dbi, theo doan tim hiéu vin héa lich s, du lich
d6 thi, du lich nghi dudng bién dao.

- San phcim du lich: Du lich mua sim, 4m thuc, tham quan thanh phé
ngin ngay, san pham du lich truyén théng nhung doc ddo cho nhém khach
thanh nién va trung nién, san pham du lich gén va san pham du lich kham pha
d6ng bang song nudc Ctru Long.

+ Xinh-ga-po:

- Phdn doan thi truong wu tién marketing:
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Thanh nién di cung ban be: Du lich cudi tuan, du lich nghi dudng bién,
nghi dudng nui, du lich cong vu, du lich sinh thai, tham quan di san.

- San pham du lich: Du lich nghi dudng bién dao, du lich sinh thai
nghi dudng, tham quan di san, du lich tham quan thanh phd.

+ In-do-né-xi-a:

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Khach trung nién, ngudi cao tudi: Ua thich tim hiéu vin héa, thudng
thirc Aam thyc, mua sam, nghi dudng, vui choi giai tri ngin ngdy, wa thich
diém dén an toan, than thién va mang lai gia tri cao.

- San pham du lich: San pham du lich nghi dudng, tham quan di san, du
lich gon; san pham du lich chuyén biét danh cho khach dao Hoi dén tir In-do-
né-xi-a.

g) Thi trwomg Uc va Niu-di-lin

- Phan doan thi truvong wu tién marketing:

* Gia dinh tré c6 con cai: Co kha nang chi tiéu trung binh, thich kham
pha, tim hiéu thién nhién, cudc séng.

= Po6i vo chéng tré: Ua thich tim hiéu cac diém dén mdi, giao luu va
tim hiéu véan hoa lich s, nghi dudng, du lich sinh thai.

= Poc than, di ty do: Thich kham ph4 nhiing diém c6 nhiéu tai
nguyén phong phu, tham gia du lich sinh thai, mao hiém, tim hiéu 16i
séng, van hoa dia phuong.

= Trung nién: C6 thoi gian, tham gia du lich nhiéu, thich tim hiéu vin
hoa, 16i séng ban dia, c6 kha nang tham gia du lich nong thon, du lich sinh thai.

- San phdm du lich: Du lich nghi dudng bién dao, san pham du lich
nghi tai nha dan, san pham du lich thim than, san pham du lich kham pha
xuyén Viét hodc san pham du lich chuyén d& nhu kham pha dong bang song
nude Ciru Long, tham chién trudng xua...

3.2.2. Nhom thi truong duy tri hoat dong marketing

a) Thi trwong Tay Au

+ Phap:

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Nguoi do tudi 50-60: Gi6i thuong luu, c6 kha nang chi trd cao, tham
gia tim hi€u van hoa lich str, kham phd, nghi dudng bién ddo, vui choi giai tri
cao cap, du lich c6 trach nhiém.

= Nguoi cao tudi: Di theo doan 16n, tir cac tinh 1&, tham gia du lich tim

hiéu van hoa lich sur, du lich c6 trach nhiém, du lich ndéng thon. o
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* Di theo doi: Thanh nién hodc trung nién, ua thich kham pha, tim hiéu
thién nhién, du lich sinh thai.

* DPi cung gia dinh con céi: Nghi dudng, kham pha, du lich nong thon.

- Sin pham du lich: Du lich nghi dudng bién déo cao cap, san pham du
lich tr& vé chién truong xua, san pham du lich ¢6 trach nhiém véi moi truong,
sén pham du lich thdm than, du lich gidi trf va lam dep, san pham du lich
tham quan di san va kham pha thanh phd, san pham du lich kham pha.

+ Anh:

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Pi d61: Co6 thu nhap 6n dinh, thich kham pha, vui choi giai tri, tim
hiéu di san, van hoa lich sir, nghi dudng.

* Pi cung gia dinh: Thu nhap cao, thich khdm ph4, du lich nong thoén,
sinh thai, du lich nghi dudng.

- San phdm du lich: Du lich kham pha tham quan di san, san pham du
lich nghi dudng bién déo, san pham du lich van héa, san pham du lich trai
nghiém dong bang séng nude Ciru Long.

+ Dre:

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Sinh vién: Nhom khach ning dong, tu to chic, di 1¢ hodc theo nhom
ban be, tham gia du lich sinh thai, du lich ndng thon, kham ph4, tim hiéu vin héa
lich su.

= Poi1 vo chéng tré: Tu to chic, ua thich du lich do thi, nghi dudng,
tim hiéu van héa lich sir.

= Gia dinh c6 con cai: Nghi dai ngay, c6 thu nhép cao, tham gia nhiéu
hoat dong, ua thich nghi dudng bién dao, tham quan thién nhién.

- Sdan pham du lich: Du lich nghi dudng hoic nghi dudng bién dao, du
lich sinh thai, du lich kham pha di san va canh dep thién nhién, san phém du
lich trai nghiém déng bang séng nudc Ciru Long.

+ Ha Lan:

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Khach thanh nién: Sir dung san pham du lich truyén thdng, kham
pha, tim hiéu van hoa lich sir, du lich d6 thi.

= Khach trung nién: Str dung san pham du lich dic thi nhu nghi dudng
bién dao, du lich nong thon, du lich sinh thai, du lich chita bénh...

- San pham du lich: Du lich nghi dudng va nghi dudng bién dao, du lich miét

vuon, du lich sinh thai.
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+Y:

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

» Thanh nién: Nang dong, thu nhap trung binh, thich kham pha, nghi
dudng.

= Khéch trung nién: Thu nhép trung binh va thu nhap cao, tham gia du
lich tim hiéu van hoa, lich str, kham pha, nghi dudng bién dao, du lich nong
thon, du lich sinh thai. ..

- San pham du lich: Tham quan thanh phé, du lich miét vuon, du lich nghi
dudng bién déo, du lich tham quan di san.

+ Tay Ban Nha:

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Poi vo chong tré: Thu nhédp trung binh trd 18n, ua thich tim hiéu vin
hoa lich sur, kham pha thién nhién.

» Thanh nién di cung ban be: Thu nhép trung binh, nang dong, thich
du lich sinh thai, mao hiém, du lich nong nghiép.

» Gia dinh ¢6 con cai: Thu nhap cao, tim hiéu van hoa, 16i séng, du
lich do6 thi, du lich ndng thén, tham quan théng canh.

- San phcfm du lich: Du lich di san van hoa, lich st, du lich kham pha,
du lich tham quan thanh phé va du lich miét vuon.

b) Thi trwong Bic Au

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Poi vo chong khong con cai: Co thu nhap 6n dinh, di du lich nhiéu,
ua thich kham phé, nghi dudng bién dao, sinh thai, tim hiéu van hoa lich su.

= Nguoi cao tudi: Nhém cao tudi nhung ning dong, c6 thoi gian rdi va
kha nang chi trd, ua thich tim hiéu van hoa lich st, tham quan théng canh,
nghi dudng bién dao.

= Sinh vién: La nhom c6 nhiéu tiém ning gia ting, wa thich kham pha,
yéu thich thién nhién.

- San phdm du lich: Du lich nghi dudng bién dao, san pham du lich
sinh thai, san pham du lich van héa, lich sir; san pham du lich xuyén Viét.

¢) Thi treong Bic M§ (M§ va Canada)

- Phan khuc thi truong wu tién marketing:

= Gia dinh c6 con cai: Di du lich nhiéu, c6 kha ning chi tiéu, thich
kham pha, nghi dudng, du lich c6 trach nhiém.

= Trung nién, cong chirc: Cong viée va thu nhap 6n dinh, thich kham
pha, tim hiéu van héa lich str, nghi dudng, du lich sinh thai.
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= Ngudi cao tudi: Co thoi gian, di du lich nhiéu, thich tim hiéu van hoa
lich str, nghi dudng, tham quan théng canh, du lich néng thdn, du lich ¢6 trach
nhiém.

- San phdm du lich: San pham du lich vé tham chién truong xua, du
lich tham than, du lich nghi dudng va nghi dudng bién dao, san pham du lich
van hoa lich str, san phém du lich miét vuon.

3.2.3. Nhom thi truong tiém ndng

a) Thi truomg An P

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

= Poi vo chong khong con cai: Tré tudi, cé thu nhdp cao, thich kham
pha, tim hiéu van hoa lich sir, tham quan thién nhién.

» Gia dinh c6 con cai: Tré va trung nié€n, c6 thu nhép cao, thich tim
hiéu vin hoa lich str, nghi dudng, tham quan thién nhién.

- San pham du lich: Du lich vin hoa va du lich tham quan thanh phd.

b) Thi truong Trung Pong

- Phan doan thi truong wu tién marketing:

» Thanh nién tré: Du lich d6 thi, tim hiéu van hoa lich sir, kham pha
thién nhién.

» Cac nhom quan tam dac bi¢t: Cac phan khuc hep vdi cac hoat dong
du lich chita bénh, 1am dep, thé thao, spa...

- San phdm du lich: Du lich vin héa, tham quan thanh phd, du lich nghi
dudng cao cap.

3.3. Pinh hwdng thi trwong va sin pham du lich néi dia

Cung véi su phat trién vé mit kinh té, 6n dinh vé mit chinh tri va nang
cao thu nhép cua nguoi dan, du lich ndi dia gio dang tré thanh mdt muc tiéu
huéng téi ctia nguoi dan nham phuc vu nhu cau giai tri, nghi dudng. Mtic
tang truong ciia du lich ndi dia s& twong quan véi muc ting trudng cia nén
kinh t& Viét Nam. Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim
nhin 2030 dy tinh doanh thu tir thi truong noi dia s€ tang truong nhanh hon ca
doanh thu tir thi truong quéc té.

3.3.1. Phadn khuc thi truong theo ky nghi

Tinh chit cta cac ky nghi 4nh hudng truc tiép dén cac san pham du lich
ndi dia, cu thé nhu sau:

e Ky nghi dai: du lich nghi dudng, du lich nghi dudng bién dao, du
lich tham quan, di theo gia dinh, c6 thu nhap on dinh.
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e Ky nghi ngin ngay (bao gdm ca cac ky nghi cudi tuan): du lich bién,
tham quan vung nai, vung nong thon va lang ban.

o Tét Nguyén dan, dau nam Am lich: du lich tdm linh va 1& hoi.

3.3.2. Phadn khiic thi truong theo muc dich chuyén di

Nghi dudng, bao gdm cac ky nghi he, nghi 18, nghi phép;
L& hoi, khach du lich tdm linh;

Du lich cudi tuan, mua sam;

Du lich MICE;

Két hop cong vu;

Du lich chuyén biét khac: sinh thai, mao hiém, thé thao, chita bénh,
cham soc suc khoe, lam dep v.v...
3.3.3. Dinh huong thi truong
* Nhém wu tién phdt trién:
a) Nghi dudng:
- Phan doan vu tién marketing:
= Nghi he¢ cung gia dinh: Gia dinh c6 con cai, cdn bg cong chirc.
* Nghi dudng trong céac dip nghi le: Gia dinh c6 con cai, nhoém ban be
= Nghi phép: Gia dinh c6 con cai, di doi (cap uyén uong).
- San pham du lich: Du lich bién ngan ngay, nghi dudng bién dao, du lich
tham quan cudi tuan.
b) Du lich MICE:
- Phan doan vu tién marketing:
= Nguoi lao dong thudc cac co quan, doanh nghiép.
= Nhom hoc sinh, sinh vién.
= Nhém huu tri, cao tudi, nhom nghé nghiép.

Nhom tham quan trién 1am, sy kién van hoa, thé thao.
Nhom tham du hdi nghi.

- San pham du lich: Du lich tham quan ving nui, nghi bién ngan ngay,
du lich tham quan di tich lich str, cach mang, cong vién, khu du lich sinh thai,
du lich tdm linh, 1& hoi va du lich MICE...

¢) Cuoi tuan:

- Phan doan vu tién marketing:
» Gia dinh c6 con cai: st dung phuong ti¢én van chuyén c4 nhan, thanh
nién, trung nién co con cai hodc dai gia dinh co6 ca ngudi gia.
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» Pi do6i: thanh nién tré, da c6 cong viéc va thu nhap.

= Nhom ban bé: nhom thanh nién tré, sinh vién, hoc sinh.

- San pham du lich: Du lich nghi dudng bién, tham quan, tham quan két
hop mua sam, thuéng thirc am thuc, du lich tam linh, du lich khdm ph4 thién
nhién...

d) Lé hoi, tAm linh:

- Phan doan vu tién marketing:

= Khach hanh huong, tdm linh: Pi theo nhoém déng, tudi trung nién va
cao nién, chu yéu 1a ni.

= Khach tham gia cac festival, 18 hoi truyén thong: Di theo gia dinh ¢6
con cai, di theo nhom ban be, di doi.

- Sdan phdm du lich: Du lich tAm linh ngan va dai ngay, du lich 1& hoi
két hop nghi dudng, tham quan.

* Nhém khuyén khich phat trién, mé rong thi truong:

e) Chuyén biét:

- Phdn doan wu tién marketing:

= Nhom du lich theo s& thich: Cac nhom theo cac so thich khac nhau
phu thudc vao loai san phém chuyén biét Iva chon. Du lich sinh thai, mao
hiém thu huat cac ddi tuong thanh nién tré, d61 vo chéng tré. Du lich thé thao
thu hiit cadc nhom thanh nién, ban bé theo cac cau lac bo thé thao. ..

= Nhom du lich theo nhu cau: Phy thudc vao nhu cau dic biét nhu du
lich chira bénh, du lich gido duc...

- San pham du lich: Du lich sinh thai, mao hiém, thé thao, du lich chita
bénh, du lich gido duc chuyén dé...

f) Két hop cong vu:

- Phan doan vu tién marketing:

= Ludng khéach tir dia phuong hodc d6 thi nho tdi cac thanh phé, d6 thi 16n:
Trong tudi lao dong, két hop du lich d6 thi, vui choi giéi tri, mua sim hang hoéa.

= Ludng khach tir cac thanh phd, d6 thi 1on t6i cac dia phuong: Trong
tudi lao dong, két hop tham quan, mua sim san vat dia phuong.

- San phém du lich: Du lich 4m thyc, mua sim, gidi tri, tham quan
thanh phd...

4. Cac cong cu marketing

4.1. Marketing dién tw
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Marketing dién tir du lich Viét Nam c6 thé trién khai cung lac nhiing
phuong thirc nhu sau:

- Marketing hinh anh trén internet bang hinh thirc sitr dung cac thanh
quang cao (banner) dit trén trang mang (web) hodc trang c4 nhan (blog) ctia
mdt bén thi ba dé thu hat luot truy cap toi trang web du lich Viét Nam va
nang cao nhdn thirc vé diém dén hoic tiép thu phan hoi ctia khach;

- Marketing trén cac cong cu tim kiém (SEO), ting cuong hinh anh va
tdc do hién thi nhanh nhit cua diém dén Viét Nam trén cong cu tim kiém
bang viéc tra phi hodc thong qua viéc sir dung cic phan mém mién phi gitp
trang web twong thich t6t nhat voi cong cu tim kiém;

- Marketing trén mang x3 hoi dé thu hat sy quan tdm va luong truy cap
tor cic trang nay;

- Marketing qua thu dién ti, thuong xuyén gui di mdt thong di€p cua
du lich Viét Nam béng thu dién tir truc tiép té1 mot nhdém nguoi;

- Marketing tir chinh khach du lich inbound cua Viét Nam, tao ra phr?m
mém dé chia sé mién phi ndi dung vé diém dén Viét Nam, lam hién thuc hoa
khach hang tiém ning, dong thoi duy tri khach hang cii quay trd lai;

- Marketing bang cac doan phim ngan (video) trén mang xa hoi, nhiing
doan phim ngan nay cung cip hinh anh truc quan, séng dong nhét giup cho
quang ba cac gia tri thwong hiéu va dé thu hut sy quan tAm cta khach;

- Marketing trén céc trang thuong mai dién tir uy tin, c6 kha nang dinh
huéng quyét dinh ctia khach;

- Xay dung trang web marketing diém dén dya trén cac gia tri thuong
hiéu, chét lugng cao véi thiét ké chuyén nghiép doanh nghiép két ndi doanh
nghiép (B2B) va doanh nghiép két ndi ngudi tiéu ding (B2C) véi nhiéu phién
ban ngoén nglt Anh, Phap, Nhat, Han, Trung, Pirc, Nga;

D01 v61 ba nhom thi truong néu trén déu ap dung triét d€é marketing
trén cac cong cu tim kiém, trén mang xa hoi, thong qua cac doan phim ngan
va trén cac trang thuong mai dién tu.

4.2. Quan hé cong chiing va cdc chwong trinh lam quen sin pham

- Pinh ky cung cép cho cac van phong dai dién du lich trong va ngoai
nudc, cac cong ty diéu hanh du lich va cac dai 1y du lich Thong céo bao chi,
cap nhat thong tin, chinh sach...ma1 cia nganh du lich Viét Nam;

- Cung cip dinh ky tin bai cho cac bao, tap chi va cic kénh truyén
thong vé du lich Viét Nam; to chuc chuong trinh khdo sat du lich cho céc nha

bao nudc ngoai dén dua tin, viét bai vé du lich Viét Nam;
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- T6 chire chuong trinh khao sat du lich cho cac dai dién It hanh dén tur
cac thi truong trong diém va thi truong tiém ning;

DPbi véi thi truong Pong Nam A, tich cuc dua tin viét bai trén céc 4n
pham cao cap, truyén hinh, dai phat thanh va bao chi ciia Thai Lan va Ma-lai-
xi-a, trén cac 4n pham c6 doc gia da sé 1a nguoi nude ngoai nhu Bangkok
Post, The Nation, Straights Times...T6 chtrc cac doan khao sat cho bao chi,
doanh nghiép theo hai chiéu, phia doanh nghiép Viét Nam tim hiéu co héi thi
truong, kha nang thué may bay van chuyén khéch tai cac thi trudng ngudn 16n
nhu Nga, Trung Qudc.

4.3. Hpi nghi, hoi thio, trién lam, hdi cho thwong mai du lich va cdc
sw kign vin héa, thé thao, du lich khdc tai nwéc ngoai

- Uu tién tham gia hoi chg du lich thuong nién tai cac thi trudng du lich
trong diém, két hop t6 chtrc phat dong thi truong;

- Duy tri tham gia céac hoi cho, trién 1am, festival va sy kién kich cau du
lich trong nudc;

- Tham gia cac hoi nghi, hoi thao trong nudc va qudc té dé nang cao vai
tro, vi thé cua du lich Viét Nam;

- Tham gia cac hdi chg du lich quéc té thuong nién nhu: Hoi cho ITB
ASIA (Xinh-ga-po), TTM Plus (Thai Lan), CITM (Trung Qudc), COTTM
(Trung Quéc), JATA (Nhat Ban), Ho1 chg Du lich tau bién Seatrade Miami
(M¥), WIM (Anh), ITB (Puc), Top Resa (Phap), MITT (Nga); duy tri to
chtrc chuong trinh gidi thiéu diém dén tai cac thi truong trong diém.

- Tb chirc hodc tham gia td6 chlrc cac su kién vin héa, thé thao va du
lich Viét Nam tai nudc ngoai nhu Ngay Vian hoéa/Tuan Vian hoa, Ngay Viét
Nam & nude ngoai.

4.4. An phim du lich

- An pham du lich duoc thiét ké, trinh bay chuyén nghiép ca vé noi
dung va hinh thtrc, bao gdm an pham in va 4n pham dién tu;

- Xay dung bd an pham riéng cho mdt sd thi truong trong diém, an
pham danh cho thi trudng chuyén biét;

- San xuit phim va clip quang bé truyén théng thuong hiéu du lich Viét Nam.

4.5. Quang cdao

- Xay dung b nhan dién hinh anh théng nhat phuc vu cho tirng loai
hinh quang cdo thuong hiéu du lich Viét Nam theo ting dong san pham va
phu hop véi cac hinh thire quang cao khac nhau;
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- Quang cao diém dén, san pham va dich vu du lich trén cac phuong
tién théng tin dai chung trong va ngoai nudc, wu tién cac kénh truyén hinh du
lich ¢6 strc anh hudng 16n dén quyét dinh cua khach du lich;

- Quang c4o hinh anh diém dén, bd nhéan dién thuong hiéu trén bao, tap
chi du lich, tap chi thoi trang, thé thao trong va ngoai nudc, dinh huéng nhu
cau di du lich ctia khach du lich tiém ning;

- Quang cdo bo nhan dién thuong hi¢u “Vietnam-Timeless Charm” trén
than may bay, xe bus, taxi. Tang cuong hoat dong quang cdo, quang ba trén
Bao Du lich, Tap chi du lich, VTV1, VTV4; trén chuong trinh truyén hinh du
lich, truyén hinh thue té va tap chi 16n vé thoi trang, thé thao... ciia Nhat Ban,
Trung Quéc, Han Quéc, Uc, Nga.

4.6. Qudn tri truyén thong

- Quan 1y rti ro dbi voi thuong hiéu du lich, giam thiéu t6i da nhimng
tac dong tiéu cyuc ctia su cd ddi véi hinh anh thuong hiéu;

- Binh hudng truyén théng nhan cac sy kién trong hodc ngoai nganh du
lich, tan dung céc su kién thudc linh vuc khac dé nang cao hinh anh diém dén
qudc gia va diém dén dia phuong;

- Duy tri va nhéc lai hinh anh thuong hiéu mot cach thudng xuyén;

Chu dong xin dang cai cac gidi gon, cdc chuong trinh van hoa, nghé
thuat khu vuc va qudc t& nham dén sy tham gia cua dong khach cao cap dén
tir thi truong Pong Bac A.

4.7. Marketing thong qua dai sw du lich va dai dién du lich Viét Nam
tai nwdc ngoai

- Marketing thong qua cac Trung tdm Van hoéa Viét Nam va céc co
quan dai dién Viét Nam tai nude ngoai;

- Thanh lap van phong dai dién du lich Viét Nam tai cac thi truong
trong diém.

- Marketing thong qua céac dai st du lich Viét Nam, dai st du lich cho
thi truong du lich Viét Nam n6i chung hodc cho tirng thi truong chuyén biét.

4.8. Marketing thong qua cdac nhom marketing dia phwong

- Cac nhom marketing dia phuong xay dung san pham du lich va chiu
trach nhiém marketing nhiing san pham nay;

- Pinh vi, xay dung va marketing cho cac thuong hi¢u du lich ving.

5. Giai phap thuec hién
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5.1. Co ché, chinh sdch, tai chinh

- Xay dung va thyc hién chinh sach hd trg marketing trong va ngoai
nudc; co ché hop tac nha nudc-tw nhan va xa hoi hoa trong marketing du lich;
chinh sach huy dong cong dong nguodi Viét & nude ngoai tham gia quang ba
cho du lich Viét Nam.

- Tao mdi trudng thong thoang, hd tro va khuyén khich doanh nghiép
chu dong phat huy vai tro dong luc thuc day marketing du lich.

- Xay dyng va thyc thi co ché khu}fén khich, quan 1y va giam sat chat
lugng va hi€u qua du lich thong qua hé thong danh gia, thira nhén va tén vinh
thuong hi€u, nhan hi¢u, danh hiéu, dia danh.

- C6 chinh séch kich cau ~du lich ndi1 dia thong qua viéc diéu chinh ché
do lam viéc va nghi ngoi (nghi 1€, nghi phép, nghi he, nghi dong...).

- Xay dung co ché tai chinh dic thu cho hoat dong marketing; dau tu
manh m& tir ngan sach nha nudc cho marketing du lich twong xtmg voi lugng
khach du lich quéc t€ va nfi dia hodc theo dong gop tong thu tir du lich vao
nén kinh t€ quoc dan.

- Pau tu Gmg dung cong nghé cao cho hoat dong marketing; khai thac
t61 ru cong nghé thong tin, truyén thong va phdi hop tdt véi cac dbi tac qudc
té trong marketing du lich.

- Huy dong cac nguén luc va t6 chic thuc hién cac hoat dong marketing
theo cach lién két, phat huy méi hop tac va lién két theo nganh doc va nganh
ngang, cu thé gitta Nha nudc va tu nhan, quan 1y Nha nuée tir Trung uvong dén
dia phuong, doanh nghiép, hiép hoi nghé nghiép va cac thanh phan kinh té, xa
hoi; phdi hop chit ché véi cac nganh, linh vuc 6 lién quan truc tiép.

5.2. To chirc va qudn Iy

- Xay dung ning lyc tap trung cho co quan xtc tién du lich (marketing
du lich) qubc gia; phan dinh rd chtc ning quan 1y nha nude vé du lich véi
chic ning t6 chirc thuc hién hoat dong marketing du lich qudc gia; ting
cuong ning luc cho cac trung tAm xuc tién du lich dia phuong nham dép tng
yéu cau xtic tién du lich dwa Viét Nam tro thanh diém dén hang dau trong khu
vuec.

- Phat huy va ddi méi vé thue chit vai tro cia Ban chi dao Nha nudce vé
Du lich, hiép hoi nghé nghiép nhdam nang cao hiéu qua quan 1y va phdi hop
lién nganh, gop phan quang ba dong b thuong hiéu du lich qudc gia.

- Nghién ctru hinh thanh cac nhom marketing du lich vung theo nguyén
tac ty nguyén voi sy tham gia ctia doanh nghiép du lich va hoi nghé nghiép du
lich dé thuc hién nhiém vu marketing du lich chung cua vung.
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5.3. Kiém sodt chit lwong hoat dpng du lich

- Hinh thanh hé thong kiém soat chat luong trong nganh du lich, dam
bao duy tri chét lugng va suc canh tranh cho san phém, dich vu du lich thé
hién qua thwong hiéu du lich. Thiét 1ap hé thong cAp phép, hau kiém va ché
tai xu 1y vo1 su chi dao, phéi hop chéat ché cia Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich v&i chinh quyén dia phuong.

- Xay dung quy trinh d4u thau quang cao; to chuc hoi cho, trién 1am, su
kién chuyén nghiép.

- Nha nudc va td chirc nghé nghiép théng nhat quan 1y, bao ho, ton
vinh hé thdng chimg chi vé chét luong du lich; ting cudng kiém tra, gidm sat
vé chat luong hoat dong du lich, hinh thanh céc to thirc giam sat chat luong
Vo1 vai tro tich cuc cua hi€p hoi nghé nghiép, td chirc, doanh nghié¢p du lich
va lién quan.

5.4. Huy déng va sir dung nguon lyc, khoa hoc va cong nghé

- Huy dong kha ning dong gbp cua moi ngudn luc kinh té vé tai chinh,
cong nghé.

- Tang cudong nghién ctru tng dung khoa hoc cong nghé trong linh vyc
marketing dién tir va xuc tién; ho trg hoat dong nghién ctru thi truong va Uing
dung cong ngh¢ trong marketing.

5.5. Hop tic quoc té

- Mo rong va phat huy tri¢t de cac moi quan hé hop tac song phuong va
da phuong nham ting cuong xuc tién, thu hut khach, thu hut dau tu, chuyén
giao céng nghé va nang cao vi thé, hinh anh du lich Viét Nam trén truong
quéc té.

- Tang cudng hop tac voi t6 chic du lich thé giéi UNWTO, Hiép hoi
du lich Chau A-Thai Binh Duong, hop tac Viét Nam, Lao va Cam-pu-chia ba
quéc gia mot diém dén, hop tic CLMV (Cam-pu-chia, Lao, My-an-ma va
Viét Nam) trong Iinh vuc du lich, hop tac du lich ASEAN, hop tac trong Tiéu
ving cac nudc Mé Koéng mo rong dé ting cudng hoat ddng marketing du lich.

5.6. Ning cao nhdn thirc du lich

- Tuyén truyen nang cao nhan thirc x4 hoi tir trung wong dén dia
phuong, tir cac cap lanh dao dén can bo trong nganh du lich va lién quan, tur
cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich va lién quan dén cong
déng xa hoi. Qua trinh nang cao nhan thac du lich can dat t&i su chuyén bién
can ban vé nhan thirc vé vai trd va vi tri cua du lich trong phat trién kinh té -
x4 héi, vé trach nhiém trong thuc hién bao v€ méi truong du lich, trong dam
bao chat luong dich vu du lich va cac dich vu cong lién quan dén hoat dong
du lich va trong thuc hién xay dung thwong hiéu du lich quéc gia, ving, dia
phuong, doanh nghiép, san pham du lich.
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- Tuyén truyén nang cao nhan thirc cua nguoi dan, hinh thanh y thic
ung xu quoc gia gop phan tao dung hinh anh Viét Nam ngay cang dugc yéu
mén, wa chudng trén thé gidi.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc cua khach du lich noi dia vé du lich
c6 trach nhiém v6i moi trudng va xa hoi; khuyén khich lya chon uu tién du
lich noi dia, tao diéu kién phat trién bén vimg cho nganh.

5.7. Néing cao chit liong nguén nhén lwc

- }?61 Vo1 ng}lén nhan lyc lam cong tac marketing du lich, chﬁ trong tur
khéu tuyén dung dén dao tao, sir dung va phat huy nang lyc. Yéu céu trinh d¢
chuyén moén, ngoai ngir dat ti€u chuan so véi yéu cau cua vi tri cong viéc dat ra.

- T6 chirc céc 16p bdi dudng kién thire, hoi thao trao doi kinh nghiém,
cap nhat thong tin thi truong, tao di€u kién ndm bat nhiing xu hudng thi
truong maoi.

- V61 doi ngu lam cong tac marketing dién tir, can bd sung luc luong co
chuyén moén cao vé cong nghé thong tin, dugc dao tao chuyén sau hon vé
chuyén moén xtc tién hodc 1am viéc dudi su phdi hop chit ché véi doi ngit
chuyén mon marketing.

- V&1 doi ngli phuc vu truc tiép, td chﬁ’c cac 16p tap huin nghiép vuy, cac
lop bo1 dudng nang cao nhan thirc, gop phan bao v¢ va duy tri hinh anh chung
cua du lich Viét Nam. Thong qua hé thong quan ly hu’o*ng dan vién, tiéu

chuan nghé va céc t6 chirc nhu hiép hoi, to chirc nghé dé giam sat chat luong
phuc vu khéch.

6. Khung ké hoach hanh dong

Xay dung khung K& hoach hanh dong cho Chién luoc theo tirng nim gin
v6i Chuong trinh Hanh dong qudc gia vé Du lich, Chuong trinh Xtc tién du
lich quéc gia vé du lich cho giai doan 2013-2020, két hop voi viéc huy dong
cac ngué)n luc xa hdi khac cho cac cho hoat dong marketing du lich. Cac hoat
dong marketing trong khung ké hoach giai doan nay c6 tinh thuong xuyén va
ké thira tr nam nay sang nam khac, nhiéu hoat dong dugc thuc hién ldp lai
lién tuc trong nhiéu nam:

6.1. Nam 2015

- Tang cudng nang luc xuc tién du lich qudc gia, ving, trung tim xtc
tién du lich dia phuong; thuc thi co ché hop tac gitta khu vuc nha nudc va
khu vuc tu nhan.

- Pho bién va tuyén truyén Chién luge marketing du lich dén nam 2029,
thuong hiéu du lich Viét Nam; nang cao nang luyc marketing du lich ¢ cap
trung vong va dia phuong thong qua céc 16p tap huan.

- Tung bude ap dung cac cong cu marketing, xay dyng trang Fanpage

ctia Du lich Viét Nam trén Facebook, cac phdn mém tmg dung cho 30
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viéc quan tri thuong hi¢u du lich Viét Nam, san XUuét phim truyén thong
thuong hi¢u du lich Viét Nam.

- Tiép tuc cac hoat dong nghién ctru thi truong; t6 chirc cac chuong
trinh gi6i thiéu diém dén va phat dong thi trudng tai cc thi trudng du lich
trong diém; tham gia cac hoi chg du lich quéc té 1on tai cac thi truong da
duogc dinh hudng.

- Thi diém viéc sir dung tu van chuyén nghiép trién khai cac hoat dong
marketing trong va ngoai nudc.

- Nang cao nhan thtrc vé diém dén trong nude va du lich ¢6 trach nhiém
vG1 moi truong va xa hoi; kich thich va dinh huéng nhu cau ctia khach du lich
nodi dia bang viéc cung cip thong tin da dang vé diém dén trong nudc rong rai
trén cac phuong tién thong tin dai ching.

6.2. Nam 2016

- Thanh 13p cac Nhom cong tac marketing du lich tai 7 vung du lich
trong diém v&1 su tham gia ciia co quan quan 1y, trung tdm xuc tién, hi€p hoi,
doanh nghi¢p du lich.

- Tang cuong dau tu cho hoat dong marketing du lich, di kém co ché tai
chinh ddc thu cho hoat dong marketing du lich.

- Xay dung bo an pham marketing dién tr va lya chon in chat luong
cao mot s6 4n pham nhu Sach hudng dan du lich Viét Nam, Ban dd du lich
Viét Nam, cic dong san pham va ap phich marketing thuong hiéu du lich Viét
Nam (du lich van héa, du lich bién, du lich ty nhién, du lich tham quan thanh
phé. ..)va an phém vé céc loai hinh du lich dic biét.

- Lén ké hoach thanh 1ap Van phong dai dién tai nudc ngoai tai mot )
thi truong trong diém.

- Thanh 1ap cac nhom marketing tai cac vung du lich trong diém voi su
tham gia cia co quan quan ly du lich, doanh nghiép I& hanh, khach san, van
tai, nha hang dia phuong, vung.

- Xay dung thuong hiéu du lich Viét Nam; thu vién anh k¥ thuat s6
chat luong cao dua trén cac gia tri thuong hi¢u theo tung dong san pham phuc
vu cong tac marketing cu thé.

- Khuyén khich cac ving du lich marketing san pham du lich dic trung
cua vung mot cach chuyén nghi¢p; chu dong phat trién thuong hiéu du lich
cua tirng tinh/thanh, tao nén cau tric caa thuong hiéu du lich quoc gia.

- Thi diém mdt chién dich marketing du lich noi dia va mot chién dich
marketing dién tir tai mot thi truong trong diém.

6.3. Nam 2017

- Huy dong su tham gia ctia Hi€p héi Du lich, cac nhom marketing,
cong ty diéu hanh tour va dai 1y du lich cing tham gia vao cac hoat dong 1én

ké hoach va marketing du lich. a1
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- P4y manh quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching trong
va ngoai nudc. Noi dung quang cdo trén cac don vi truyén thong trong nudc
va tai nudc ngoai nhu sau:

e Quang cao chién dich marketing du lich ndi dia.

e Quéng cio thuong hiéu chung cua du lich Viét Nam theo chu dé
Kham pha bat tan gan voi van hoa, bién, thanh phd, di san...

e Quiéng cao du lich thanh phd ¢ céc thi trudng gan.

e Quang cao du lich bién Viét Nam.

e Céc chién dich quang cdo cho timg loai hinh du lich khac nhu du lich
gon, MICE...

e T6 chirc so két, danh gia, rat kinh nghiém trién khai Chién luogc
trong cac nam tiép theo.

6.4. Nam 2018

- Tong két rat kinh nghiém va mé rong chién dich marketing dién tur.

- Thi diém xa hoi hoa mot sb hoat dong marketing theo co ché minh
bach quyén loi-trach nhiém cta timg bén.

- Tiép tuc dé xuét co ché dau tu theo ty 1é khach va ngan sach danh cho
hoat dong cho céc niam tiép theo.

- Thi diém thanh 1ap Van phong dai di¢n du lich Vi¢t Nam tai mot thi
truong trong diém.

- Nang cao ning luc ctia cac nhom marketing dic biét & cap dja phuong
va vung.

6.5. Nam 2019

- Tiép tuc thanh 13p Van phong dai dién du lich Viét Nam ¢ nudc
ngoai. Trén co so thi diém thanh 1ap Vin phong dai dién du lich Viét Nam &
nudc ngoai tai mot thi trudng trong diém nam 2018, tiép tuc nghién cuu,
thanh 1ap thém Van phong ¢ mot thi trudng trong diém khac.

- Pay manh quan hé ddi tac cong tu trong marketing du lich, xdy dyng
va trién khai cac chién dich xay dung thwong hiéu va quang ba gin véi ting
ving, diém dén va san pham du lich cuy thé.

- Tiép tuc trién khai cac hoat dong, su kién xuc tién du lich thuong
xuyén, tiép ndi tir cic nam trudc.

6.6. Nam 2020
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- Tiép tuc trién khai dong bo cac hoat dong, cic cong cu va giai phap
marketing d3 trién khai tir cac nam trude.

- Hinh thanh mang ludi cac co quan xtc tién du lich Viét Nam & nuéc
ngoai; mang ludi cac ddi tac trong cac hoat dong truyén thong va t chie sy kién
du lich.

- Xay dung co ché tiép nhan va st dung céc nguén luc xa hdi cho hoat
dong marketing du lich.

- Nghién ctru, ddnh gia, dinh hudng lai céc thi truong du lich nham dua
ra cac diéu chinh phi hop; nghién ctru, phat trién céc thi trudng méi.

- T6 chirc nghién ctru lai nhin thic va mic do pho bién cua thuong
hién du lich Viét Nam tai céac thi truong.

- T6 chirc tong két, danh gia, rat kinh nghiém trién khai Chién luoc va
xay dung Chién lugc cho giai doan tiép theo.

7. To6 chirc thue hién
7.1. Tong cuc Du lich

- Chu tri 1am viéc véi cic co quan chuyén mén cia Bo Tai chinh vé
ngan sach danh cho xtc tién du lich cing nhu co ché dic thu cho hoat dong
nay; phdi hop voi Bo Ké hoach va Dau tu, Bo Cong thuong gan xuc tién dau
tu va xuc tién thuong mai véi xtc tién du lich; phdi hop véi Bo Ngoai giao,
B¢ Cong an va Bo Quéc phong trong viéc xdy dung co ché, chinh sach tao
thuan loi vé& nhap canh, xudt canh, cu tra, di lai, an ninh, an toan; phdi hop
v6i Bo Ngoai giao trong viée xtc tién du lich & nudc ngoai, phat trién céc loai
hinh du lich viung bién gidi, hai dao.

- Cu thé héa ndi dung Chién luoc thanh chuong trinh hanh dong cu thé;
xay dung va t6 chuc thyc hién ké hoach marketing du lich theo hai giai doan
va hang nam phu hop v61 Chién luge phat trién du lich va dinh hudng phat
trién kinh té-xa hoi cua dat nudc.

- Xay dung va td chire thuc hién chién luge thong qua trién khai cong
tac quy hoach, ké hoach Chuong trinh Xuc tién du lich quoc gia, Chuong
trinh Hanh dong quoc gia vé Du lich theo 1§ trinh cho tung thoi ky.

- Huéng dan cac So Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung Chién lugc
marketing du lich cua dia phuong trén co s& cu thé hoa Chién lugc marketing
du lich quoc gia;

- Tién hanh so két hang nam, kip thoi dé xuat cac chinh sach phu hop
va di€u chinh kip thoi cac muyc tiéu, bién phap thyc hi¢n Chién lugc; tong két
thuc tién, nhan rong mo hinh to6t ra ca nudc.

7.2. Cdc don vi triwe thudc B Vin héa, Thé thao va Du lich

- Cuc Hop tac quéc té:
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+ Phéi hop voi Tong cuc Du lich thuc hién Chién luoc marketing du
lich; Phéi hop t6 chire hoat dong marketing du lich ¢ nuwéc ngoai hoac trong
nuée ¢ yéu td qudc té&; Tham muu, dé xuét, xdy dung, kién nghi Lanh dao
B, cac By, nganh lién quan, cap c6 tham quyén ban hanh cac co ché, chinh
sach vé hop tac qubc té lién quan dén hoat dong marketing du lich.

- Vu K& hoach, Tai chinh:

+ Phéi hop voi Téng cuc Du lich thyc hién Chién lugc marketing du
lich; Tham muu, dé xuat, xay dung, kién nghi Lanh dao B, cac Bo, nganh
lién quan, cap c6 tham quyén ban hanh co ché, chinh sach lién quan dén tai
chinh tao diéu kién thuan loi, khuyen khich hoat dong marketing du lich.

- Céc don vi khac: Phéi hop véi Téng cuc Du lich, cac don vi trong
nganh t6 chtrc hoat dong marketing du lich; Tham muu Lanh dao B9, co
quan, cap c6 tham quyén ban hanh céc co ché, chinh sach trong linh vuc quan
1y nham khuyén khich hoat dong marketing du lich.

7.3. 8¢ Vin héa Thé thao va Du lich va Trung tém (Théng tin) Xiic
tién du lich cdc tinh, thanh pho

- Phéi hop v&i cac so, nganh lién quan trong viéc thuc hién Chién luoc
marketing du lich trén dia ban; kién toan trung tam xtc tién van hoa, thé thao
va du lich, trung tam xuc tién du lich va nang cao nang lyc tham muu, giup
UBND cap tinh thyc hién quan 1y nha nudc vé marketing du lich trén dia ban.

- P& xuét ban hanh cac co ché chinh sach theo thdm quyén tai dia
phuong vé khuyén khich hoat dong marketing du lich, ho trg thac day phat
trién doanh nghiép trén dia ban; gop phan tdng cudng nhan thirc du lich cho
cac nganh, cac cap va cong dong dan cu nang cao hinh anh du lich dia
phuong.

- Tich cuc dong gbp vai trd trong dam bao nép vin minh, vé sinh, an
ninh, an toan va cac van dé giao luu x4 hoi gop phan dam bao chét lugng hoat
dong du lich tong thé.

- Chi dao cac Trung tam Xuc tién du lich, Trung tam Xuc tién Van hoa,
Thé thao va Du lich thuc hién Chién lugc, bam sat Ké hoach xuc tién 5 nam
va hang nam cua Téng cuc Du lich.

7.4. Hiép héi Du lich va cdc té chive xi hi, nghé nghiép

- Tuyén truyén pho bién dén hoi vién va cong d6ng doanh nghiép vé noi
dung Chién luge marketing du lich dén ndm 2020.

- Huy dong cong d6ng doanh nghiép tham gia tich cuc trong viéc trién
khai thuc hién chién luoc; xay dung va thuc hién cac chuong trinh, ké hoach,
dé an, dy 4n phu hop vé6i dinh hudng chién lugc.

- Chu dong trong viéc hinh thanh t6 chirc phét trién du lich ving dé
thuc hién nhi€ém vu diéu phoi va tu van dinh hudng phat trién du lich tai cac
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ving, lién két phat trién ndi ving va lién ving, t6 chtc hoat dong marketing
du lich chung cua vung.

- Céc t6 chuc xi hoi, nghé nghiép, td chirc, don vi lién quan dén du
lich va cong ddéng dan cu cb trach nhiém tich cuc va khong ngimg nang cao
nhan thire, hiéu biét, kién thuc, cong ngh¢ gén vo1 hoat dong du lich, tham gia
tich cuc cac su kién du lich quéc gia.

7.5. Co quan truyén thong trong nganh

- Quang ba diém dén, dich vu du lich trén cic 4n pham Bao Du lich,
Tap chi Du lich, Bdo Van héa, Trung tdim Thong tin du lich; t6 chirc dua tin,
viét bai vé tinh hinh du lich Viét Nam; tuyén truyén, quang ba vé hoat dong
hodc chién dich marketing.

- Chu dong hoac phéi hop trong quan tri truyén thong, gop phan duy tri
hinh anh 6n dinh ctua thuong hi¢u du lich Viét Nam.

_ - Chu dong hoac phéi hop trong viéc dé xuét, to chirc cac phuong an
truyén thong du lich Viét Nam./.
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TT

Tén hoat dong

Pia diém/
Thoi gian

Pon vi
chu tri

DPon vi
phoi hop

TONG CONG

Nam 2015

Nghién ciru thi trudng (nghién ciru, du bao, tong hop)

Quy L, 11I

Tong cuc Du
lich (TCDL)

Cuc HTQT

Xay dung s6 tay thuong hi¢u

Quy I

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, Hi¢p hoi Du
lich (HHDL), So
VHTTDL/ S¢ Du lich
(S0), doanh nghiép va céc
thanh phan khac

T4 chirc hoi thao marketing du lich qubc gia

Quy I, Ha Noi

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Xay dung thu vién dnh

Quy ILILIV

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

X4y dung website thuong hiéu va phét trién marketing dién tir

Quy II

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Chién dich marketing du lich ndi dia (bao gdm tham gia Hoi cho DL trong
nude), (muc dich cua chién dich 1a nang cao nhan thirc)

Quy IL, IV

TCDL

Cuc, Vu, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
doanh nghiép va cac thanh
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phan khac

Cuc, Vu, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
doanh nghiép va cac thanh

7 | Phat trién san pham du lich Quy 11 TCDL phan khac
HHDL, Sé&, Cuc, Vu, don
vi thugoc BO VHTTDL,
Tham gia cac Hoi cho, trién 1am du lich quéc té (TRAVEX, AIME, ITB HHDL,doanh nghi¢p va
8 | Berlin, MITT, TTM+, JATA, TOP RESA, ITB Asia, WTM, CITM,...) Céa nam TCDL céc thanh phan khac
Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
TCDL/ doanh nghiép va cac thanh
9 | Chién dich phat dong thi trudng, quang ba két hop véi su kién 1on Quy ILIILIV dvi thudc BO | phan khac
10 | Quang cdo trén cic phuong tién truyén thong quc té Quy III TCDL Cuc HTQT
HHDL, S¢, doanh nghiép
11 | BDon doan it hanh va bdo chi tur céc thi truong (khoang 10 doan) Cé nam TCDL va céc thanh phan khac
Cuc, Vuy, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
doanh nghiép va cac thanh
12 | Thi diém st dung tu van chuyén nghiép trién khai cac hoat dong marketing Céd nam TCDL phan khac
HHDL, S¢, doanh nghiép
13 | T6 chic 16p tap huin cho can b TCDL Quy I TCDL va céc thanh phan khac
II | Nam 2016
1 | Nghién ctru thi trudng (nghién ctru, du bio, tong hop) Quy L, III TCDL Cuc HTQT
Cuc, Vu, don vi thugc B
VHTTDL, HHDL, So,
doanh nghiép va cac thanh
2 | San xudt an pham, video quang ba gin vai thuong hiéu Quy I, 11, 111 TCDL phan khac
Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
3 | T6 chirc hoi thao marketing du lich qudc gia Quy I, Quang Binh TCDL VHTTDL, HHDL, S¢,

37




doanh nghi€p va cac thanh
phén khac

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh

4 | Phat trién website thuong hi¢u va marketing dién ti/Co s¢ dir li¢u Canam TCDL phén khac
Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, Sé,
Chién dich marketing du lich ndi dja (bao gdm tham gia Hoi chg DL trong doanh nghiép va cac thanh
5 | nudce), (muc dich cua chién dich 1a nang cao nhan thirc) Ca nam TCDL phén khac
Cuc, Vu, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, Sé,
doanh nghiép va cac thanh
6 | Phat trién san pham du lich Quy 11 TCDL phan khac
Tham gia cac Hoi cho, trién 1am du lich quéc té (TRAVEX, AIME, ITB HHDL, S¢, doanh nghiép
7 | Berlin, MITT, TTM+, JATA, TOP RESA, ITB Asia, WTM, CITM,...) Ca nam TCDL va cac thanh phan khac
Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, Sé,
doanh nghiép va cac thanh
8 | Chién dich phat dong thi trudng, quang ba két hop véi su kién 1én Quy ILIILIV TCDL phan khac
HHDL, S¢, doanh nghiép
9 | Bon doan 1ir hanh va bao chi Céa nam TCDL va cac thanh phan khac
Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, Sé,
Thiét 1ap dai dién & mét s6 thi truong trong diém (mot c4 nhan, mot cong ty doanh nghiép va cac thanh
10 | du lich, mot cong ty PR uy tin,...) Quy II TCDL phan khac
HHDL, S¢, doanh nghiép
11 | T6 chirc 16p tap huin cho can b TCDL Quy I, 1T TCDL va cac thanh phan khac
IIl | Nam 2017
1 | Nghién ctru thi truong (nghién ctru, du bao, téng hop) Quy [, 111 TCDL Cuc HTQT
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Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh

2 | San xuét 4n pham Quy I, 11, 11T TCDL phan khac
Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
3 | Phat trién website thuong hiéu va marketing dién tir/Co s dit liéu Ca nam TCDL phan khac
Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
T4 chirc hoi thao marketing du lich qubc gia VHTTDL, HHDL, S¢,
(so két, danh gia, rut kinh nghiém trién khai chién luoc cho cic nim tiép doanh nghiép va cac thanh
4 | theo) Quy I1I, Ha Noi TCDL phan khac
Cuc, Vu, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
Chién dich marketing du lich néi dia (bao g@)m tham gia H6i chg DL trong doanh nghiép va cac thanh
5 | nuéce), (muyc dich cta chién dich 12 huéng téi hanh dong ctia khach du lich) Céd nam TCDL phan khac
Cuc, Vu, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
6 | Phat trién san pham du lich Quy 11 TCDL phan khac
Tham gia cac Hoi cho, trién 1am du lich quéc té (TRAVEX, AIME, ITB HHDL, S¢, doanh nghiép
7 | Berlin, MITT, TTM+, JATA, TOP RESA, ITB Asia, WTM, CITM,...) Canam TCDL va cac thanh phén khac
Cuc, Vuy, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
TCDL/ doanh nghiép va cac thanh
8 | Chién dich phat dong thi truong, quang ba két hop véi su kién 1on Ca nam dvi thuoc Bo | phan khac
9 | Quang cdo trén cac phuong tién truyén thong qudc té Quy 111 TCDL Cuc HTQT
HHDL, S¢, doanh nghiép
10 | Bon doan It hanh va béo chi Ca nam TCDL va cac thanh phan khac
Cuc, Vuy, don vi thudc Bo
11 | Khdo st van phong dai dién nudc ngoai Canam TCDL VHTTDL, HHDL, Sé,
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doanh nghi€p va cac thanh
phan khac

12

Chién dich marketing tai thi truong Pong Bac A

Quy 111

TCDL

Cuc, Vu thuoc B0,
HHDL,

S&, doanh nghiép va céac
thanh phan khéc

Nam 2018

Nghién ctru thi truong

Quy I, 1T

TCDL

Cuc HTQT

San xuat 4n pham thuong hiéu

Quy L, II, III

TCDL

Cuc, Vu, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

T chirc hoi thao marketing du lich qudc gia

Quy I, Pa Ning

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Phat trién website thuong hiéu va marketing dién ta/Thi diém cho 1 thi
truong trong di€ém/ Thu vién anh

C4a nam

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Chién dich marketing du }ich ndi dia (bao gém tham gia HO1 chg DL trong
nuoc), (muc dich cua chién dich 1a hudng to1 hanh dong cua khéach du lich)

C4a nam

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Phat trién san pham du lich

Quy II

TCDL

Cuc, Vuy, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, S,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Tham gia cac Hoi cho, trién 1dm du lich qudc té (TRAVEX, AIME, ITB
Berlin, MITT, TTM+, JATA, TOP RESA, ITB Asia, WTM, CITM,...)

C4a nam

TCDL

HHDL, S¢, DN,...
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Chién dich phat dong thi truong, quang ba két hop vai sy kién 16n

Céa nam

TCDL/
dvi thudc Bo

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Quang céo trén cac phuong tién truyén théng qudc té

Quy III

TCDL

Cuc HTQT

10

Pon doan 1tr hanh va bao chi

C4a nam

TCDL

HHDL, S¢, DN,...

11

Thanh 14p thi diém van phong dai dién nudc ngoai

Quy II

TCDL

Cuc, Vu, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

12

Chién dich marketing tai thi truong Dong Nam A

Quy I

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

13

T chirc 16p tap hudn cho can bd dja phuong

Quy II

TCDL

HHDL, Sé, doaph nghiép
va cac thanh phan khac

Nam 2019

Sén xuat an pham, video quang ba gin vai thuong hiéu

Quy L, IL, 11I

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

T4 chirc hoi thao marketing du lich qubc gia

Quy I, Khanh Hoa

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Phat trién website thuong hi¢u va marketing dién ti/Co s¢ dir li¢u

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Chién dich marketing du lich néi dia (bao g@)m tham gia H6i chg DL trong

C4a nam

TCDL

Cuc, Vu, don vi thudc Bo

41




nuée), (muc dich cua chién dich 1a hudng téi hanh dong cua khach du lich)

VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghi€p va cac thanh
phan khac

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh

5 | Phaét trién san pham du lich Quy II TCDL phén khéc
Tham gia cac Hoi cho, trién 1am du lich quéc té (TRAVEX, AIME, ITB HHDL, S¢, doanh nghiép
6 | Berlin, MITT, TTM+, JATA, TOP RESA, ITB Asia, WTM, CITM,...) Ca nam TCDL va cac thanh phan khac
Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
TCDL/dvi doanh nghiép va céc thanh
7 | Chién dich phat dong thi trudng, quang ba két hop vai sy kién 16n Ca nim thugc Bo phan khac
8 | Quang céo trén cac phuong tién truyén théng qudc té Quy 111 TCDL Cuc HTQT
Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
doanh nghiép va cac thanh
9 | Thanh lap thém van phong dai di¢n nudc ngoai/Duy tri hoat dong Quy II TCDL phan khac
HHDL, S¢, doanh nghiép
10 | Bén doan 1 hanh va bdo chi Céd nam TCDL va céc thanh phan khac
Cuc, Vuy, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
doanh nghiép va cac thanh
11 | Chién dich marketing tai thi truong chau Au Quy I TCDL phan khac
HHDL, S¢, doanh nghiép
12 | T6 chic 16p tap huin cho cén bo dia phuong Quy II TCDL va céc thanh phan khac
Nam 2020
1 | Nghién ctru thi truong (nghién ciru, du bao, tong hop) Quy [, 111 TCDL Cuc HTQT
Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
2 | San xudt 4n pham Quy I, 11, 11 TCDL VHTTDL, HHDL, So,

42




doanh nghi€p va cac thanh
phén khac

Tb chtrc hoi thao marketing du lich qu(”')c’ gia )
(tong két danh gid, dé xuat xay dung chién lugc cho giai doan ti€p theo)

Quy 111, Ha N¢i

TCDL

Cuc, Vu, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Phat trién website thuong hi¢u va marketing dién ti/Co s¢ dir li¢u

Céa nam

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Chién dich marketing du }ich noi dia (bao g@)m tham gia H6i chg DL trong
nude), (muc dich cua chién dich 1a hudng téi hanh dong cua khach du lich)

Ca nam

TCDL

Cuc, Vu, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Phét trién san pham du lich

Quy II

TCDL

Cuc, Vu, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Tham gia cac Hoi cho, trién 1am du lich quéc té (TRAVEX, AIME, ITB
Berlin, MITT, TTM+, JATA, TOP RESA, ITB Asia, WTM, CITM,...)

Ca nam

TCDL

HHDL, Sé, doaph nghiép
va cac thanh phan khac

Chién dich phat dong thi trudng, quang ba két hop véi su kién 1on

Ca nam

TCDL/
dvi thudc Bo

Cuc, Vu, don vi thudc Bo
VHTTDL, HHDL, So,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac

Quang céo trén cac phuong tién truyén thong qudc té

Quy I

TCDL

Cuc HTQT

10

Pon doan 1tr hanh va bao chi

C4a nam

TCDL

HHDL, Sé, doaph nghiép
va cac thanh phan khac

11

Duy tri hoat dong van phong dai dién

C4a nam

TCDL

Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
phan khac
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Cuc, Vu, don vi thuéc Bo
VHTTDL, HHDL, S¢,
doanh nghiép va cac thanh
12 | Chién dich marketing tai thi truong Uc/Bic My Quy II TCDL phan khac

Két qua dw kién:

- Hoan thanh cac muc tiéu di dit ra trong Chién lugc marrketing du lich dén nam 2020. Gép phan hoan thanh cic muc tiéu
da dat ra trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén 2020, tdm nhin 2030,

- Thong qua xay dyng va quang ba thuong hiéu du lich Viét Nam va cac hoat dong quang ba, xuc tién du lich chuyén nghiép,
ddng bo va co tinh hé théng, nang cao hiéu qua va chat luong cua hoat dong marketing du lich, nang cao nhan thirc cua
khach du lich, gop phan dua Viét Nam tro thanh trung tdm du lich & trong khu vuc va ¢6 vi tri bén vimng trén ban d6 du lich
qudc té.

- Pay manh lién két, hop tac du lich giita cac dia phuong, gita cac thanh phan kinh té. Nang cao trinh d6, k¥ ning t6 chirc
cac hoat dong marketing cho cac can bo chuyén trach va cac ddi twong lién quan.
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