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X4y dung thi diém md hinh “Chinh quyén
than thién ciia dan, do din va vi dan” va mo hinh
“Cong s than thién vi nhan din phuc vu”

Thuc hién Nghi quyet 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Hdi nghi 1an th bay
BCHTW Dang khoa X1 vé tang cuong va d6i méi su lanh dao cua Pang dbi voi
cOng téc dan vén trong tinh hinh moi; Chi thi s& 18/2000/CT-TTg ngay
21/9/2000 cta Thi twéng Chinh phu vé ting cudng cong tac dan vén;

Uy ban nhén dén tinh d& ban hanh cong vin s6 2219/UBND-VX ngay
09/7/2014 vé cong tac dan van ciia chinh quyén 6 thang cudi nim 2014, trong
d6 chu truong x4y dyng thi diém mé hinh “Chinh quyén than thién ctia dan, do
dan va vi dan” va thi diém ma hinh “Céng s& than thién vi nhan dan phuc vy”

Uy ban nhén dén tinh ban hanh K& hoach xay dung thi diém mé hmh
“Chinh quyén than thién ctia dan, do din va vi dan” va thi diém mé hinh “Céng
sG than thién vi nhin dan phuc vu” véi cac ndi dung nhu sau:

I. Muc dich yéu ciu:

1. Muc dich:

- Xay dyng mé hinh “Chinh quyén thén thién cta dan, do dan va vi dan” va
mo hinh “Coéng s& than thién vi nhén dan phuc vu”

- Thuc hién tdt viéc phuc vu nhan dén khi dén giai quyét cong viéc hanh
chinh trén tinh than “Trong ddn, gan ddn, hiéu dan, hoc ddan va co trdch nhiém
vdi ddn” theo tir tuong, tam guong dao dire HO Chi Minh;

- b6i méi manh mé 18 161 1am viée clia can bd tai cdc co quan hanh chinh
nha nuéc céc clp, cac don vi su nghiép cbng lap trong cach phue vu t6 chirc,
cong dan; tung bude chuyén sang chinh quyén than thién, gan dan va thuc su
clia dan, do dén va vi dan.

- Tao chuyén bién tich cuc vé& nhin thire, trach nhiém cia cac nganh, cac
clp, cla can bd céng chic, vién chire Nha nude trén co s& quan (riét cdc quan
diém, cht truong cia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nude, tu tudng Ho
Chi Minh vé cong tac din vén cua chinh quyén trong tinh hinh mai;

- C4i thién va ndng cao chit luong, hidu qua quan tri va hanh chinh cbng
cac cdp; xdy dung hinh anh chinh quyén than thién trong nhén thirc ctia ngudi
dan.

2. Yéu ciu:

- Chinh quyén, cong s& than thién phai dam bao su haj long cia nhan dén,
t& chirc, ca nhan khi dén lién hé gidi quyét cong viéc hanh chinh; dam bao viée




timg budc nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI)
ngay cang tang so véi cace tinh, thanh ban trong ca mudc;

- Chinh quyen codng s& phai thuc hién t6t yéu ciu “biét nghe dan ndi, biét
néi dén hidu, blet lam dan tin”, biét xin 16i va biét cam on; thiu hiéu va chia sé
céc vudng mic, bitc x(c¢ ctia nhin dan, clia t6 chirc va ca nhan;

- Chinh quy@n, céng s& than thién phai c6 thai d6 t6n trong nhan dan, t6
chirc va ca nhéan khi xem xét, glal quyét cong viée hanh chinh; phai thé hién van
minh, van hoa trong g1ao tiép tmg xr; tao duge hinh anh thin thién, gan giii
trong nhin nhén, danh gia ctia nhén dan, td chirc va c4 nhan khi dén 1ién hé.

L Néi dung trién khai ké hoach xiy dung thi diém md hinh “Chinh
quyen thin thién ciia dian, do din va vi dan” va thi diém xAy dung md hinh
“Cong s¢ thin thién vi nhian dan phuc vu”

1. Cac Tiéu chi xiy dung chinh quyén, cong sé& than thién

Viéc x4y dung mo hinh chinh quyén, coéng s& thin thién dua trén cic tiéu
chi (n6i dung) nhu sau:

a. Thure hién t6t cde npi dung cdi cich thii tuc hanh chinh

- Ra so4t, cai tién va thuc hién t6t ndi dung cai cach thi tuc ‘hanh chinh,
giam bét cac thi tyc hanh chinh; giam thoi gian xur 1y, giam bét gidy to thu tuc
hanh chinh; giai quyét klp thoi cac cong viéc hanh chinh cua nhin dén, t6 chirc
va ca nhén;

- Nhén dan, td chic va ¢ nhin dugc nhén gidy hen va két qua giai quyét
hanh chinh theo ding thoi han quy dinh;

- Thuc hién niém yét cong khai, minh bach cédc phi, 1¢ phi d6i véi cac tha
tuc giai quy<ct hanh chinh cho nhén dén, t6 chirc va ca nhén;

- B4 tri c4c phuong tién phd hop nhim cung cAp théng tin rd rang, cy thé
vé quy trinh, thd tuc hanh chinh;

- Sip xép, bd tri ban ghe lam viéc phu hop, the hién sy thén thién, gan gul
dap tng kip thoi cac yéu cau phye vu nhén dén, t8 chirc va ca nhén khi dén giai
quyét thii tuc hanh chinh tai tru s& chinh quyén, co quan.

b. Thuc hié¢n cic ndi dung din chii theo Phap Iénh 34, Nghi dinh 71

- Chinh quyen co quan gquan tAm lang nghe, chia sé cac van d& birc xuc,
nguyen vong va glaz trinh kip thoi vudng mac clia nhén dan, to chitc va ca nhan
d6i v&i viee xr 1y, gial quyét cong viée hanh chinh cua chinh quyén, co quan;

- Nhin dén, td chitc va ca nhan dugce tham gia vao qué trinh xay dung
chinh quyén, coéng sé nhu phén anh, gop ¥, xay dung hosic d& nghi biéu duong
cach thue, phong cach, 18 161 1am viéc d6i ngli cén bd, cong chire, vién chirc;

- Thyc hién cong khai s& dién thoai cia lanh dao dia phuong, don vi va ta
noi tiép cong dén; bd tri thung thu gép y tai tru s& lam viée ctia Uy ban nhén dan
chp x4, clha co quan, don vi theo Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 26/5/2008 cla
Uy ban nhan dan tinh;



- Thyc hién nghiém viéc biu chon Truéng 4p, Truéng khu phé, Ban Thanh
tra nhan dén, Ban Giam sét dau tu (doi v6i chinh quyén dia phuong); Ban Thanh
tra nhén dan (doi véi co quan Nha nudc);

- Céc Trudng p, Truéng khu phd, Ban Thanh tra nhan dén, Ban giam sat
dau tu cong dong 1a ngudi cé uy tin, ton trong phap luét va hoat dong c6 hiéu
qua; dugc nhén dén, can b, cong chirc, vién chirc danh gid cao.

~ - C6 bién phap, gidi phap cy thé nham thyc hién t6t ndi dung gidm sat,
kiem tra theo quy dinh ciia Phép Iénh 34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007
ctia Uy ban Thuong vy Quoc héi, Nghi dinh 71/1998/ND-CP ngay 08/9/1998
ciia Chinh phu;
c. VE gigi quyét cdc khiéu nai t6 cdo cita cong din va cong tdc tiép dan
- Thyc hién viéc giai quyet dong quy dinh, kip thoi, nhanh chong céc don,

thu, khiéu nai t6 cédo, céc kién nghi ctia nhin dan, t6 chirc va ¢4 nhén c6 lién
quan dén cong tac quan 1y Nha nuée cha chinh quyén, co quan;

- Thye hién tot viéc giai quyét khiéu nai, to cdo cia cong dan va thuc hién
nghiém tc cac néi dung cta cong tac tiép dan theo Luét Tiép cong dan;

- B& tri, sép xép c4n bd ldnh dao tiép dan nghiém tic, céng khai lich tiép
dan; bo tri noi ti€p dan lich sy, trang trong, sach sé.
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d. Thwc hién tot nu cwoi cong sé va cac Quy dinh vé van hoa cong so,
quy tic wng xw

- T chitc thuc hién tot “nu cudi cong s0”, chc quy dinh vé van minh, van
hoa cong s0; co thai 4§ ton trong, phong cach 1am viéc dan chu, gln giii, nhe
nhang, lich sur khi tiép xtc véi t6 chire, cac nhin dén 1am viéc, quan hé céng tac;

- Thue hién hinh thtc “Thu xin 16i” dbi v6i cac th chiic, ca nhan khi giai
quyét khong dung hen, khéng giai quyét kip thoi ¢éng viée hanh chinh ciia nhin
dan, t6 chirc va ca nhén dén lién hé; thuc hién “Thu cam on ” , “Thu chilc mimg”
nham thé hién su quan tAm cia chinh quyén, co quan di vdi td chirc, ¢4 nhan
khi giai quyét cac cong viée c6 lién quan dén chinh quyén dia phwong, don vi,...

- T chirc dbi thoai v&i nhan déan thuong ki hodc dot xudt nhim cam on sy
gop v, x8y dung, su hop tac ctia nhén dan; thuc hién cam on nhén dén, t6 chie,
cé nhan khi giai quyét xong cong viée cho nhin dén, t6 chirc va c4 nhén;

- Thuc hién tbt cac quy dinh vé vin hoa cdng so theo Quyét dinh 129/
2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 clia Thii tudng Chinh pht va céc quy dinh vé
Quy tac Gmg xi theo Quyét dinh 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cia B
NG1 vu.

2. Pon vi trién khai thue hién thi diém

Trén co s dé nghi ctia Uy ban nhén dén cac }1uyén, ythi x4, thanh phé va
cac don vi co lién quan, Uy ban nhén dén tinh thong nhat chon xay dung thi
diém mé hinh chinh quyén, cong s& than thién tai cac dia phuong, don vi nhu:

- Uy ban nhén dan phudng Phi Cudmg, thanh phé Tha Dau Mét;




_ Uy ban nhan dén x4 Binh M¥, huyén Béc Tan Uyén;

- Phong Quan ly d6 thi thi x8 Thuédn An:

- Phong Lao dong - Thurong binh va X4 hoi thi xa Bén Cat;

- Kho bac Nha nudc huyén Diu Tiéng.

3. Thoi gian thuee hién thi diém

Théi gian thue hién thi didm mé hinh chinh quyén than thién, cong s& than

thién ké tir thang 11/2014 cho den hét thang 11/2015 va du kién kéo dai thoi
gian theo yéu ciu thi diém khi cin thiét.

Sau khi céc dia phuong, don vi t6 chirc S0 két rat kinh nghlern S& Néi vu
tham muu Uy ban nhin dan tinh xem xét, quyét dinh cu thé viéc trién khai thuc
hién trong pham vi toan tinh.

4, Cong téc chuin bi:
- Céc dia phuong, don vi duoc chon x4y dung va ban hanh ké hoach thyc

hién thi dlem va t6 chirc trién khai quén triét cho can bd, cdng chirc, vién chae
thude quyén quan ly;

- T chirc trién khai pho bién, quan triét xdy dung thi diém mo hinh chinh
quyen cong so than thién dén céac dia phuong, don vi duge chon va mét s6 don
vi lién quan;

- Céc dia phuong, don vi thuc hlen cOng tac ra soat, chén chinh céc hang
muc, cdng viéc nhdm dap img yéu cAu theo tiéu chi x4c dinh;

- Céc dia phuong, don vi thuc hién thi diém xem xét bd tri, sip xép co s
vat chét, ban ghe cac bang thong tin, thiét bi va cac co s& vit chat khac phuc vu
viéc giai quyet hanh~ chinh tai noi 1am viéc, bd phin mét clra cua dia phuong,
don vi theo huéng dan ctia S& N§i vu va céc nganh chirc nang;

- Céac dia phucmg, don vi dugc chon thyc hién cong tac ra sodt, chén chinh
cac hang muc, cOng viéc nham d4p tng yéu cAu theo timg tiéu chi.

1. Té chirc thue hién

1. S6 Noivu

- Tham muu Uy ban nhén dén tinh t4 chirc trién khai, hudng din xay dung
thi diém ma hinh theo ndi dung K& hoach dugce ban hanh;

- Hd trg c4c s&, nganh, Uy ban nhin dén cac huyén, thi x&, thanh phd, céc
dia phuong, don vi duge chon thi diém 6 chuc trién khai thuc hién K& hoach, dé
xuét khen thudng dbi véi céc tip thé va c4 nhan trén co s& xem xét dé& nghi clia
cac s, nganh, Uy ban nhin dén cac huyén, thi xd, thanh phd;

- Theo ddi, don dbc va hd trg cac dia phuong, don vi dugc chon thi dlem
thuc hién quy trinh, cach thirc, ndi dung trién khai dam bao muc dich, yéu ciu;

- Ph01 hop véi cac dia phuong, don Vi xay dung phiéu danh gia cua nhén
dan, td chitc va ca nhAn sau khi dén 1am viéc v6i chinh quyén, cong s&, dia
phuong, don vi dugce chon thi diém.



- 2. 8¢ Tai chinh

C6 trach nhiém phéi hop S0 Noi vu dé xut, tham muu Uy ban nhan dén
tinh Xy dyng dy toan, thanh quyét toan kinh phi thuc hién k& hoach xay dung
thi diém mé hinh chinh quyén than thién, cbng s¢ than thién.

3. UBND cac huyén, thi x4, thank phé va cde s&, ban, nganh lién quan

C6 trach nhiém td chirc thue hién céc ndi dung ké hoach nay theo linh vy,
pham vi trich nhiém quan ly; déi v6i cac Uy ban nhén dan huyén, thi x4 con lai

c6 thé tir x@y dyng thi diém chinh quyén than thién, céng s& than thién theo noi
dung ké hoach nay;

Trén day 1a K& hoach x4y dung thi diém mé hinh “Chinh quyén than thién
ctia dan, do dan va vi dan” va thi dlem md hinh “Cong s& thén thién vi nhdn dan
phuc vi’; trong qua trinh thuc hién, neu 6 vin dé vudng méc phét sinh, cdc don
vicdy klen gl v& $& Noi vu & tdng hop, d& xudt Uy ban nhin dan tinh xem
xét, dh,u, chinh, bd sung cho p‘lu hop./.
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Noi nhan:# CHU TICH,
- TT Tinh dy, TT HDOND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Ban DY T, Ban TG TU;
- Cac s&, ban, nganh cdp tinh;
- Céc Huyén, Thi, Thanh 1y;
- UBND cép huyén;
- Ban hiém XH tinh;
-LBVP, Tg, Lh, TH: ¥
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