THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6:07/2014/TT-TTCP Ha Néi, ngay 31 thang 10 nam 2014

THONG TU
Quy dinh quy trinh Xll’ ly don khiéu nai, don td cho,
don kién nghi, phan anh

n cir Ludt khiéu nai sé 02/2011/QH 13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Edn cie Ludt t6 cdo s6 03/2011/QH 13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
| dn cik Ludt tiép cong dan sé 42/QH 13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam. 2012 cua
Chana phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt khiéu nai 2011;

Can cir Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 ' diéu ciia Ludt t6 cdo 2011;

Can ci Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 9 thang 10 nam 2012 cua
Chzdh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cua
T ha;‘fh tra Chinh phu

\Nghi dinh_ s6 64/2014/ND- CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu ciia Ludt tiép cong dén;

Xét dé nghz cua Vu truong Vu Phdp ché va Trucng Ban tzep cong dan
Trur*g wong,

‘ Téng T hanh tra Chinh phi ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh xit Iy don
khze# nai, don 16 cdo, don kién nghi, phdn dnh.

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xtt ly dbi véi don khiéu
nai,/don tb cao, don kién nghi, phan anh (sau day goi chung la don).

Piéu 2. Poi twong ap dung

Théng tu nay ap dung di véi co quan hanh chinh nha nuée, ngudi ¢ thim
quyEn, trach nhiém thudc co quan hanh chinh nha nuédc, don vi luc lugng vii
trang, don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nude trong viéc xir ly don;



cong dan, tb chirc, co. quan c6 don khiéu nai, don kién nghi, phan anh, cong dan
cd don t6 céo.

Diéu 3. Nguyén tic xir Iy don

1. Thu truéng co quan hanh chinh nha nuéce, don vi vii trang, nguoi dimg
dau don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc ¢ trach nhiém td chirc
viéc tiép nhan, phan loai xir Iy don tip trung vé mot ddu mbi va phai tuan theo
quy dinh ctua phap luét, ddm bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip thai.

2. Pon tiép nhin dugc tir cdc ngudn quy dinh tai Pidu 5 cia Théng tu nay
phai dugc vao s hodc nhap vao hé théng co s& dit liéu trén may tinh dé quén ly,
theo doi.

3. Pon pha1 duogc gm chuyen huéng din dén ding co quan, t chic, don
vi, ¢4 nhan c6 thim quyen trach nhiém giai quyét.

Pidu 4. Gii thich tir ngir.
Trong Théng tu nay cac fir ngit duéi day dugc hidu nhu sau:
1. Pon la van ban ¢6 ndi dung dugc trinh bay dudi mét hinh thic theo quy

dmh cua phap ludt, giri dén co quan nha nude, td chirc, don vi, ngudi c6 thim
quyén dé khiéu nai hogc t6 c4o hoic kién nghi, phan anh.

2. Xir Iy don 14 viéc co quan nha nudc, t§ chirc ngudi c¢6 thAm quyén khi
nhén dugc don cla cé nhén, co quan, td chirc phai cin cir va dbi chiéu véi quy
dinh cta phap luat d& thu 1y giai quyét néu thudc thdm quyén ciia minh hodc
huéng din céng dan hoic chuyén don dén co quan, td chirc, don vi, nguoi co
thAm quyén giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

Chwong I
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Didu 5. Tiép nhin don

Pon duge tiép nhan tir cic ngudn sau:

1. Bon gui qua dich vy buu chinh.

2. Bon do co quan, t§ chitc, don vi, c4 nhan truc tiép guri dén qua bd phén
tiép nhan don cla co quan, t6 chirc, don vi; qua hdp thu gép ¥ cia co quan, td
“chirc, don vi, Ban Tiép c6ng dén, dia diém tiép cong dan.
3. Don do dai bidu Quéc hoi, dai bidu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mt trén
T qubc Viét Nam va cic t§ chirc thanh vién ciia Mit tran, co quan bdo chi va
co quan, tb chirc, don vi khac chuyén dén theo quy dinh ctia phép luét.



4. Don do ldnh dao (ngudi dimg dAu, cip phé clia ngudi dimg dau) co quan
Dang va Nhé nudc tiép nhan va chuyén dén bo phén xu ly don thu dé xir Iy theo
tham| quyén.

Didu 6. Phan loai don

1. Phan loai theo ndi dung don, bao gém:

a) Pon khiéu nai.

b) Pon t6 céo.

¢) Pon kién nghj, phan anh.

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khéc nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xtr 1y, bao gém don du didu kién xir ly, don
khong du diéu kién xu ly.

a) Pon du diéu kién xir Iy 1a don dép (g cac yéu cdu sau day:

- D(?'n dung chir viét 13 tiéng Viét va duoc ngu{yi khiéu nai, ngudi té cdo,
nguoi kién’nghi, phan anh ghi ’r6 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi cia nguoi viét don;

- Don ’khiéu nai phai ghi rd ténz dia chi cia co quan, tb chL’rc,’don vi, cé
nhan bi khiéu nai, ndi dung, ly do khiéu nai va yéu cau cia nguoi khiéu nai;

- Don t cao phai ghi 1 ndi dung t6 co; co' quan, tb chirc, don vi, c4 nhan
bi téjcéo, hanh vi vi pham phap lujt bi t6 cao;

- Don kién nghi, phan 4nh phai ghi r6 ni dung kién nghi, phan 4nh;

— Pon chua dugc co quan, td chirc, don vi tiép nhan don xu ly theo quy
dinh§ cta phép luat hogic da dugc xir Iy nhung ngudi khiéu nai, ngudi t6 cao dugc
quyén khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh ctia phép lut.

b) Pon khéng du diéu kién xu 1y.

- La don khong déap ung cac yéu cAu tai diém a khoan nay;

-’Don da dugc giri cho nhiéu co quan, té chue, don vi, cd nhan trong 46 da
giri dén ding co quan, td chirc, don vi hodc ding ngudi cé thdm quyén giai
quyét; |
- Pon d3 dugc huéng dan mot 14n vé& cing ndi dung.

3. Phén loai theo thim quyén giai quyét:

a) Pon thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan, tb chirc, don vi.

b) Pon khong thudc thdm quyén giai quyét cia co quan, tb chirc, don vi.

‘4. Phan loai don theo s0 lugng nguoi khi€u nai, ngudi t0 céo, nguoi kién
nghi, phan 4nh.



a) Pon ¢6 ho, tén, chir ky cia mét ngudi. ,

b) Pon cé ho, tén, chit ky ciia nhiéu ngudi (tir 05 ngudi trd 16n).

5. Phan loai don theo gidy t&, tai liéu kém theo don

a) Pon c6 kém theo giy to, tai liéu gbe.

b) Pon khéng kém theo gidy t, tai lidu gbc.

6. Phén loai theo thdm quyén giai quyét cta co quan, tb chirc, don vi.

a) Pon thudc thim quyén giai quyét cua cO quan hanh chinh nha r’luérc (b0,
co quan ngang bd, co quan thudc chinh pha; Uy ban nhan dan cac cap va (co

quan, td chic truc thude Uy ban nhian nhén cic cép hodc cia co quan hanh chinh
khac).

'b) Pon thudc thim quyén giai quyét cia co quan dén ctr, gdbm don thude
thdm quyén cta Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hi, Héi dong Dan toc, cac
Uy ban cua Quéc hoi; cac Ban cia Uy ban Thudng vu Quéc hdi, cic co quan
~ ctia Qudc hdi, Uy ban Thudong vu Québc hoi; Hoi ddng nhan dan cac cép va cac
Ban cia Hoi d6ng nhan dén cac cép.

c) Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tung, thi hanh

d) Pon thudc thim quyén giai quyét cia 6 chirc chinh tri, t5 chirc chinh trj - x3
héi, td chirc chinh trj x& hoi - nghé nghiép, td chirc x3 hoi, td chirc xa hoi - nghé
nghiép; t6 chirc ton gio.

&) Pon thudc thdm quyén giai quyét cia don vi su nghiép cong lap.

e) Pon thudc thdm quyén giai quyét ciia doanh nghiép nha nudc.

Chwong III
XU LY PON
Muc1
XU’ LY PON KHIEU NAI

Di¢u 7. Pon khiéu nai thudc thim quyén gidi quyét

1. Pon khiu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thuéc mot trong
cac trudng hop khong dugc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cta Luat
khiéu nai thi ngudi xtr ly don dé xuét tha trudng co quan, t6 chirc, don vi thu ly
dé giai quyét theo quy dinh cia phéap luat. Viéc dé xuét thy 1y giai quyét dugc
thuc hién theo Mau s6 01 - XLP ban hanh kém theo Thong tu nay.



2. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong @i didu kién
thu Iy giai quyét thi can cir vao timg trudng hop cu thé d@é tra 1o hoic hudng dan
cho ngudi khiéu nai biét 15 1y do khéng dugc thu 1y gidi quyét hosic bd sung
nhimg thi tuc cén thiét dé thuc hién viéc khiéu nai. Viéc tra 10i dwoc thyc hién
theo MAu sb 02 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc thim quyén cia cip dudi nhung qua thdi han giai
quyét theo quy dinh ciia Luét khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi ngudi xir ly
don l@éo c4o thi truéng co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

biéu 8. Pon khiéu nai khong thudc thAm quyén gidi quyét

‘1 Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cua thu trudng co
quan tb chirc, don vi thi ngudi xu ly dcm huéng din ngudi khiéu nai giri don
dén co quan, td chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét. Viéc hudng dén chi thuc
hién mét 14n ddi véi cong dan theo MAu sb 03 - XLD ban hanh kém theo Théng
tu nay.

. Pon khiéu nai do dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban
Mit tran T quéc Viét Nam va céc thanh vién cua Mt trén, cic co quan bdo chi
hodc cac co quan, t chirc khac theo quy dinh ctia phéap luat chuyén dén nhung
khéng thudc thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xuét thu
trudng co quan giri tra lai don kém theo cac gidy to, tai lidu (ndu co) vanéu rd ly
do cho co quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén. Vin ban tra lai don khong
thudc thdm quyén dugc thyuc hién theo MAu sé 04 - XLD ban hanh kém theo
Thong tur nay.

iéu 9. Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky ciia nhiéu ngudi

. Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cia nhidu ngudi nhung khéng thudc
thdm quyén giai quyét ciia co quan, td chirc, don vi thi ngudi xir Iy don hudng
dan cho mét ngudi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi rd rang giri don dén ding co
quan, t6 chic, don vi, ngudi c6 thdm quyén giai quyét. Viée tra lai don va
huc’rn; dan duogc thuc hién theo MAu sb 03 - XLD ban hanh kém theo Théng tu
nay.

. Pon khiéu nai ¢6 ho tén; chit ky ctia nhiéu ngudi thude thim quyén giai
quyét thi ngudi xir Iy don d& xuét thi trudng co quan, td chirc, don vi thu 1y dé
giai q yet theo quy dinh ctia phép luat. Viéc @& xuét thu ly giai quyét dugc thuc
hién MAu s6 01 - XD ban hanh kém theo Théng tur nay.

{#ieu 10. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy td, tai liéu gbc

ﬂm@g'hqp don khiéu nai khéng duoc thu 1y dé giai quyét nhung co gii
kém theo gidy to, tai liéu géc thi co quan, t6 chirc, don vi nhan duogc don phai
tra lai cho ngudi khiéu nai giay to, tai liéu do; néu khiéu nai dugce thu ly de giai
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quyét thi viéc tra lai gidy to, tai lidu gbc dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Pitu 11. Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6

hiéu lrre phép luit nhung ¢6 ddu hiéu vi pham phap luit

- Pon khiéu nai di véi quyét dinh giai quyét khiéu nai d& c6 hiéu luc phap
lu4t nhung trong qué trinh nghién ctru, xem xét néu c6 cin cir cho rang viée giai
quyét khiéu nai c6 déu hiéu vi pham phap lut 1am anh huéng dén quyén, loi ich
hop phép cia ngudi khiéu nai hoiic c4 nhan, co quan, té chirc khac c6 lién quan,
de doa xam pham dén lgi ich ciia nha nuéc hodc c6 tinh tiét méi lam thay dbi
n6i dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghj dinh 75/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 didu cia
Lust khiéu nai thi ngudi xir ly don phai béo cdo dé thi truong co quan, t5 chirc,
don vi xem xét, giai quyét theo thm quyén hoic béo céo co quan, 6 chirc, don
vi ngudi c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh.

Piéu 12. Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning giy hu
qua khé khic phuc

Trong trudng hop c6 cin cir cho ring viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gdy ra hau qua khé khic phuc thi ngudi xir Iy don phai kip thoi bao cao dé
thu trudng co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic kién nghi co quan
thAm quyén, ngudi c6 thdm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh. _

Muc 2 A
XU LY PONTO CAO

Pitu 13. Pon 6 cdo thudc thim quyén

Néu néi dung don té cdo thudc thim quyén giai quyét ctia thi trudng co
quan, td chirc, don vi ma khéng thuéc mét trong cac truong hgp quy dinh tai
khoan 2 Diéu 20 Lujt té cdo thi ngudi xir Iy don bao céo thu truéng co quan, tb
chirc, don vi dé thu Iy giai quyét theo quy dinh. Viéc d& xuét thu ly giai quyét t6
céo dugc thuc hién theo MAu s6 01 - XLD ban hanh kém theo Théng tir nay.

Pidu 14. Pon 6 cio khong thude thim qu_yén

1. Pon tb cdo khéng thude thAm quyén giai quyét thi ngudi xir ly don dé&
xuét véi thi trudng co quan, td chirc, don vi chuyén don va cc chimg cir, thong
tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, t§ chirc, don vi cé thAm quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh cia phép luit theo quy dinh tai diém b khoan 1



Diéﬁ 20 cta Luat td cao. Viéc chuyén don tb cao dugc thuc hién theo MAu sb 05
- XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

qua

2. Pon t§ co thudc thim quyén gidi quyét cia cip dudi tryc tiép nhung
thoi han theo quy dinh cua Luét t6 cdo ma chua dugc giai quyét thi nguéri

xir Iy don béo co dé thi truorng co quan, td chirc, don vj ra van ban yéu cu cip
dudi giai quyét.

Diéu 15. Pon t6 cao d6i véi dang vién

Pon t6 céo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1é cla Pang dugc

thye hién theo quy dinh cia Ban Chép hanh Trung wong va huéng din cua Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh dy, Thanh uy, Pang dy truc thudc trung vong.

doa

Piéu 16. Pon td cio hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hoiic de
gy thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nwéc, co quan, td chirc,

quyén va l¢i ich hop phap ciia céng dan.

Pon t6 cdo hanh vi vi pham phép luat gy thiét hai, dang gay thiét hai hodc

de doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, ca quan, td chuc; stre
khoe, tinh mang, tai san, danh du cua cdng dén thi nguodi xr ly don phai kip thoi

bao

céo, tham muu, dé xuat g€ thu truéng co quan, to chirc, don vi c¢é tham

quyén ap dung bién phéap ngin chin theo quy dinh ctia phép luét hozc théng bao

cho

w

co quan, td chirc, don vi co thim quyén ap dung bién phap kip thoi ngan

chan, xt ly theo quy dinh cua phap luét.

Diéu 17. Don té cao xuét phat tir viée khiéu nai khong dat dwge muc dich

D&i véi don tb cdo xuht phat tr viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,

cong dan chuyén sang t6 cdo d6i v6i ngudi giai quyét khidu nai nhung khéng
cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg ctr ¢ chimg minh cho viéc t6 céo cia
minh thi co quan, ngudi cé thAm quyén khong thu 1y giai quyét ndi dung t cao.

Pidu 18. X Iy dbi véi trromg hop té cdo nhw quy dinh tai khoan 2

s A - A A
Dieu 20 cua Luat to cao

Té céo thudc cac truomg hop quy dinh tai khoan 2 Didu 20 cta Luét t6 céo

thi co quan nhén dwoc don khéng chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét déng

thoi

cd van ban giai thich va tra iat don cho ngudi t6 céo.

Diéu 19. Pon tb cio khong rd ho tén, dia chi ngudi t6 cdo nhung ¢ ngi

dung rd rang, kém theo cic thong tin, tai liéw, bing chirng vé hanh vi tham
nhiing, hanh vi t¢i pham

Khi nhan duoc don t6 cdo khong ré ho tén, dja chi ngudi td cdo nhung c6

ndi dung ré rang, kém theo céc thong tin, tai liéu, bang chimg chimg minh ndi
dung t6 céo hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi ngudi xt Iy don béo cdo



thi tnrdng co quan, tb chirc, don vi xi ly theo quy dinh ciia phap lut vé phong,
chéng tham nhiing, phap lu4t t5 tung hinh su.

Piéu 20. Giir bi mat va bao vé ngudi td cdo

Nguai xir Iy don té cdo phai giit bi mat ho tén, dia chi, bit tich ctia ngudi t
céo theo quy dinh ctia phap ludt; 4p dung hoic kién nghi co quan, té chirc, don
vi ngudi c6 thdm quyén ap dung nhimg bién phap cin thiét theo quy dinh cia
phép luat dé bao vé ngudi té cdo, ngudi than thich cia ngudi t6 cdo khi cb yéu
cau.

Muc 3
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Diéu 21. Pon kién nghi, phin dnh

1. Pon kién nghi phan 4nh thudc thim quyén trach nhiém cta co quan, tb
chirc, don vi giai quyet thi nguoi xir Iy don d& xuét thd trudng co quan, tb chirc,
don vi thu 1y giai quyét theo quy dinh cta phép ludt. Viéc d& xut thu ly don
kién nghi, phan 4nh duogc thuc hién theo Mau 01 - XLD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Pon kién nghi, phan 4nh khong thudc thim quyén giai quyét cna co
quan, t§ chirc, don vi thi ngudi xir Iy don @& xuét thi trudng co quan, tb chic,
don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va céc tai liéu kém theo (néu co)
dén co quan, td chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh
ctia phép luét. Viéc chuyén don kién nghi, phan 4nh duoc thyc hién theo Mu sb
06 - XLD ban hanh kém theo Thdng tu nay.

Piéu 22. Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Dbi véi don c6 nhidu ndi dung khac nhau thude thim quyén giai quyét cia
nhiéu co quan, td chirc, don vi thi ngudi xir Iy don hudéng din ngudi g don
tach riéng timg ndi dung dé g dén ding co quan, td chirc, don vi cé thdm
quyén giai quyét. Viéc hudng dan duge thuc hién theo Mu sb 07 - XLD ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 23. Pon thudc thim qvuyén gidi quyét cia co quan tién hanh to
tung, thi hanh an

Pon thude thim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t§ tung hinh sy, t
tung dan su, t tung hanh chinh, thi hanh an thi ngudi xir Iy don huéng dan gii
don hozc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé xir Iy theo quy dinh cuia
phap luét tb tung hinh su, td tung dan sy, td tung hanh chinh, thi hanh én.
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Piéu 24. Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co’' quan dan cir

Pon thudc thdm quyén giai quyét cia co quan dén cir thi ngudi xir ly don

huéng din giri don hodc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé dugc giai
quyét theo quy dinh ciia phap luit.

Pidu 25. Pon thudc thim quyén giai quyét caa td chirc chinh tri, tb

chirc chinh tri - xa hdi, to chirc chinh tri, xa hdi - nghé nghiép, tb chirc xa
hoi, t6 chirc xa hdi - nghé nghiép, tb chirc ton gido

chuc
chic

Don lién quan dén t6 chirc, hoat dong trong ndi bd cia t6 chire chinh tri, tb
chinh tri - x& hoi, t6 chirc chinh tri, x4 hdi - nghé nghiép, t6 chirc x& hdi, to
x4 hdi - nghé nghiép, t6 chic tén gido nao thi nguoi xir ly don trinh thu

trudéng co quan, t§ chirc, don vi huéng din ngudi giri don hoic chuyén don dén
t6 chirc cé thdm quyén dé dugc xem xét giai quyét theo theo quy dinh ciia phap
lut va Diéu 1&, Quy ché ca td chirc d6.

Piéu 26. Pon thudc thim quyén giai quyét ciia don vi sr nghiép cong

lap, ﬂloanh nghiép nha nwéc

doa

E)on lién quan dén tb chirc, hoat dong ndi b cua don vi su nghiép cong 1ap,
nghiép nha nudc thi ngudi xir ly don trinh thu trudng co quan, t6 chire,

don vi huéng din ngudi glri don hodc chuyén don dén don vi su nghiép cong
1ap, doanh nghiép nha nudc d6 dé giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

tinh

ieu 27. Pon khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh nhing vu viée c6
chat phirc tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phic tap, gay git véi sy tham

gia clia nhi€u nguoi; nhitng vu viéc ¢6 lién quan dén chinh sach dén tdc, ton

giao

thi ngudi xr 1y don phai béo céo vdi thi truong co quan, td chire, don vi dé

ap dung cac bién phép theo thim quyén kip thoi xtr Iy hodc d& nghi véi cic co

quan

r t6 chirc, don vi c6 lién quan 4p dung bién phap xir 1y.

Chuwong IV

QUAN LY, THEO DOIL KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET

ON KHIEU NAI, PON TO CAO, PON PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 28. Xép lru don

1. Xép luu don dugc ap dung dbi véi cac loai sau:

a) Pon khiéu nai dugc quy dinh tai diém b khoéan 2 Diéu 6 cta Thong tu nay.
b) Pon khiéu nai d hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia phép luat.
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¢) Don khiéu nai d3 cé quyét dinh giai quyét khiéu nai d c6 hiéu luc phap
luat; két luan ndi dung t6 cdo va quyét dinh xir Iy td cdo da ¢ hiéu luc phap luat
ma khéng c6 ndi dung, tinh tiét méi c6 thé 1am thay déi ndi dung da gidi quyét.

d) Pon rach nat, thy x6a chir khéng doc duoc.

2. Thoi han luu trit cac loai don néu tai khoan 1 Diéu nay la mot ném, viéc
tiéu hity don do thi trudng co quan, té chirc, don vi quyét dinh.

Piéu 29. Quan ly, theo dbi |

1. Co quan, té chirc, don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét don phai tra
181 co quan, t chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén da chuyén don theo quy dinh
cua phap luit va quy dinh cia Thong tu nay.

2. Pon tiép nhan dugc tir cac nguén quy dinh tai Thong tu nay phai dugc
co quan, t0 chirc, don vi ti€ép nhan danh s6 thit tir vao sé hoic nhap vao hé thong
ca s& dit liéu trén may tinh dé tra ci, quén 1y, theo d&i. Viée luu trit s6 theo ddi
va sao luu dit liéu trén mdy tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat v€ luu trit, Phap 1énh bao vé bi mit nha nuéc va Danh muc bao vé
bi mét ciia nganh.

Céc co quan, t chirc, don vi cin c6 cdc bién phap dé diy manh tmg dung
cong nghé thong tin vao cong tic quan 1y, theo d&i don khiéu nai, don t6 céo,
don kién nghi, phan anh.

Piéu 30. Kiém tra, don doc viée giai quyét don khiéu nai, don té cio,
don kién nghj, phan anh

Co quan Thanh tra nha nudc cic cip c6 trach nhiém gitip tht truéng co
quan quan ly nha nuéc cling cip trong viéc:

1. Kiém tra, don dbc viéc giai quyét don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh.

2. Dinh ky sau thang, m4t nim chu tri giao ban véi vdi co quan co thdm
quyén giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh dé thong
béo tinh hinh, rat kinh nghiém, ban bién phap phéi hop.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Bo trwdng, Thu trudng co quan ngang by, Thi tnréng co quan thude
Chinh phu; Chu tich Uy ban nhén dan céc cip; cic co quan, to chirc, don vi, cé
nhén cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.
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|2 Bo trudng Bé Quéc phong, B0 trudng B¢ Cong an can cur quy dinh tai
Théng tu nay quy dinh viéc xi Iy don khiéu nai, don t§ cdo, don phéan 4nh, kién
nghi lién quan dén co quan, t§ chirc, don vi trong luc lugng vii trang nhén dén.

Pidu 32. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 12 nam 2014,
thay thé Thong tu sé 04/2010/TT-TTCP ngay 26 thang 8 niam 2010 cia Tdng
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur 1}'1 don khiéu nai, don t§ céo, don
phan anh, kién nghi 1ién quan dén khiéu nai, t6 cdo.

2 Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vuéng mic hoic c6 vén &
méi phat sinh, d& nghi co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan phan 4nh
kip thoi vé Thanh tra Chinh phu dé stra d6i, b6 sung cho phi hop./.

|

Noinhgn: / %TIiANH TRA
- Thi tuéng Chinh phu, /‘» \x A @ e
cac Phé6 Thu tudng Chinh phu; 4 :
- Vin phong Trung uong va cac Ban cia Dang;
- Van phong Tdng Bi thu;
- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban cla Quéc hoi;
céc Ban cta Uy ban Thuéng vu Quéc hoi;
- Vian phong Cha tich nuéc;

- Céac bg, co quan ngang b9, E’TJ ’ o
co quan thugc Chinh phu; uynh Phong Tranh
- Tda 4n nhan dén tdi cao;
- Vién Kiém sat nhén dan i cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- Co quan Trung vong cla cac doan thé;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd
tryc thude Trung vong;
- Cong bao; Website Chinh phu,
Website Thanh tra Chinh phu;
iém tra vin ban B Tu phap;
- Ngéin hang Phat trién Viét Nam;
- Ngin hang Chinh sach x3 hi Viét Nam;
- Céc T4p doan, Tng Céng ty 91;
- Lanh|dao Thanh tra Chinh phu;
- Cac cuc, vu, don vi thudc Thanh tra Chinh phu;
-Liru: VT, PC, Ban Tiép cong dan Trung uong.




MAU S0 01 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 07 /2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10 ndm 2014 cua Thanh tra Chinh phi)

A) oo, feerenenenneinnens CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
2)......... J ................... Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: /DX - ...(3)
S , ngay....thdng....ndm ........
PHIEU PE XUAT THULY PON ................ 4)

Ngay....o.deeoeevvnyeeneeicinnee.(2)nhén duge don. ..o, (4)
o Ll (T (o) J T PPN 6)
DI Ch: oeeiiieee e e e e e e s e s e e e raeaeaeaaeaseertteaeeasaateesenareeesnnns
INOT AU Q0N ettt et s et ba s et s sre e ees e enre st e eene (7)
Pon dqﬁ QUOC et (8) giai quyét ngay...../........ foeeevuinns (néu co)
Sau ld*i xem xét ndi dung don va can cir quy dinh cia phap luét, & xuét thu ly dé giai
QUYEL AOM e (3) cla ONg (BA)...coeeeeiiiriiiiiieetceec e (5)
Phe duyét cia .....(5) Lanh dao don vi dé xuit Ngudi dé xuit
\‘
Ngay......thdng.....ndm ........ (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi ¥3 ho tén)

-
h

|
(1) Tén co quan, 6 chiec, dom vi cdp trén truc tiép (néu cd).
(2) Ténco gudn, 16 chike, dom vi xue ly dom.
(3) Chit viét 16 tén co quan, 1 chirc, don vi xit 1y dom.
(4) Pon khiéu nai hodc don 16 cdo hodc dom kién ngh,.phan dnh.
(5) Thii trueong co quan, 16 chire, dom vi c6 thdm quyén gidi quyét.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc ngudi 16 cdo hodc nguoi kién nghi, phan énh.
(7) Trich ye"'u t6m tit vé noi dung don.
(8) Nguoi c6 thdm quyén da giai quyét (néu c6).



MAU SO 02 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07 /2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nam 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

(D) oo CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
2)........... erereeneeriaeneaas Poc 1dp — Tuw do — Hanh phic
S6 /TB- ....(3)
......... , hgay....thdang....ndm ........
THONG BAO

Veé viéc khiéu nai khéng di diéu kién thy ly giai quyét

Ngay//,(Z) nhén dugc don khiéu nai cua cevrnnnenn(4)

DA CHIL ettt e r e et see st e s e e e ere st enesaeaeeaeeraerenrnenes
N6i dung dom:....ee.evereere e, e stese et neeeeasesaene A SN €)'
S'au khi xem xét ndi dung khiéu pai va cén cr quy dinh tai Diéu 11 ctia Lu4t khiéu nai,
don khiéu nai ciia 6ng (ba) khong di di€u kién thy Iy gidi quyet vi......ccoevevrreevreneerenrenneenne (6)
.................................................. (2) thong bA0 @& ....oovrevorvccrevcrcessnreensicnrcessnneseen(4)
DIEt VA DO SUNE ...eeieeeireirneeiieseceee et et e (7) dé thuc hi€n viéc khiéu nai
Noi nhin: - U UPUUURURURRRRIORRN € . )
O . , - - '
- Luwu: ..(2). ' (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chirc, dom v cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi ban hanh thong bdo.

(3) Chir viét tat tén co quan, té chiec, don vi ban hanh thong bdo.

(4) Ho tén nguoi khiéu nqi.

(5) Trich yéu tém tdt ngi dung khléu nai.

(6) Néu ly do khong thy ly giai quyét.

(7) Néu ro thi tuc can thiét theo  quy djnh dé dwge xem xét, gidi quyét.
(8) Chitc vy nguoi c6 thdm quyén ky thong bdo.



MAU S0 03 - XLD
(Ban hdﬁh kém theo Thong tu s6 07 /2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

(1) oot CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
2)eennnnn. e ——— Péc l1ap — Tw do — Hanh phic

Kinh glri: ong (ba)........coceviviiiiiiiinnnn(5)

NgAY.cveereveved coviyesrrinnveeeevveeen(2) nhén duge don ctia dng (bd) khiéu nai vé viéc
.................. et veseeneee ettt nent e sssessensencsnniesessnseeessseo{ 6)

Sau khl xem xét ndi dung khiéu nai va can cir Luét khleu nai, Nghi dinh so 75/2012/ND-
CP ngay 3 thang 10 ndm 2012 cua Chinh pha quy dinh chi tlet thi hanh mét sb diéu cia Luat

khiéu nai, dm khiéu nai cua Ong (ba) khong thude thim quyen giai quyét clia ....co.oveeenene. 2)
|
e fereereret et s e st aeees (2) tra lai don va huéng din ong (ba) gui don khiéu
nal eN....ccciiviiiiiirce (7) dé dwoc giai quyét theo thdm quyén.
Noi nhﬁn:. .............................................. (8)
- Nhu trén; )
-Luu: VT, .(4). (Ky, ghiré ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, td chikc, dom vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co guan 16 chirc, don vi ban hanh vdn ban hwong dan.

(3) Chix viet tat tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh vén ban hwéng dan.
(4) Chir viét tat tén don vi soan thao vin ban hudng dén.

(5) Ho tén nguoi khzéu nai.

(6) Trich yeu tom tat ngi dung khiéu nai.
(7) Chikc darﬁzgu'o‘z dumg ddu co quan, 16 chike, dom vi c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai.

(8) Chikc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban hudng dén.



MAU SO 04 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

(1) oo CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) oo Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S&: /(3 -.(d)
[ , ngay....thang....ndm ........
V/v tra lai don chuyég
khong ding tham quyén
Kinh gUi: .oocveeeieieeeecececece e (5)
CNgay.....oooii ey (2) nhdn duge VAN bAN .. (6)
chuyén don cia 6ng (ba) ......cccovevecircireerierennne (M, diachi...ccocovniiiiii e
DO CONOL AUNE: cevveeerrieriereieieteeect ettt et sae st tessaestebe e nssessasesbesesesosesensean 8)
Sau khi xem xét néi dung don va cén ¢t theo quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, don
(011 - R ....(7) khong thudc thAm quyén giai quyét cla ........coccvevervveenennnn. 2)
e (2) tra le_u dondé ........ooec..... (5) chuyén ding co quan c6 thim quyén giai quyét.
- Nhur trén; - , ,
- Luu: VT; ..(4). (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, to chire, don vj cap trén truc tzep (néu cd).

(2) Tén co guan, 16 chirc, don vj gui van ban tra lai don.

(3) Chiz viét tat tén co quan, 16 chizc, dom vj gii vin ban tra lai don.

(4) Chir viét tit tén dom vi soan théo van ban tra laz don.

(3) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, 16 chirc, dom vi chuyen don.
(6) Trich yéu sé, ky hi¢u, ngdy thing ndm vin béan chuyén don cua (5).

(7) Ho tén nguoi c6 don.

(8) Trich yéu nji dung don.

(9) Chikc vu ngudi cé thdm quyén ky van ban trd lai don.



: MAU SO 05 - XLD
(Ban thh kém theo Théng tw s6 07 /2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

... Jorereemereerereneaes CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
2 ........ Lt e e eeean Péc lap — Tw do — Hanh phic
S6:  /i(3)- (4)
T , hgay....thdng....ndm ........
V/v chuyén don té céo
Kinh gri: oo (5)
Ngay//(2) nhan duoc don t cdo cia ong (ba) .............. ©6)
Dia chl ..................................................................................................................................
bon ¢o IO QUIIE: oveiniieiect ettt e eee st e et e et s v e saee s aaasaaesetaananeeesabesstaasnsesessenanas (7
Sau khl xem xét ndi dung don va cin cr quy dinh ctia Lut t6 céo,. -(2)
chuyén don t& cdo ctia ong (ba).......ccooorrvrreecvnnenn. (6) dén................ (5) de g1a1 quyet
theo quy dinh cta phép luét.
No’inh{in:i P PURRORRORRORIPOIN ¢ )
- Nhur trén; | )
(6); | (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Lnu: VT; r(4)

(1) Tén co quan, to chuc, don vi cap trén truc tzep (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chike, dom vi ban hanh van ban chuyén dom t6 cdo.

(3) Chit viét at tén co quan, 16 chire, don vi ban hamh van ban chuyén don.

(4) Chir viét 1t tén dom vi soan théo van ban chuyén dom.

(5) Chize danh thi trudng co quan, 16 chire, dom vi ¢6 thdm quyén gidi quyét t6 cdo.
(6) Ho tén ngudi té cdo.

(7) Trich yéu néi dung t6 cdo.

(8) Chikc vu ngudi co tham quyén ky van ban chuyén dom 16 cdo.



MAU SO 06 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nam 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

(1) oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Dgc lip — Tw do — Hanh phiic
S6:  /u(3)-...(®)
......... , hgay....thang....ndm ........
V/v chuyén don kién nghi,
phéan 4nh
Kinh glri: oo (5)
Ngay......ococodviiiigeniinieniiiieveecneene...(2) nhén dugce don cia 6ng (ba) ......ccceveeneneee. (6)
9 LT o] o | OO OO UU ROV RRRSUUURRRRt
Don €O NOT QUIE: ..o e D
Sau khi xem xét ndi dung don va cén ci quy dinh cia phap ludt, ......ccceennenee (2)
chuyen don cuia Ong (ba).....ccccerverneennn. (6) #n....ooevvennl ....(5) d& dugc xem xét, giai quyét.
Noinhdn: s 8)
- Nhu trén;
- ...(6); e rn s oae 2
Lww: VT .(4). (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, té chire, dom vi cdp trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi ban hanh vdn ban chuyén dom; kién nghj,phdn dnh.
(3) Chit viét tdt tén co quan, 16 chikc, don vi ban hénh van ban chuyén dom.

(4) Chiz viét tat tén don vi soan thdo vin ban chuyen don.

(5) Co quan, t6 chizc, dom vi c6 thdm quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghj, phan dnh.

(7) Trich yéu nji dung kién nghi, phan dnh.

(8) Chikrc vu nguvi c6 tham quyén ky van bén chuyén dom.



MAU SO 07 - XLD
(Ban hinh kém theo Thong twe s6 07 /2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

A o, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap — Tw do — Hanh phic

HUGONG DAN
DPon co nhiéu ndi dung khac nhau
thudc nhiéu co quan cé thim quyén giai quyét

Ngay..../...../ e yeriiieeeseresieeveenee.(2) nhén dugce don cua Ong (b3) ...................(4)

DA I Lttt et e ettt e b et as et e b e et e saeanat e

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c6), don clia 6ng (ba)
khong thuéc thdm quyen g1a1 quyet 411 PR (2) N4i dung don cia dng
(ba) thuc hham quyén giai quyét clia cc co quan sau day:

- N(f)iﬁdung ................................. (5) thudc thim quyén giai quyet cua . RN (¢

- NOTAUNG. ..o, (5) thudc thdm quyén giai quyétclia ........................(6)

m ertetereerreee e re s ree s e s e rrree s aaesnenaes (7) Dé nghi ong (ba) v1et tach céc ndi dung don nhu
da huéng dan giri dén co quan ¢6 thdm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

Noi nhgn.‘ O URPTRROURUPUPUR ¢ ) |
- : ,
- Luwu: VT; .(3). (Ky, ghird ho ténva dong dau)

(1) Tén co qman to chiee, don vi cap trén truc tzep (néu cg).

(2) Tén co Quan 16 chire, don vi ban hanh van ban hebmg dan.

(3) Chir viét tit tén co quan, 16 chizc, dom vi ban hanh vén ban hudmg dan.
(4) Ho tén cua nguedi viét dom.

(3) Trich yeu ngi dung khiéu nai, 16 cdo hodc kién ngh i phan dnh.

(6) Chirc danh thi truong co quan, 16 chize, dom vi c6 thdam quyen giai quyét.
(7) Cac ngi dung khdc (neu co).

(8) Chirc vy nguedi c6 thdm quyén ky van ban hudng ddn.





