UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH P[-Ig HO F(::Hl MINH Pijc 1ip - T do — Hanh phic
SOYT

S641()] /SYT- HPQLCLKCB Thanh phd Ho Chi Minh, ngdyf§Thdng 10 nim 2014

Vv khuyén céo tmg dung cong nghé théng
tin tai khoa khdm bénh ctia bénh vién

Kinh giri: Gidam dc cdc bénh vién cong lap va ngoai cong lap

Qua dot kiém tra, gidm sdt chuyén 48 ¥mg dung cong nghé théng tin tai khoa
khém bénh ctia bénh vién trong cai tién chét lugng phuc vu bénh nhan, don gian
thi tue hanh chinh, cai tién chét luong diéu trj va an toan ngudi bénh.

Ban Cong nghé Théng tin thudc Hai ddng Quan Iy chét lvong kham chira
bénh S& Y t€ da xdy dung ndi dung khuyén cdo nhim cai tién quy trinh va thi tuc
khém chira bénh, ning cao chét lwgng phuc vu ngudi bénh, dic bidt tai khoa Khém
bénh. Pay 1a co sé dé Ban Cong nghé Thong tin tién hanh kiém tra, gidm sat éng
dung cdng nghé thdng tin tai bénh vién trong nhing dot kiém tra tiép theo.

Giam dbc S& Y té ban hanh Khuyén cdo hoat déng an toan ngudi bénh dén
Giam ddc cac bénh vién d& td chirc thyc hién (dinh kém ndi dung khuyén cso).

79 * www. ThuVienPhapLuat.vn

)

Noi nhin:

- Ninr trén (d& thye hign);

- Chit tich HPQLCLKCB;

- C4c Phd CT HPQLCLKCB;

- Lwu VT, HDQLCLKCB
(LAT-90b)
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1. Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) 12 mdt céng cu khdng thé thiéu trong hoat dong quan 1y cht

lwgng bénh vién nhim cai tién quy trinh va thi tuc kham chita bénh, néng cao chit luong phuc vu

ngudi bénh, diic biét tai khoa kham bénh. Bénh vién chi d6ng dua viée img dung cong ngh¢ thong

1in tai khoa kham bénh vao ké hoach hoat dbng hang nim ctia bénh vién va trién khai thye hién, ¢6

sor két, tdng két rit kinh nghiém.

. Trong ké hoach kinh phi hoat déng hiing nam, bénh vién chii dong bd trl ngudn kinh phi dé xay

dymg, phét trién va duy trl hoat dong ciia hé théng CNTT bao gdm ¢4 ngudn nhén lyc chuyén tréch,

ha thng CNTT va phin m&m (mg dyng (Chi thj 02/CT- BYT ngiy 25/02/2009 cia B§ Y té).

. Bénh vién chi ddng ¢6 ké hoach phat trién ngudn nhén Iyc chuyén trach v& CNTT, bénh vién hang

1 phai cé phong CNTT véi co cdu nhén sir phit hop (Quyét dinh 1191/QB-BYT ciia BYT ngay

14/4/2010). D3i ngii nhan vién chuyén traich CNTT dwgce dao tao, tap hudn ning cao nghiép vu dép

Ging nhu céu ciia bénh vién, va huéin luyén lai cho nhén vién ctia cac khoa phdng tic nghi€p thinh

thao trén méy tinh dép (mg yéu cdu hoat ddng cia bénh vién.

. Bénh vién chi dong c6 ké hoach phat tridn ha ting CNTT phit hop véi yéu cdu éng dung. Méy chi

phai dam béo ¢ cong sudt dé hé théng hoat dong dn dinh. Thiét bj diu cudi phai d3m bao phil toan

bd cac khau trong quy trinh khim bénh tir khau dang ky kham, dén phong kham, xét nghiém, nha
thube, noi cip phat thuc bao hiém y t& (BHYT). Thiét bi chuyén mach phai dn dinh, d4p tmg luu
lugng dit ligu truyén, khong bi tic nghén, 1am chdm hé thdng.

. Bénh vién chi d9ng ri soét va cling cb ha ting CNTT dém bio théi gian hoat ddng lién tyc, én dinh
24/7. Méy chd va dudng truyén két ndi tir trung tim mang ra khoa khém bénh, gilta céc khu vire
trong khoa kham bénh phai dam bao nguyén tic “Ién hon mét™ @€ tranh bi gian doan khi ¢6 sw )
x4y ra (c6 may chu dy phong, dudng truyén dy phong, thiét bj chuyén mach dy phong). Pam bao
ngudn dién dy phong dii cdng suét dap img yéu cdu ciia hé théng CNTT khi nguén dién chinh gip
s cf. Xay dumg ké hoach khéc phuc sy ¢b va 1 chitc dién tép.

. Bénh vién chd djng trién khai céc bién phap dam bio an toan dit liéu. Dit lidu can duoc hru trit trén
may cha ddc 1ap hogde thiét bi luu trit chuyén dung, thuc hién sao hru dit liéu dinh ky. Pau tu hé
théng chéng sét cho may chil va trung tdm dit lidu, chdng sét cho thiét bj chuyén mach chinh ddm
bao hé théng mang ciia khoa khiam bénh hoat dong an toan.

. Bénhvién x4y dyng va trién khai nhimg phan mém ‘mg dung khéng thé thiéu trong céi tién quy trinh
khém chira bénh tai khoa kham bénh: phin mém vé thong tin ciia ngudi bénh; phdn mém vé vién
phi va chi phi kham chfta bénh BHYT, phin mém ké don, phin m&m chi dinh xét nghiém va phén
mém cép phét thubc BHYT. Cac théng tin trong c4c phén mém nay phai dugc thiét ké dam bao tinh
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k& thira v lién thong nhau theo quy trinh kham chira bénh.

8. Dir lidu hanh chénh cia ngudi bénh trong subt qui trinh kh&m bénh, chita bénh khi nhip vio hé
théng CNTT phai dam béo tuén thi diy du vi chinh xac theo cdc quy dinh vé hd so bénh 4n (Diéu
59 Luat kham bénh, chita bénh nim 2009), danh muc don vi hanh chanh (Quyét dinh sd
124/2004/QD-TTg ngay 8/7/2004 cua Thu twéng Chinh phii), danh myc cae dan tgc Viét Nam
(Quyét dinh sb 121- TCTK/PPCD ngay 2/3/1979 ciia Téng cuc trudmg Tdng cuc théng k&), danh
muc nghé nghiép (Quyét dinh s6 114/1998/QD-TCTK ngay 24/1/1998 cua Téng cyc trrémg Téng
cuc théng ké). Céc danh muyc ndy phai dugc cip nhét theo phién ban mai nhét clia Téng cuc théng
keé.

9. Xay dyng phin mém bao cdo théng ké v& hoat dong kham bénh, chira bénh dam bao trich xuét duge
théng tin theo céc hé théng biéu miu béo cao theo qui dinh (Quyét dinh 2360/1997/QD-BYT,
14/11/1997 ciia BYT) va cic biéu m&u khic phuc vu cho hoat déng quan 1y tai don vi. Viéc xay
dung phﬁn mém béo cdo thfmg ké phai co sy phﬁi hop chit ché va thfmg nhét phuong phap théng ké
gitta cac phong: phong ké hoach tbng hop, phong quén 1y chét hrong va phong CNTT hoc don vj
cung cAp phin mém dé dam béo tinh diy 40 va chinh x4c cla hé théng céc biéu miu bao céo.

10. Bénh vién khéng ngimg hoan thién phin mém ké don, xiy dyng chirc ning canh béo hd trg k& don
cho béc s didu trj nhwr: frong tic tic thube, cinh bao thyc phdm chire niing, canh bio chi dinh thube
theo d§ tudi, canh béao chin doén bénh khéng dung véi mi ICD10, canh bao sb lugng thube, don gid
toa thudc.

11. Tir ngudn dit liéu sin c6 khi trién khai (mg dung CNTT tai khoa khiam bénh, bénh vién chi ¢dng
x3dy dyng vA trién khai c4c phin mé&m phuc vy cdng tic quan 1y chit lugng tai khu viyrc khoa kham
bénh: quéan 1y ké don, quéan Ly chi dinh xét nghiém, quéan Iy nhap vién, quan ly chuyén vién. Uu tién
hang diu 12 phuc vu hoat déng gidm sét sy tudin thi cdc quy dinh, quy ché, théng tu vé hoat ddng
kh4m bénh, chita bénh do B§ Y t& ban hanh.

12.- Xay dymg va hoan thién trang thong tin di¢n tir cha bgnh vi¢n, trong d6 téing cudng cong khai thong
tin v& hoat dong kham chifa bénh tai khoa khdm bgnh ciia bénh vién nhw: ngiy gi¢r kham ctia timg
chuyén khoa, gi4 vién phf cho timg dich vu k¥ thuit,..., #im béo luén cip nhét v ddy da théng tin
vé hoat d9ng khém chira bénh ciia bénh vién.

13. Khuyén khich bénh vién trién khai Gng dung CNTT giip ngudi bénh ¢6 thé tra ciru théng tin vé
hoat dong kham chita bénh ciia bénh vién, tra ctru thong tin v& ngudi thin dang nim vién ngay tai
khoa khdm bénh ctia bénh vién.

14. Khuyén khich bénh vién trién khai tmg dung CNTT chi dong khao sat hai idng ngudi bénh khi dén
kham chiva bénh tai b&nh vién ngay tai khoa kham b&nh ciia bénh vién.

BAN CONG NGHE THONG TIN
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Phuy huc 2: DANH SACH BOI TUGNG HI
( Kim theo cdng viin 56 £0854 nf/V%dyff/ (¢12014)
Dy I6p béi dwémg ip nhd¢ kin thirc qudc phang va an ninh( ngly 21/10/2014)
* D qua boi dwdng kibn thike qudc phong vi an nink
A Nim sinh _— Chirevy Nim tham gia BDKTQP&AN
STT|HQ VA TEN -l e Ghi chi
Nam | N 6 Ding | Chinbquyln | v | 2011|2012 | 2013
trude
1 |PONgoeDing | 1968 2005 Ding Vién Phé TP X Hoc vién tyy béo dim
- - phuong tién i lai, c6
2 LeHbngky | 1960 w9 | Dngvitn | O Q-ANCHO X gt 07 i 00 tai
i CTHCCE Nganh) 291.CMT8, P12
3 Eg“yen Thi Thu 1966 | 987005 | BTChiBS ™ X ql0,TPHCM
Dir 16p bdi dirimg c3p nhat kién thire quée phong v2 an ninh( ngdy 29/10/2014)
4 |Pham Ngoo Nam | 1977 112002 | DingVién | PhoCVPDUS X | Hoo vién ty bio dém
phuong tién di ai, o6
5 |L& Hoai Cam 1966 31/12002 | Diéng Vién Pho TP X miit 07 ity 00 tai
291.CMTS, P12,
6 LeMmhH& | 1972 2004 | BTCHiBG TP X q10,TPHCM

Nguyén Tén Binh
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