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QUYET DINII
Ban hhnh Quy ch$ ti6p nhin, giii quy6t tht tgc hinh chinh

.. -K t,
theo co ch6 mgt cfta, mQt cr?a li6n th6ng tgi Sfr Xdy dr;ng tinh Khdnh Hda

UY BAN T'iHAN DAN TINH KHANH HOA

Cdn cri Luat Td chirc Hqi d6ng nhAn ddn vd Uy ban nhdn din ngity 26

th6ng 11 ndm 2003;

Cdn cu quy6t Olnl sO O:lzoOZlqo-TTg ngdy 22thdng 06ndm 2007 ctta

Tht tu6ng Chinh phri ban hdnh Quy ch6 thuc hi€n co ch6 m6t cfia, co ch6 mQt cua

li€n thdng t4i co quan hdnh chinh nhd nu6c 6 tlia phuong;

CEn cf Quy6t rlfnh s6 ZSOlfqO-UeND ngdy 14 th:ing i0 ndm 2010 cua Uy
ban nhdn dan tinh Kh6nh Hda r,6 vi6c ph6 duyQt D3 6n giii quy6t th'.i tuc hdnh

chinh theo m6 hinh mQt cta, m6t c&a li€n thdng theo hufng hi6n dai t4i S0 Xd-y

dtmg;
.l

Xdt d€ nghj cta Gi6m d6c Sd Xny dgng t4i Td trinh s6 2024/TTI-SXD

ngity 06/912014 vd Gi6m diic Sd N6i vq tai Tb ftinh sd Lfi+lTTr-SNY ngiryaj I
1112014,

QUYETD[NH:

Didu 1. Ban hanh kdm theo quyi5t dinh ndy Quy chti ti6p nhfln, gi6i quytit ttn:

tqc hdnh chmh theo co chO r'Qt cria, mQt cira li€n th6ng t4i Sd Xny dLmg tinh
Kh6nh Hda.

Di6u 2. Girim diic Sd Xdy drmg c6 tr6ch nhi€m c6ng b6 c6ng khai vi t6 chirc

thuc hiQn diy dri c6c n6i d,.rng Quy ch6, dim b6o nguy6n tic vd hi{u qu6.

Di6u 3. Chiinh Vin phdng Uy ban nhin d6n tinh, Gi6m tl0c Sd Xiy dmg,
Thri tru6ng cdc Sd, ban, ngirnh; Chii tich Uy ban nhdn ddn c6c huy€n, thi xd, thdnh

1tpho vi Thfi trudng c6c co cpan, don vi, c6c td chric, c6 nhAn c6 ii6n quan chlu
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QUYCIIE
Ti6p nhfln, giii quy6t thfr tgc hirnh chinh theo cc ch6 mQt cira,

mQt cira li6n thdng t4i S0 Xdy dqng tinh Khdnh Hda

@an hdnh kim theo Quy€t dinh sd3O6!.tgn-wMn ngdy/L-n t/2014

c{ta t}y bannhdn ddn tinh Khdnh Hda)

Chuong I
NHCNG QUYDINHCIIIING

Dilu 1. Mgc tlich, nguy6n tic thqc hi$n

l. Mpc dich:

- T4o di€u kipn thudn lqi t6i da cho t6 chfrc vA ci nhdn khi li€n hQ gi6i quyi5t thrl

tqc hanh chinh thuQc thAm quyAn giii quydt cria S0 Xdy flmg.

- Ndng cao chdt lugng phpc vp, f thric h1i luit vd thrii d0 phUc vp cua dQi ngfi

c6ng chirc. Dim bdo c6ng khai, minh bactr, dirng quy dinh ctra ph6p luft.

- DAy m4nh uttg dUttg c6ng nghp th6ng tin trong quin lf, di6u hdnh ho4t d$ng

chuy€n mon cira Sd x6y dpg vi trong giao dich, cung c6p dich vr,r, gi6i quyiSt thfi tuc

hanh chinh cho t6 chirc, c6 nhdn.

2. Nguy€n tic thgrc hiQn:

- Thri tUc hanh chinh don gian, rd rdng, dung phrip lu{t.

- Cdng khai c6c thi tgc hdnh chinh, mric thu phi, 16 phi, gidy td, hd so vd thdi

gian gidi quyiit c6ng vipc cria t6 chric, ci nh6n.

- Nhdn y€u cdu vd tri kiit qun tai BQ ph{n titip nhin vi tr6 kiit qua (sau ddy ggi t8t

h B0 phfln mQt cfta).

- Bio ddm gi6i quyr5t cdng viQc nhanh ch6ng, thu{n tiQn, tlung thdi gian quy dinh'

- E6m bio sU phiSi hqp ch{t ch€ gita c6c phdng, ban, c6c sd, ban ngd'nh, cdc co

quan c6 li€n quan khi giai quy6t c0ng viQc cira t6 chric, c6 nhdn'

Di6u 2. T6 chric B$ ph$n nrQt cfra



1. B0 phin mQt cira duoc b{5 tri t4i tru sd ldm viQc cria Sd Xdy dmg Kh6nh Hd4

<tia chi s5 04 Phan Chu Trinh, thnnh phti Nha Trang, tinh Kh4nh Hda'

2. Cdng chric ldm viQc t4i B0 phin mQt cria thuQc Vin phdng So' do Ch6nh V[n
phdng Sd tr.uc ti6p quan lf, diAu hinh.

3. C0ng chfrc tlugc tti tri t4i 80. ph4n mSt cria phii c6 n5ng lgc, tdnh d0 chuy6n

mdn t5t, c6 phAm chit d4o dfc vi khi ndng giao ti6p, img xu, c6 tinh thdn tr4ch

nhi$m, th6i dO nhiet tinh, tan tuy phuc vg nhdn ddn, thgc hiQn nhipm vg theo dfng

quy dlnh ptuip lu{t.

4. Gi6m d5c S0 Xdy dimg tryc ti6p chi dAo, kidm tra hoqt dQng cria BQ ph{n mdt

cria.

Diiu 3. Linh vgc c6ng vifc, thi tgc hirnh chinh ttuqc tii6p nhfn, tri k6t qui
tgi B$ ph$n mQt cfra

B0 phin mQt ctra thgc hiQn titip nhdn hd so, tri kiit qui ai5i vOi toan b0 thri tr;c

hdnh chrnh thuQc thAm quy€n giii quy6t cria Sd Xdy dgng theo quyi5t ai*r cdng bii

thi tUc hanh chinh cria Uy ban nhan dan fnh Kh6nh Hda" bao gdm c6c linh vgc sau:

- Xdy {tng;

- Quy ho4ch;

- H4 tdng kl thudt;

- Kinh doanh b6t dQng san;

- Nhd d vir cdng s6.

Toan b0 Danh mpc thri tgc hdnh chinh vi c6c th6ng tin c6 li€n quan duoc ni6m

y6t dAy dtr, c6ng khai t?i B0 phan mQt crla, tr€n website (dia chi:

sxd.khanhhoa.gov,vn) vd tr€n C6ng th6ng tin tii5p nh{n, gidi quyiSt thri tuc hanh chinh

cira Sd XAy dqng (dfa chi truy c{p: tthc.sxd'khanhloa.gov.vn)'

Didu 4. Llch lim viQc cria BQ phfn mQt cria, th<ri hqn giii quy6t h6 scr, tri
k6t qui

ViQc tii5p nhan hd so dugc thgc hiQn viro gib hanh chinh cac ngiry ldm viQc

trong tuin (tru ngdy 16, Trit vA ngiy nghi theo quy ttlnh cira Nhd nudc). Vigc trn k6t

qui gi6i quy5t euq" thqc hiQn theo thoi gian ghi tr€n Bi€n nhAn hd so vir phdi bio

dim kh6ng qu6 thoi han giai quy6t tluo. c quy <linh Ar5i vOi thi tuc d6.

Thdi han gi6i quyCt hO so theo Quy ch6 ndy lir- thoi trqn t6i fu theo ngdy ldm viQc,

tinh hr thdi di6m BQ phin mQt cria nh{n dri h6 so hqp 1Q vi c6p phi6u bi6n nhan h6 so

J



Lphi6u he.n cho ngudi nQp hd so. Truong hqp co k6t qu6 giai quyiit sinn hon ngiry

eO pn$r, -Ot crla c6 tnlLch nhiQm thdng b6o cho ngudi nQp h6 so di5n nhfin'

Chuang II

TI6P NIIAN, GIAI QUY6T TTIU TqC HANH CEiNH

vATRAxrtr ouA TIIEO CoCH6 MQT ctl,A,MQT CIIALItNTHoNG

Ei6u 5. c6ch thric t0 chric vir c5 nhin tra criu thri tgc, hoirn chinh vir nQp

hd so t4i BQ ph$n mQt cira, nh$n k6t qui gi6i quy6t

l T6 chirc, c6 nhdn c6 nhu iAu tim hi6u, tra ctu thir tgc hinh chinh neu tpi

Di€u 3 Quy chii c6 thi5 xem tr6n bing ni6m yiit c6ng khai t4i try sd Sd Xdy dpg'

tro{c lien fO truc tirfp tai BQ ph{n mQt ciia d6 dugc hu6ng d6n' hoflc truy cQp Website

cria Sd (<tla chi: http://sxd.khanhhoa.eov'vq), sau d6 chon chuy€n mgc "Ti6p nhdn'

giai qu)€t Fn t.o" ftaoft .ftinft ,f"o co thi! mQt cira'' (hoac vn1-truc.tii5p dia chi:

http://tthc.sxd.khanhhoa.eov.vn) d6 tra crlu th6ng tin thir tgc vd t6i c6c bi€u m6u, tdi

ligu can thi6t.

2. Sau khi hoan chinh hO so thri tuc, t6 chric, c6 nhin li€n hQ nQp tryc ti6p cho

B0 phfln mQt cira cria Sd vd nhfln phii5u bi€n nhin h0 ss ki0m phiiiu hpn' khOng du<r' c

n$p ttd scr cho c6n bQ, cdng chric khdng thuQc B0 phfln mQt cria'

3 . Di5i vdi cdc thtr t.uc hdnh chinh dugc cdng t5 
1en +T' ,t:Ut 

quviSt tn'r" tuv6n

qua m4ng Internet tu mirc dO 3 ffd l€n, td chirc, cd nhdn c6 th6 lUa chqn c6ch thirc

"OO 
nd ,i o.o. fii5p cho BQ phin mQt ctra ho4c nQp hd ss diQn tri qua mqng Intemet

theo quy trinh nhu sau:

a) Truy cfp vdo tlfa chi: http://tthc'sxd'khanhhoa'gov'vn' vdo mqc Tiri khoan

c6ng ddn td tao tai khoan d6ng nhflp cho c6 nhdn, t6 chirc'

b) Sau khi ddng nhQp, chqn chuy€n mgc Soan h6 so <lii llra chgn thtr tgc hanh

ct i*, va troan .rrior, rro ,o tt i, to" mir t6 chfc, c6 nhdn c6 nhu ciu thgc hiQn; dinh

kdm cic tni liQu diQn tri da chudnbi s8n lvOi dinh d+ng phi hqp) theo danh mpc giAy

td, tiri liQu cria bQ hd so.

c) Sau d6, chgn mpc Quan 1y hd so dE xem lai vd hiQu chinh hd ss tt6u cin

thii5t vn chqn NQP hd so.

d) Sau khi kirSm tra xong hd so diQn hr, BQ ph{n mQt cira gui ohii5u bi€n nhin

h6sgdu6id4ngfiledi0ntu(cosobicnnhQnvimdv4ch)virotiikhoincirat6chirc,

"i ** i*** hqp h6 so chua hodn chinh thi giri thong tin hu6ng d6n hoan thiQn

hii so viro tdi khoan cta td chfc, cri nhin'



d) T0 chric, c6 nhdn c6 thd tra criu tinh tr.ang, ti6n d0 giai quy6t hd so b6ng

cich truy c{p vio mqc Tra criu tiiin dQ vn nhflp s5 bi€n nh{n hA so.

4. Va dixh dang c6c file, tdi liQu ttiQn tir trong thdnh phdn hd so:

a) C6c tii li€u, bi,3u m6u c6 thA gui dudi d4ng frle word hoac pdf, tif, jpeg

bao gdm: c6c lo4i don, td khai, khai trinh, vdn bin dA ngh!, AA rin, au rin, dd cunng,

AA tai, tao c6o, dy thio quy ch6.

b) C6c tdi li6.u, biiSu m5u phii grii dudi dane pdf, tif, jpeg: bdn sao (c6 ho{c

khdng c6 chimg thgc) c6c quy6t d!nh, biOn bin, c6c loai gi6y chimg nhfn, gi6y

phdp, gi6y x6c nhin, so y6u lf iich, $ lich tu phrip, v6n ban thda thudn, h-o. p tl6ng

c6 cdng chung, h0 chiiiu, chtng minh nh6n ddn, vEn bdng, chung chi.

c) Otii vOi c6c lo4i tii liQu, bi.lu m6u chua dugc liQt k€ tr€n d6y ho{c kh6 x6c

dinh dinh dqng, t6 chric, cil nhdn li€n h$ vdi B0 ph{n mQt cria dd duo. c hudng dhn

vd thlrc hi$n theo huong d6n.

5. Nhan ktit qui giii quy6t thri tuc henh chfnh:

a) Oiii vOi trucrng hqp n6p h0 so tr.uc fi6p Qi BQ phSn mQt cira:

D,5n ngiy hgn ti ktit qui ghi trOn phiiSu bi6n nh$n hoic khi nhAn dugc th6ng

b6o ciia B0 ph4n m$t cria adi v6i c6c hd scv giei qu#t s6m hqn, t6 chric, cd nhin

mang theo phi6u bi€n nhfln d6n B0 phin mdt cria, tl6ng c6o lo4i phi, lQ phi (n6u c6)

theo quy dinh va nhfln ki5t qud giai quytit.

Ti5 chfrc, cri nhdn c6 ttr.i dang ry nhan t6t qua gidi quytit thir tuc hanh chinh bing

hinh thirc chuydn phrit nhanh khi li€n he nQp h6 scr t4i BQ ph{n mQt cria.

U) O5i vOi tr'uong hgp n6p hd so diQn tu tr.uc tuy6n qua m4ng Intemet:

Di5n ngdy he.n tri kiit qua ho4c khi nh{n dugc th6ng b6o cria BQ phfn mQt cira,

td chtc, c6 nhin in phi€u biOn nhan hO so kEm tfreb hO so chinh thirc (h0 so giAy theo

quy <tinh hiQn hanh), nQp cho B0 ph4n mOt cira, d6ng phi lQ phi (nt5u c6) vd nh{n k6t
t.

qua g1al quyet.

Diiiu 6. Nguy0n t*c vi quy trinh tiSp nh$n hd s<r, ptr6i hgp xfr lf vir tri k5t

qui theo co chii mQt cfra, mQt cfta li€n th6ng tgi S& Xiy dr5ng

1. Khi tO chirc, cd nhfrn c6 y€u cAu giai quy,5t cdng viQc, thri tgc hinh chinh,

tiy tung hudng hqp cp thd, crin bQ, c6ng chtc tqi BQ phfln mQt cria ki,3m tra hd so vd

xri lj nhu sau:

a) Truong hgp c6 nhdn, ti5 chfrc n6p hd so t4rc titSp t+i B0 phfln rnQt cria:



- Trudng hqp y€u ciu cria td chric, cri nhdn kh6ng thuQc phpm vi gidi quytit cria

d Xdy dgng thi huong ain A6 tO chric, c6 nhdn li6n hQ vdi co quan c6 thAm quydn

quy€t.

- Trudng hqp hd so chua diy'dn, hgp l9 thi huong d5n t6 chric, cri nhdn hoan

h6 so trong 01 lAn bing phi6u huong ddn, trong tl6 ghi r5 tdi li€u, gi6y td cdn

iiiu nQi dung chua phi hqp vd c6ch thtc didu chinh, b6 sung cho dung quy dinh.

- Truong hqp hd so ddy dri, hqp lQ thi cdp phii5u bi6n nhdn h6 so ki€m phi€u

nh{p thdng tin vdo phdn m6m mQt cria, chuyEn thdng tin vir hd so cho bS phin
m6n c6 li€n quan.

b) Trucrng hqp t6 chric, c6 nhf,n grii hd so di€n ttr qua C6ng titip nhfln, gidi

tit ttni tuc hanh chinh theo cs ch6 mQt cria:

B0 phdn mQt cria ph6i hqp vdi phong chuy€n mdn c6 J.i0n quan kiiim tra,

d5n hoan chinh hd so. N6u hd ss de dAy dfi, hqp lp thi ti6p nhQn hd sq gti
6u bi6n nhfln hd so viro tiri khoin.cirat6 chirc, c6 nhAn ngay trong ngiy nh$n duo. c

so dAy dri, hSp l9; nhflp th6ng tin vdo phAn m€m mQt cria, chuydn'h6 so diQn trl

o cfc phdng, bQ ph$n chuy6n mOn c6 li€n quan.

2. Tr6ch nhiQm cria cic phdng, b0 ph6tt chuy€n m6n thuQc Sd:

a) Ph6i hgp ch{t ch€ voi B$ phfn mQt cria trong viQc hu6ng d6n, ki€m tra vd

tip nhdn hd s<r ban diu. Trudng hgp hO so phric t4p, can hudng d6n trgc tiiip thi bQ

chuy€n m6n phi5i hSp B0 ph4n mQt cria hufng d6n cho t6 chric, c6 nhdn ngay

BQ phfln mQt cria, d6ng thoi voi viQc huong dfln b6ng phi.iu huong d6n. Nghi6m

viQc hudng d6n ttry ti6n.

Trudng hqp td chfc, c6 nhin nQp hd so di$n tri thi sau khi nhAn dugc hd so tir

Q ph$n nQt cir4 cicphdng, bQ ph{n chuy€n m6n phii ki€m tra ngay vir thdng b6o

Bg phfu mQt cua dC tiiip nhfln hd so vi grii phi6u bi6n nh$n cho tti chirc, c6 nh6n

trong ngdy ldm viQc. Niiu hO scr chua dAy tti, hqp lQ thi chuydn nQi dung hudng

hoan thiQn hd ss cho B0 phdn mQt cria d,5 chuy'3n vdo tdi khoin cia t6 chric, c6

b) Tiiip nh$n, tham muu xfr $, chuyiin ktit qui gi6i quytit cho BQ phQn mqt cta

thdi h.an quy dinh. Trudng hep hO so khdng ttri didu kiQn gidi quy6t theo quy

c0a ph6p lu$t, phdng chuy€n mdn tham muu ldnh dqo Sd c6 th6ng b6o tir cb6i

ii quyiit, n€u rd lli do, kem theo hd sq chuyAn cho BQ phfln mQt ctra d6 tri 14i cho

chric, cii nhdn.



c) Truong hqp sau khi tla tii5p nhfln phdt hiQn nQi dung hd so chua ddy dri,

Truong phdng chuydn mOn thp if h6 so finh Lenh d+o Sd c6 vin bin chuy6n cho BQ

phdn m$t cria dri dA nehi t6 chirc, c6nhdn $ mc nd so, trong d6 n€u rd n$i dung vi tdi

li€u tlO nghl bd sung, cin cir ph6p $ cira viQc di nghi b6 tuc vd thdi gian hoan thdnh

viQc b0 tuc hd so.

DA nghi t6 tuc hO so chi dugc thgc hi$n t6i da 01 16n vn phni thgc hiQn trong

khoang 1/3 thdi gian ddu cta t6ng thdi gian gi6i quytit thri tsc, tinh tir khi B0 phdn mot

cria ti6p nhAn hd so vi cip phitiu bi6n nhan. Cac gi6y td, tdi li€u ho4e nQi dung dugc

y€u cAu b6 sung, hoan thiQn ld c6c loai gi6y td, ndi dung dugc ph6p lu4t quy dinh

phii c6 nong hO so cira thri tpc d6; kh6ng duqc yOu cdu bd sung cic 1o4i gi6y td, nQi

dung khdng dugc ph6p luft quy dinh. Trong trudng hqp niy, t6ng thdi gian giai

quy,St thri t.uc dugc cQng th€m thdi gian mi td chirc, c6 nhdn thlrc hiQn b6 tirc hii so.

ViQc b0 tric hd so phai tudn thir quy trinh xir lf, gi6i quytlt ttrtr tpc, phdi th6ng

qua BQ ph6n mQt cira vd dugc phaa 6nh dAy ttir thdng tin tr€n ph0n mAm hoic Si5

theo ddi tirip nhfn vd trri k6t qud.

d) Truong hqp vi lj do kh6ch quan khdng th6 gini qoyiSt thi, tgc hirnh chinh

dring thdi gian theo quy dinh thi it nh6t 02 ngdy trudc ngdy gui tiit qui cho B0 phpn

mQt cira, Trudng phdng chuy€n mdn thu lf h0 so c6 tr6ch nhiQm trinh linh dao Sd

ky vdn ban thdng b6o vA viQc tr6 h.an, gifi thich rd lf do, xin l5i ve hqn 1ai thdi gian tri
ki5t qua, chuy6n cho BQ phfn mQt cira.

Tru6c ngiy d6n han ffe kilt qua it nhit 01 ngdy, BQ phin mQt cria th6ng b6o

b5ng diQnthoei vd bing vin ban cho ngudi nQp hO so, tuyQt Aiii ttrOng dti t6 chirc, cf
nhin di l+i nhiAu ldn.

3. Tri k6t qui giii quyOt cho t6 chric, c6 nhdn:

a) Truong hqp nQp hA scr tryc tiiSp tqi mQt cta:

B0 ph|n mQt cira kiiSm tra ktit.qui gini quy6t h0 so vi tri krit qua cho t(i chirc,

c6 nhdn, b6o dim chinh x6c, dAy <hi c6c gi6y td, tdi liQu theo quy ttinh; thu phiiiu bi6n

nh4n, phi, lQ phf (ntiu c6); chuyiin hd so luu cho cdc b0 ph{n chuy€n m6n c6 li6n

quan vd c{p nhft thdng tin viro phin mim m$t cria diQn tu.

Truong hqp td chric, c6 nhen dbng kf nhan kiit qud giii quyi5t thri tuc hdnh

chinh bing hinh thirc chuy0n phdt nhanh thi cdng chric t4i BQ phfln mQt cta chuy6n

hd so cho Buu diQn d€ chuy6n tri cho kh6ch hinc dunc theo quy dinh.

b) Truong hSp nQp hd so diQn tri tryc tuy6n qua mang Intemet:



B0 phdn mQt cira c6 trdch nhiQm ki6m tra, tt6i chiiSu hO so chinh thric vdi hd so
, I .tr' rI

€n tu ttd nQp tryc tuy€n d0 bio dim sq trung khdp, chinh x6c vd thanh phdn, thd

vi nQi dung hd so; thu phi, lQ phi, thu phiiSu bi€n nh{n hd so vd tii k6t qud giAi

cho t6 chrlc, c5 nhdry chuy6n hd so luu chb bQ phfn chuy€n m6n li6n quan,

nhft th6ng tin vio phin mdm mQt cria t1iQn tft.

a. BQ ph{n mQt cria phii thuong xuy€n theo dbi, d6n ddc c6c bQ phfn chuy€n

ptrdi hqp giii quy6t kip thoi c6c v6n dA phrit sinh ho{c c6c hd so rich tic, tr6
C6c phdng, bQ phQn chuy€n m6n chfu trrlch nhiQm xem xdt, xft lli hd so theo

ndng chuy€n m6n, phdi hqp vdi c6c bQ phfn li€n quan kh6c hoirr thdnh cric

c0ng viQc, trd ki5t qui cho BQ phQn m$t cira theo ilung thdi h4n quy d!nh.

Eiiu 7. TrSch nhi$m pni6i trqp giii quyt6t cfc th,i tgc hinh chinh theo ccr

m$t cria li6n thdng gifra Sil Xiy dqxg v6'i cric cd quan' ilon vi c6 li6n quan

1. Ddi vdi c6c h6 so thit tgc dugc thgc hipn theo co ch6 mSt cria li€n thOng ho{c

so cAn f ki6n tham gia crla c6c co quano dcrn vf khac, sau khi tiiSp rfi6n vi xir lf c6c

i dung thuQc tdch nhiQm cria minh, Sd Xdy 4mg c6 Vdn ban kdm theo hd so d€ gui

c6c ccr quan, ttcrn vl ti€n quan nghiEn ciru, xri $ theo dtng quy dinh'

Vdn ban gti kdm hd so phai n€u 16 nQi dung y6u ciu cira t6 chric, c6 nharL danh

tdi li€u thanh phan cria hd so, s5 tO tr6 so, thdi h4n he.n trd k6t qui, thdi han dd

co quarL don vi li€n quan xir lf vd gui lqi ki5t qud (c6 dq phdng thi'i gian h0 ss di

dudng c6ng vdn). Phdng chuy€n mdn tham muu thuQc Sd grup ldnh d4o Sd theo

kii5m soft qu6 trinh phtii hqp xir $ cria c6c co quan c6 li€n quan di5n kfii nhan bl
qui xri lf.

2. CAc cs quan, don v! c6 li6n quan chi.u tr6ch nhiQm tii5p nhan hd so, xri $ theo

ndng vir td ktit qua vA SO Xay dgng theo dung thdi h4n dugc quy dinh trong thir

hanh chinh. Truong hqp cen th€m thoi gian x6c minh hoac vi li do khrich quan

th.+ tra ldi thing h4n, phdi c6 vdn ban thdng b6o' n€u 16 lf do, grii Sd Xdy d\mg

dc ngiy hgn trA ki5t qui cho khrich hdng it r*Iat OZ ngdy d6 th6ng b6.o cho td chirc,

nh6n. vigc h9n l4i thdi gian tri kiit qui chi dugc thlrc hiQn t6i .ta 01 tan eoi voi mbl

so vir cQng th€m khdng qt6l/3 tdng thoi gian ddnh cho phdn xir lf cita minh'

3. Trudng hqp c6c co quan, don vi dd ki5t n.5i hQ th5ng tryc tuy6n vdi Sd Xdy

viQc chuyiSn hd so, xri $ vd nh{n l4i k6t qui gidi quyiit thlrc hipn theo Quy

do Uy ban fian dan tinh ban hanh.

Chuung III
TO CHTJC THI-r. C HI$N
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Di6u 8. Trich nhi$m cfra Gi6m aISc Sfi Xfly dqng

t. e6 tri cdng chirc thing chuy€n m6n, nghiQp vu lim viQc t4i B0 ph6n mQt

cria.

2. Ban hanh c6c quy trinh cg th6 d6 qudn lf viQc tii5p nh4n" chuy6n hd so, nt
bt, trinh kf, tri 14i B0 phfln mQt cria; tnich nhiQm cria cic b0 phin, co quan li€n quan

trong thgc hi6n co chiS mQt cria; tr6ch nhiQm cira cdng chric lim viQc t+i B0 phfn mQt

cria; thlrc hi-On chii d0, chinh sdch theo dring quy tlinh.

3. Chi tlAo ni6m y6t cdng khai cdc quy dinb thti tqc hanh chinh, gi6y td, hO sq

mric thu phi, lQ phi vi thoi gian giai quy6t c6c lo4i c6ng viec t?i B0 phQn mQt cta vi
tr6n Ci5ng thdng tin iliQn tri cria Sd. PhOi hqp v6i co quan Buu diQn tri6n khai

phuong thric chuyiin ph6t nhanh nhim tao thuin lgi cho t6 chric, ci nhdn.

4. TO chrlc t$p hudn vd nghiQp vU vd c6ch giao tii5p v6i t6 chirc, c6 nh6n trong

qrl.i trinl gini quyi5t cdng viQc cho ttQi ngt c6ng chirc tryc d6p lirm viQc d BQ phfn

mQt cria.

5. Th6ng tin, tuydn n'uy€n il€ t6 chirc, c6 nhAn bitit ve hoat dQng cria co ch6

m$t cria, c6ch thric fra cfu, hoin chinh, nQp h0 so vi nhfln ttit qua tai BQ phQn mQt

cria.

6. Thudng xuy€n chi d4o rd so6t, chdn chinh c6c hqn chi5, thi6u s6! x6y dlmg

vi thlrc hiQn c6c bign ph6p nhim kh6ng ngimg cii ti,5n ch6t lugng, hi-0u qui phgc vg,

giei quy6t cOng viQc, ndng cao mtc dQ hii ldng cria t6 chric, c6 nh6n.

DiAu 9. C6c t6 chric, c6 nhdn thgc hiQn tlit Quy ch6 niy dugc x6t khen thudng

theo quy dinh hiQn hanh. Td chrig c6 nhan ldm trfi Quy ch6 ndy thi tuy theo mfrc ttQ

vi ph4m sE bi xri 1y theo quy dinh phSp luft.

Trong qui{ trinh thgc hipn nt5u g4p vudng mic, t6 chric, c6 nhAn vi can b0,

cdng chric kip thdi phan 6nh cho Girim di5c Sd Xgf dUnS dii t6ng hqp, trinh Uy ban

nhan dan tinh xem xdt, di€u chinh cho phir hqp./.

TM. UYnaXrrrnAr'iuAn
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