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TINH KHANH HOA Pic lip — Tw do — Hanh phiic
S4: 2%  /CT-UBND Khdanh Hoa, ngiy A9 thing AA néim 2014
CHI THI

Ve ting cuwong trach nhiém va ning cao chit lwong, hiéu qua
trong cong tdc tiep cong din, giai quyet khiéu nai, t6 cao

Thuc hién chi dao ctia B8 Chinh tri tai Chi thi s6- 35-CT/TW ngay 26/5/2014
8 tang cuong sy lanh dao cia Dang déi véi cong tic tiép cong dan va gial quyét
hiéu nai, t8 cédo; van ban sé 1722/TTg-V.I ngay 11/9/2014 clia Thi tudng Chinh
hu a1 vé viée chén chinh, tang cudng va ndng cao hiéu qua cong tac tlep cong dén,
'& hoach s6 86-KH/TU ngay 31/7/2014 cha Tinh Gy Khénh Hoa, K& hoach sé
343/KH- TTCP ngay 02/10/2014 ctia Thanh tra Chinh pha vé& viéc thue hién Chi thi
5 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia BO Chinh tri, Luét Tiép céng dan, Nghi dinh 56
4/2014 ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pht; céng vén s6 02-HD/NCTU ngay
2/8/2014 cua Ban N&i chinh Tinh dy; nhim néng cao chit luong, hidu qua trong
Ong tac tiép cOng dén, gial quyét don trén dja ban toan tinh; Chd tich UBND tinh
&u clu Giam dbc cac s0, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé
hén truong thuc hién tét cdc nhiém vy sau:
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1. Quén triét va tang cuong cong tac phd bién, tuyén truyén trong can b,
cOng chire, vién chirc va td chirc thire hién nghiém tac c6 hiéu qué Chi thi sb 35-
(T/TW ngay 26/5/2014 cua By Chinh tri, Ké “hoach 0 2343/KH-TTCP ngay
02/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu, K& hoach sb 86-KH/TU ngay 31/7/2014 ciia
Tinh &y Khanh Hoa, cong van so 02-HD/NCTU ngay 12/8/2014 cia Ban Noi
chinh Tinh 1y, cac quy dinh ctia Lujt Tiép cong dan, Luét Khidu nai, Ludt Té céo
Vid c4c vin ban huéng dan thi hanh bing cdc hinh thirc nhim nang cao y thirc chip
anh phap ludt clia cong din va ddi ngili can b, cong chirc, vién chic trong linh
rc nay.

2. Khén truong chén chinh, khic phuc ngay nhung ton ta1, yeu kém v3 han
ché trong cong tac tiép cong dén, giar quyét khidu nai, t§ cao; dong thoi, téng
clrong cdng tac klem tra, ra soat ném chic tinh hinh don phét sinh, nhat 1a s& luong
khiu nai, t6 céo, tranh chap dat dai... dé kip thoi chi dao, giai quyét dit didm
ngay tir co s&; bén canh do, gan véi cOng tac phong, chdng tham nhung, cal cach.
hanh chinh, chinh dén Pang cta co quan, don vi. Trong qua trinh gidi quyét phai
ting cudng td chirc ddi thoai, van ddng, thuyét phyc bao dam dung quy dinh phap
hiat, dang trinh tu thi tuc va phit hp thuc tién, cé tinh kha thi cao.

3. Kién todn t6 chre, can bo tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- B tri ngudi 1am cong tac tlep cong din va phén cong can b, cdng chire,
vién chirc 1am cdng tac tham muru gidi quyét don c6 pham chét dao duc tinh théng
nghiép vy, nim vimg chinh séch cla Déng, phdp luét cia Nha nude, am hiéu thye
14, c6 trach nhiém, c¢6 k¥ ning giao tiép 5t dé van dong, thuyét phuc cong dén hidu
vh chép hanh dang cac quy dinh phéap luat.
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_ B4 trf tru s&, dia diém thudn loi dé t1cp cdng dén, baoc dadm co 5o vit chét
va cac didu kién khac ¢é phuc vy cong tac tiép céng dén nhim tac moi didu kién
thuén lgi d& cong dan thuc hién dang quyen va nghia vu; ddng thai, thuc hién ding
chinh sach va c6 ché 4o dai ngd dbi véi ngudi duge giao nhiém vy tiép cong dén.

4. Tép trung gial quyét céc vu viée khidu nai, t& cdo theo thAm quyén va céc
vu viéeton dong, phite tap, kéo dai:

Khén truong gial quyét dirt didm cdc vu viée khiéu nai, tb cdo con tdn dong
theo K& hoach 86 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 va Ké hoach s6 2100/KH-TTCP
ngay 19/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu, bao cao két qua vé UBND tinh ( qua
Thanh tra tinh ) dé tong hop. Can chi dong ra sodt, xem xét, giai quyét dit diém
‘cac vu viée khidu nai, td céo con tdn dong khac.

Co quan, don vi, dia phuo*ng dé don thu tén dong, kéo dai, co ket qua giai
quyét don dat ti 18 dudi 85% vu viée thude thim quyén hogc gial quyét trai quy
dinh phap luat 1am phét sinh don khidu nai, t& cdo vuot cap hodc lam phét sinh tinh
hinh khiéu kién ddng ngudi, phét sinh diém néng gy mét trit tir x4 hoi thi ngudi
dimg dau co quan, don vi, dia phuong d6 s& phai bij kiém diém va xir 1y tréch
nhiém theo qui dinh.

Kién quyet xtt ly ding phap luét cac d61 trong ¢6 hanh vi loi dung déan chu,
loi dung quyen khiéu nai, t5 cédo & kich dong, mua chude, 161 kéo ngudi khac
cung tham gia t cdo sai su that, vu khéng co quan, td chirc, ngudi c6 thim quyén
gidi quyet nguoi thi hanh céng vu; xuyén tac cac chi truong, dudng 161, Nghi
quyét coa Béng, chinh sdch, phap ludt ciia Nha nude (nhét 13 cac quy dinh trong
linh vue dét dai, bdi thudng gidi toa, cac chinh sich an sinh, xi hoi; dic biét 1a cac
ndi dung, nhén s c6 lién quan dén cong tic chuin bi Pai hoi Dang cac cép tinh
Khanh Hoa ldn thd XVI, nhiém ky 2015 - 2020).

5. Trong qué trinh giai quyét khidu nai, t§ cdo can luu ¥:

a) Viéc thu ly, giai quyet khiéu nai, t6 cdo phai thuc hién ding quy dinh
phap luat, phii hop thue t8, dam bdo tinh kha thi cao. Trudng hop d& giai quyet
dGng phap ludt nhung do ngudi khidu nai c6 hoan cinh khé khian thi d8 xuét
phuong 4n hé trg trén co s& vén dung cdc chinh sdch c6 lién quan nhim tao diéu
kién cho ngudi khiéu nai ¢6 cude séng on dinh de chdm dt khiéu nai. |

b) Nhimg vu viée khiéu nai, t6 cdo cé noi dung phe tap, ©6 yéu td lich s,
t6n gido, lién quan den nhiéu nganh, nhidu linh vuc phai thanh lap Héi dong tur van
tham muru giai quyét hodic tham khao ¥ klen clia co quan chuyén mén va phai t6
chitc ddi thoai trude khi két ludn giai quyét.

¢) Trudng hop khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyet hodc t& cdo da cb két
Iudn gidi quyét ding phap luft cua c0 quan (hoac ngu‘m co tham quyén), ké ca cac _
tham muu ngudi cd thdm qu quyén ban hanh Théng bao chim dirt thu ly giai quyet
khidu nai hoidic vin ban khéng thy ly t6 cdo cong khai trén cac phuong tién thong
tin dai chung d& céc cAp, c4c nganh thic hién, khong dé vy viée kéo dai, tn dong.

6. Tang cudng hoat déng quan ly Nha nudc va thanh tra trach nhiém thue
hién phép lujt vé tiép cbng dén va giai quyét khidu nai, tb céo:
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Thuong xuyén tién hanh thanh tra tréch nhiém cta Thu trudng co quan hanh

chinh cap dudi trong vige chip hanh cac quy dinh vé tiép cong dan, gial quyét
khiéu nai, tb cdo nham kip thdi chén chinh, khic phuc nhimg tdn tai, han ché va xir

L)

f nghiém cd nhén, t chirc thiéu trach nhiém trong vigc thuc hién nhiém vy nay.

7. Bén canh viéc thue hién cac ndi dung néu trén, Chu tich UBND tinh yéu

cliu cac co quan, don vi co lién quan thue hién mot s6 ndi dung sau:

7.1. Thanh tra tinh:

a) Theo di tinh hinh tiép c6ng dén, giai quyét khidu nai, t8 cdo; phéi hop
51 Phong Tiép cong dan tinh, cdc &, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh
hd d& xudt UBND tinh bién phap xir 1§ khi c6 phét sinh tinh hinh khiéu kién déng
udi, phire tap va cdc vu viée tdn dong, kéo dai theo hudng din cia Thanh tra
hmh phu; dong thdi, don dbc nhic nhé cée dia phucmg, don vi giéi quyét cic vu
&c thude thdm quyen hodc tham muu UBND tinh giai quyét dirt diém céc vu viée
dn d(mg, phirc tap, kéo dai. Bao cao UBND tinh xem xét xir Iy trach nhiém cac

don vi, dia phuong, ca nhin khong thue hién hodc chim thuc hién chi dao néu trén

cna UBND tinh.

b) Chi tri, ph01 hop voi S¢ Tu phép ra soat cac vin ban cla tinh, cia dia

phuong, nganh vé tiep «cdng dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo; dong thot, tham muu
UBND tinh sita d&i, bd sung, bdi bo hodc thay thé cac vin ban bat cép, khong con
phil hop nhim dam bao tinh ddng b, ding phap ludt, bio vé quyen va logi ich hop
phép cua cong dén, nang cao trich nhigém cla ngudi cd thim quyén trong céng tc
tiép cong dan, giai quyét khidu nai, té céo.

¢) Chu tri, phéi hop voi S& Noi vy, S& Tu Phép, Van phong UBND tinh,

Thu trueong cdc co quan ¢6 lién quan va Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh
phé xay dung k& hoach thanh 1ap Ban Tiép céng dan cip tinh, cép huyén theo quy

dinh cta Luat Tiép cong dén, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta

Chinh Pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu ctia Luat Tiép céng dan va céc
Théng tu huéng dan thi hanh Nghi dinh. :

d) Chu ddng, tang cudng tham muu UBND tinh t4 chirc tot cong tac quan ly

nha nude va tidp cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; thuong xuyén thanh tra

tl:éich nhiém trong viéc chép hanh phép luat vé tlep cbng dan, gidl quyét khidu nai,
&

0icao tai céc dia phuong, nganh.

7.2. S& Tai chinh chil tri, phéi hop véi Thanh tra tinh huéng dén viée lap du

togn, str dung va quydt toan kinh phi bao dam cho hoat déng tiép cong dan va giéi
quyét don duge thue hién tot; ddng thoi, tham muu UBND tinh phé duyét kinh phl

phuc vu cho céng tac nay.

7.3. Cong an tinh chy tr, phéi hop v&i cac dia phuong, co quan, don vi cb

lidn quan nim chéc tinh hinh, kip thoi ngin chin va xir Iy nhitng hanh dong qua
kHich, cin trg, chong nguei thi hanh cong vy, hanh vi 1 tdp ddng nguot, gay 101
trgt ty cdng cOng va tal try s¢ cac co quan hanh chinh nha nude. ..; ting cudng cac
bi¢n phap bao v€ an ninh, trft ty tal Tru s¢ tlep cong dan. Chi dong nam tinh hinh,
tham muu! cho ¢Ap 1y, chinh quyen giai quyét khiéu nai, t6 cao co hiéu qua; kip

thér ngin chin, khong d& cac thé lvc thi dich, cac phan tir xau lgi dung tinh hinh
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- Noi nhin:

1,

khiéu nai, t6 cdo giy méat 6n dinh x4 hdi, chéng pha Péng, Nha nudc, chong ché
dd.

Yéu ciu Giam dbe cac S@, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé ngh1em tic thye hign Chi thi nay; bao cao két qua thuc hién theo dinh
ky tai cdc bao cao tinh hinh, két qua céng tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai,
t6 céo hang Quy, 6 thang, 9 thang va nam gui Thanh tra tinh dé téng hop bao céo
theo quy dinh./. |

- Véan phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh ph;

- Cuc II-Thanh tra Chinh phu;
- TTTU, TT.HDND tinh; Be
_ Chi tich va cdc Phé Chu tich UBND tinh; , -
- MTTQVN tinh va céc dodn thé tinh; R
- Céc ban Dang thuge Tinh uy;

- Vin phong Tinh uy;

- VP Boan PBQH va HDND tinh;

- Céc s§, ban, nganh;

- Cac Huyén uy, Thi uy, Thanh uy;

- VP UBND tinh;

- UBND c4c huyén, thi x&, thanh phé;

- Luu: VT-TN-LT.




