UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pje lip - Tw do - Hanh phic
Sé: 44 /2014/QD-UBND DPék Lék, ngay &0 thang AA nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phén 4nh, kién nghj
ciia ¢4 nhén, td chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH

Ciin cir Ludt Td chirc HDND va UBND ngdy 26 thang 11 nam 2003;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, ngay 14 théng 02 nam 2008 cua Chi
phit vé tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj ctia cé nhén, td chirc vé quy dinh hi
chinh;

Can c&r Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, ngy 08 thng 6 néim 2010 cua Chi
phu vé Kiém soét thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s& 48/2013/ND-CP, ngay 14 thang 5 ndm 2013 cua Chinh
phil stra ddi, bé sung mot sb diéu ciia cdc Nghj dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh;

Xét d& nghi ctia Gidm déc S& Tu phap tai T& trinh s6 127/TTr-STP, ngay 17
thang 9 nam 2014,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép nhén, xir 1y phin
4nh, kién nghi cua c4 nhan, tb chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

Diéu 2. Céc co quan, don vi c6 thyc hién cong tic kiém soat TTHC thudc
UBND tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh pho UBND céc x4, phuong, thi trén
¢6 trach nhiém td chirc quéan triét va trién khai thuce hién Quy ché dugc ban hanh
kém theo Quyét dinh nﬂy S& Tu phép c6 trach nhiém theo ddi, don déc, kiém tra
viéc thuc hién Quy ché va dinh ky béo céo két qua véi UBND tinh.

Diéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc sau 10 ngay ké tir ngdy ky ban hanh va
thay thé Quyet dinh sé 29/2011/QD-UBND ngay 17 théng 10 nam 2011 cua
UBND tinh Bk Lik ban hanh Quy ché phol hop trong cdng tac tiép nhan, xtr Iy
phan 4nh, kién nghi cua cé nhén, 16 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.
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Piéu 4. Chénh Vin phong UBND tinh; Gidm déc S& Tu phép; Thu truong
cic co quan chuyén mén, don vj ¢ thuc hién cong tic kiém sodt TTHC thudc
UBND tinh; Cht tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich UBND cic
x4, phuomg, thi trin va cac c4 nhén, t chirc ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. »

Ngfhin:a:-y TM. UY BAN NHAN DAN
- Chinh phu; L

- Cyc KSTTHC, Cyc KTVB - B§ Tu phap; KT. CHU TiCH

- TT Tinh ty; PHO CHU TICH

- TT HDND tinh;

- Boan BBQH tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- CT, cdc PCT UBND tinh;

- CVP, céic PCVP UBND tinh;

- Nhu Biéu 4;

-Sa Tu phép;

- B@o bik Lak, Pai PTTH tinh;

- Cong thong tin dién tu tinh;

- Trung tim théng tin va Céng béo;

~Luu: VI, TH, NC (1 20) Y Dhim Enuol
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Djc Iip - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phén énh, kién nghj ciia ¢4 nhén, t§ chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 L4 /2014/QD-UBND
ngay L0/ A4/2014 ciia UBND tinh)

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy che nay quy dinh viéc tiép nhan, xu ly phan énh, kién nghi cli
nhén, t6 chue vé cac quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuit k
doanh, doi séng nhén dan trén dia ban tinh Pk Lak.

2. Quy ché néy khéng diéu chinh ddi voi v:éc t:ép nhén, xur ly cac don,
hoéc phan énh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu na
cdo.

3. Nhimg ndi dung c6 lién quan khac khong duge quy dinh trong Quy ché
nay thi dugc thuc hién thong nhét theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan énh, kién nghj cue ca
nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh.

Didu 2. Dbi twong 4p dung

Quy ché nay ap dung ddi voi cac co quan chuyén mén, don vi trye thuoc
UBND tinh ¢ trién khai thyc hién cdng tac kiém soét thu tuc hanh chinh (sau d2 dy
goi chung 14 cdc co quan, don vi); UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (UBND cép
huyén); UBND céc x4, phuong, thi tran (UBND cép x3) trén dja ban tinh; cdc cd
nhan, t6 chtrc ¢6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va cé nhén, td chirc
khac c6 lién quan trén dia ban tinh.

Diéu 3. Giai thich tir ngir
1. th‘m anh vé quy. dinh hanh chinh trén dia ban tinh 1a viéc c{i nhaén, td chirc
¢6 ¥ kién vé nhimg vén d@ lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gbm:

a. Nhitng vudng méc cu the.trong viéc thyuc hién quy dinh hanh chinh do
hanh vi cham tré kéo dai, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong
ding quy dinh hanh chinh cia co quan, don vi thugc UBND tinh, UBND cép
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huyén, UBND cép xa trén dia ban tinh hodic cia can b, cong chire thude cic co
quan, don vi nay.

b. Sy khéng hop phép, khong hop 1y, khéng déng bd, khong théng Hh".;ll cla
ndi dung quy dinh hanh chinh véi h¢ thong phap ludt ctia Viét Nam hodic dicu udc
quéc té ma Vigt Nam ky két hodc gia nhép.

2. Kién nghi v& quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh 1a viéc ca nhin, 6
chire ¢6 phan 4nh theo quy dinh tai khoan 1 cia Diéu nay va dé xuét phuong an xu
Iy hodc ¢6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi song nhan dan trén dia ban tinh.

3. Hanh vi “cham tré kéo dai” la hanh vi giai quyét thi tuc hanh ch
khong ding véi ngay hen tra ket qua va tiép tuc kéo dai ma khong xac dinh
ngay hen tra tiép theo.

4. Hanh vi “gay phién ha” 1a hanh vi tao ra tinh huéng gay khé khan, |
cho ¢4 nhan, td chic ¢6 lién quan khong thé thyc hién thu tyc hanh chinh di
theo quy dinh cia phép ludt.

5. Pon vi trye thuge UBND tinh 6 trién khai thyc hién cong téc kicm <
thti tuc hanh chinh dugc hiéu la nhitng don vi cé‘tham muu cho chu tich UB
tinh cong bd thu tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét hogc quan Iy t
quy dinh cua phap ludt.

CHUONG II S
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NG

Pidu 4. Noi dung phén 4nh, kién nghi

1. N§i dung phan 4nh

a. Nhimg vuéng méc cy thé trong viéc thye hién quy dinh hanh chinh do
hanh vi cham tré kéo dai, giy phién ha hodc khong thuc hién, thyc hién khong
ding quy dinh hanh chinh cia co quan, don vi thugc UBND tinh, UBND cip
huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh hodc cuiia can bd, cong chirc thue céc co
quan, don vi nay.

b. Su khong phi hgp ctia quy dinh hanh chinh véi tinh hinh thye té.

¢. Su khong dong bg, khong théng nhat cta céc quy dinh hanh chinh.

d. Quy dinh hanh chinh tréi phap luat hofic trdi v6i céc diéu woc qudc té ma
Viét Nam di ky két hodc gia nhap.

d. Nhitng van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

2. N§i dung kién nghi

a. Céac phuong 4n xtr Iy nhig phan énh quy dinh tai khoan 1 cua Diéu nay.
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~ b. Séng kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xudt, kinh doanh, d&i sdng nhén dan.

Diéu 5. Hinh thirc phan anh, kién nghj
| Céc phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhén, t§ chire vé quy dinh hanh chinh duoc
thue hién thong qua mét trong céc hinh thirc sau:

1. Vén ban
2. bién thoai.

3. Phiéu ldy y kién

Diéu 6. Yéu cAu d6i véi phan 4nh, kién nghj

1. Yéu cu déi v6i phan 4nh, kién nghj bing van ban

A iR ALdR Y AL

' a) Ca nhén, td chirc chuyen viin ban dén co quan tiép nhan théng qua
|cach thire sau: Chuyén tryc tiép; thong qua dich vu buu chinh; thong qua trang
d1¢n tir, thu dién tir theo cac dia chi dugc quy dinh tai Diéu 8, Quy ché nay.

b) Néi dung phan 4nh phai dugc thé hién rd rang, c6 co s¢ dé chimg m
lla dung su that.

¢) Str dung ngdn ngir tiéng Viét;

d) Ghi rd ho tén, dia chi, sb dién thoai (hodc dia chi thu tin khi cin lién
| ciia ¢4 nhan, td chtrc ¢6 phan énh, kién nghij.
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2. Yéu cAu dbi véi phan 4nh, kién nghi bang dién thoai z
| a) Chi thyc hién phan 4nh, kién nghj thong qua sd dién thoai chuyén dung =
di cong bd cong khai tai Diéu 8, Quy ché nay. ]

b) Str dung ngdn ng tiéng Viét. =

!

¢) Noi dung phan énh phai dugc thé hién rd rang, c6 co s& dé chimg minh

1 diing sy that. %

d) Théng bao rd tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dja chi thu tin khi can lién

| hé) cia c4 nhan, té chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

d) Cén b, cong chirc tiép nhén phai ghi nhan ddy d, trung thyuc ndi dung
phan anh, kién nghj bing van ban va xdc minh, kiém chung lai thong tin dugc néu
tai diém c, d cia khoan nay.

3. Yéu céu déi v6i phan 4nh, kién nghi bing phiéu ldy y kién:

Yéu cau déi voi phan 4nh, kién nghi bing phiéu 14y y kién dugc thuc hién
theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 7, Nghj dinh s 20/2008/ND-CP.



) 'CHUONG I
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 7. Co quan tiép nhin phan dnh, kién nghi

1. 8¢ Tu phap 1a dau méi giap UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép nhan
cdc phan 4nh, kién nghi cua cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh dugc quy
dinh tai Diéu 4, Quy ché nay trén dia ban tinh.

2. Pbi v6i hinh thirc - phan anh, kién nghj thong qua ph:eu léy ¥ kién, co qua
tiép nhan cac phan anh, kién nghij 1a co quan, don vij da gui phleu liy y kién.

Diéu 8. Pia chi tiép nhin cdc phén dnh, kién nghj

S& Tu phép tinh Dak Lik, s6 04 duong Truéng Chinh, thanh phé Buon
Thut, tinh Dk Lik.

S dién thoai chuyén dung: 05003.999.975
S6 Fax: 05003.950172
Dia chi thu dién tu: kstthe@tuphap.daklak.gov.vn

Chuyén myc “TIEP NHAN, PHAN ANH KIEN NGHI VE QUY DINH HA
CHINH” trén trang tin dién tr cia S¢ Tu phdp tinh pik Lik tai dia
http://www .sotuphapdaklak.gov.vn.

Piéu 9. Quy trinh tiép nhin phan anh, kién nghj
1. D6i véi cac phan 4nh, kién nghj duge thyc hién théng qua hinh thirc «
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ban, dién thoai, S& Tu phép thyc hién theo quy trinh sau:
a) Huéng dan ca nhin, t§ chirc thyc ‘hién phan anh, kién nghj theo ding yéu =
céu duge quy dinh tai cac khoan 1 va 2, Diéu 6, Quy ché nay. =
b) Xéc minh, kiém chimg tinh chinh xéc cia ndi dgng phén dnh, kién nghi -.‘é'
va thong tin ¢6 lién quan cuia cd nhén, t6 chirc phan anh, kién nghi. 75
¢) Tiép nhén va vao S6 tiép nhan phan 4nh, kién nghi é

d) Phan loai cac phan anh, kién nghi da duoc tiép nhén theo cic loai sau:

- Phan 4nh, kién nghj vé nhimg vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tr& kéo dai, gdy phién ha hoic khéng thyc hién, thuc
hién khong dung quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai diém a, khoan 1, Diéu 4
Quy ché nay.

- Phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai cic diém b,
¢, d va d, khoan 1, khoan 2, Diéu 4 Quy ché nay thudc thdm quyén ban hanh
UBND tinh, HDND tinh.

- Phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai cdc diém b,
¢, d va d, khoan 1, khoan 2, Piéu 4 Quy ché nay thugc tham quyén ban hanh cua
cdc co quan thude trung wong.

4



- Phan énh, kién l}ghi vé quy dinh hanh chinh trai phéap ludt dugc quy dinh
tai diém d, khoan 1, Di¢u 4 Quy che nay khong do UBND tinh, HDND tinh ban
hanh.

d) Xt ly céc phan anh, kién nghj da dugc phan loai tai diém d cia khoan
nay.

€) Luu gitr hd so céc phan 4nh, kién nghj da dugc tiép nhan theo quy dinh
ctia phap ludt vé van thu luu trir, ddng thoi luu gilr vao co so dir ligu dign tir theo
quy dinh.

2. Pbi véi céc phén énh, kién nghi dugc thyc hién thong qua hinh thire phi

lh} y kién, quy trinh tiép nhén phan énh, kién nghj dugc thye hién theo quy dinh
khoan 2, biéu 9, Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP.

| Diéu 10. Quy trinh xi¥ Iy cic phin 4nh, kién nghij

1. Béi v6i phan anh, kién nghj vé nhimg vuéng méc cu thé trong thuc hi
quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tr€ kéo dai, gy phién ha hogic khong th
hi¢n, thyc hién khong ding quy dinh hanh chinh duge quy dinh tai diém a. kho
1, Diéu 4 Quy ché nay, quy trinh xr Iy nhu sau:

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay t:ep nhan phan anh. ki
nghl S& Tu phap ¢6 van ban dé nghj co quan, don vi ¢ lién quan (céc O que
don vi thuge UBND tinh, UBND c4p huyén, UBND cép x&) xir Iy, giai quyct n
\dung phan 4nh, kién nghi theo quy dinh ctia phép lujt.

| b) Trong th&i han 15 ngay lam vige ké tir ngay nhdn dugc viin ban dé ng
|ctia S& Tu phép, cdc co quan, don vi ¢6 lién quan phai xir 1y, giai quyét dat dicm
'ndi dung phan 4nh, kién nghi, dong thoi béo céo két qua xir Iy, giai quyet bing vin
ban veé S¢ Tu phap dé thong béo cho ca nhan, td chirc ¢6 phan énh, kién nghj biét
'va dé theo ddi, tong hop.

¢) Qua thoi han néu tai dlém b cua khoan nay, néu cc o quan, don vi co
| lién quan khong xtr ly, giai quyét dut diém ndi dung phan énh, kién nghi, thi S& Tu
phép béo cdo UBND tinh hodc chu tich UBND tinh xem xét, xur ly theo quy dinh
ctia phap luét.

2. Dbi v6i phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai cac

diém b, ¢, d va d, khoan 1, khoan 2, Piéu 4 Quy ché nay thude thdm quyén ban
| hanh UBND tinh, HDND tinh ban hanh, quy trinh xir ly nhu sau:

a) Trong thoi han 05 ngay lam vigc ké tir ngéy tiép nhan phan énh, kién
nghi, S& Tu phédp c6 van ban dé nghi co quan, don vi thude UBND tinh c6 lién
quan dén nganh, linh vyc ¢6 ni dung phan anh, kién nghi dé nghién ciru, tham
muu cho UBND tinh xir Iy hogic trinh HDND tinh xir 1y theo thdm quyén.

b) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin béan dé nghi
ctia S& Tu phép, co quan, don vi ¢6 lién quan phai c6 phuong 4n tham muu cho
UBND tinh xir Iy hodic trinh HDND tinh xtr ly theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 14,
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Piéu 15 va Didu 18, Nghi dinh s 20/2008/ND-CP va céc quy dinh khéac ¢6 lién
quan.

Trong truomg hqp cén th;et co quan, don vi ¢c6 lién quan cé thé lién hé va
lam viée trye tiép v6i ¢é nhén, td chirc ¢6 phan anh, kién nghi dé lam rd nhimg noi
dung c6 lién quan.

Co quan, don vj ¢6 lién quan c6 trach nhiém thong bdo vé phuong an xur 1y,
két qua x ly, gidi quyet cho ca nhan, t chirc phan anh, kién nghi biét va giri S&
Tu phép dé theo dai, tong hop va béo céo theo quy dinh.

3. D6i voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai
diém b, ¢, d va d, khoan 1, khoan 2, Diéu 4 Quy ché nay thuge thim quycn |
hanh cta céc co quan thudc trung wong, quy trinh xir Iy nhu sau:

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhéan phan énh, kién ng
S¢ Tu phap co tréch nhiém béo céo, d& xuét UBND tinh xem xét, kién nghi céc
quan ¢6 thim quyen thude trung wong xem xét xir ly ndi dung phéan anh, kién n
clia ¢ nhén, t6 chire theo quy dinh ctia phdp luét.

4. Déi voi phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trai phép ludt di
quy dinh tai cac diém d, khoan I, Diéu 4 Quy ché nay khdng do UBND ti
HDND tinh ban hanh, quy trinh xir Iy nhu sau:

a) Péi voi _phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trai phéap luat
HDND, UBND cap huyén, hoiic do HDND, UBND cap x4 ban hanh:

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan phan 4nh, kién n,
S¢ Tu phdp c6 vin ban dé nghi UBND cap huyén xir 1y, hogc tham muu <o
HDND cing clp xur ly, hogc chi dao HDND cép xa, UBND cép xa xtr Iy ndi dung
phan anh, kién nghj theo thim quyén.

Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc van ban dé nghi cua
S& Tu phap, UBND cép huyén phai ¢6 phuong 4n xir Iy phi hgp theo quy dinh cua
phép luat; bao cdo phuong én xir Iy vé UBND tinh (thong qua S¢ Tu phép), dun g
thori thong bao phwong an xir 1y cho ¢4 nhén, b chirc ¢6 phan nh, kién nghi biét.

Trén co so phuong an xir Iy, UBND cap huyén co trach nhi¢m dén doc chi
dao cac phong, don vi truc thugc, HDND cap xa, UBND cap xﬁ giai quyet dut
diém ndi dung phan 4nh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat. Két quéa xir 1y cudi
cing phai dugc bio céo cho UBND tinh (thong qua S& Tu phép) va thong bdo cho
¢ nhan, td chtre phan 4nh biét.

b) Dbi véi phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh tréi phap lujt do c4
nhén, co quan, don vi khac ban hanh:

Trong trong thdi han 05 ngay lam viéc k& tir ngdy tiép nhan phan 4nh, kién
nghi, S& Tu phap c6 vin ban dé nghi cic co quan, don vi c6 lién quan (co quan da
ban hanh hodc tham muu ban hanh quy dinh hanh chinh trai phap ludt) xur iy hoic
tham muu cho co quan, ngudi c6 thim quyén xir 1y ndi dung phan énh, kién nghi
theo quy dinh.
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Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc vin ban dé nghi cia
8¢ Tu phép, céc co quan, don vi c6 lién quan phai ¢6 phuong an xir Iy phi hop
theo quy dinh ctia phép ludt; bdo cdo phuong én xir Iy vé UBND tinh (thong qua
So Tu phép), dong thoi thong bao phuong én xir Iy cho cé nhén, td chirc c6 phan
anh, kién nghj biét.

' Trén co s¢ co so phucmg 4n xur ly, céc co quan, don vi ¢6 lién quan co trich
nhiém giai quyét dut dlém ndi dung phan énh, kién nghj theo quy dinh cua phdp
luat. Két qua xr ly cudi cing phai dugc bio cdo cho UBND tinh (thong qua S& Tu
phap) va théng bao cho cé nhan, t6 chirc phan dnh biét.

5. S& Tu phap ¢6 trach nhiém don dbc, theo ddi qua trinh xir Iy phan 4
k:en nghi cta cdc co quan, don vi; kip thoi bao cdo UBND tinh xtr Iy nhirng vud
mac khé khin, tré ngai trong qué trinh giai quyét céc phan anh, kién nghi.

Pidu 11. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi

Céc co quan, don vi thugec UBND tinh; UBND chp huyén; UBND c: dp xa
trach nhiém cong khai két qua xir ly phén énh kién nghi vé quy dinh hanh chi
[theo dung quy dinh tai Diéu 19, Nghij dinh $6 20/2008/ND-CP.

. CHUONG IV
TO CHU'C THUC HIEN
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Diéu 12. Tréch nhiém trién khai thyc hign
1. Thu truéng céc co quan, don vj thugc UBND tinh; Chu tich UBND c: ap

huyén Chu tich UBND cﬁp x@ co trach nhiém quén triét, trién khai thuc hién Quy
| ché nay tai co quan, don vi, dja phuong.

' 2. S¢ Tu phép c6 trach nhiém huong dan, theo ddi, don doc va kiém tra viéc
| thuc hién Quy ché ndy; thudng xuyén tong hop nhimg vuéng miic trong qué trinh
| trién khai thure hién dé bao cao UBND tinh. f",’,

| . 5 a
TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
S

Tel: +84

[LawSoft -

Y Dhim Enud;



	00259306_001.jpg
	00259306_002.jpg
	00259306_003.jpg
	00259306_004.jpg
	00259306_005.jpg
	00259306_006.jpg
	00259306_007.jpg
	00259306_008.jpg
	00259306_009.jpg

