UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic

sé: 64168 /Qb-UBND Ha Néi, ngay 24 thang 44 nam 2014
QUYET PINH

v/v phé duyét Dé &n “Xay dyng va véin hanh hé thong thong tin
khfic phuc sir ¢§ cong trinh ha ting ky thudt thanh phd Ha N¢i”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

Cin cir Luat T4 chirc Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dén ngay 26/11/20(

Can cr Luat Xay dung ngay 26/11/2003;

Cin cir Luét Dién luc ngay 03/12/2004; Lut sira ddi, bd sung mét sb di
cta Luat Dién lyc ngay 20/12/2012;

Can cir Ludt Giao thong duong b ngay 13/11/2008,;

Cin cir Luat Vién théng ngay 23/11/2009;

Cén ctr Luat Tha d6 ngay 21/11/2012;

Can cir Nghi dinh s6 64/2010/ND-CP ngay 11/6/2010 cta Chinh phi vé
viéc quan ly ciy xanh db thi;

Cin cir Nghi dinh s6 114/2010/ND-CP ngay 06/12/2010 ctia Chinh phu ve
bao tri cong trinh xdy dung;

Can ctr Nghi dinh sb 72/2012/ND-CP ngay 24/9/2012 ctia Chinh phu Ve
quan 1y va str dung chung cong trinh HTKT;

Can clr Nghj dinh s 15/2013/ND-CP ngay 06/02/2013 cita Chinh phu vé
quan ly chat luong cong trinh xay dymg;

Cén cir Nghi dinh s0 14/2014/ND-CP ngay 26/02/2014 cia Chinh phu vé
quy dinh chi tiét thi hanh Ludt dién lyc vé an toan dién;

Cin cir Théng tu sp 52/2013/TT-BGTVT ngay 12/12/2013 cia Bo Giao
thoéng vén tai Quy dinh vé quan 1y, khai thac va bao tri cong trinh dudng bg;

Xét @& nghi ciia Gidm doc So Thong tin va Truyén thong thénh phé Ha
Noi tai T¢ trinh 6 1162/TTr-STTTT ngay 24/7/2014 va y kien giai trinh tai
Cong van s6 1762/STT TT-BCVT ngay 16/10/2014 ve vigc phé duyét Dé 4n xay
dyung va vén hanh hé théng théng tin khﬁc phuc sy cb cong trinh ha tang ky thudt

thanh phé Ha Noi va ban hanh Quy ché phéi hop xir ly théng tin, khic phuc sy
¢6 cong trinh ha tang k¥ thuat trén dia ban thanh phé Ha N,
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QUYET DPINH:

Diéu 1. Phé duyét D& dn “Xay dyng va van hanh hé théng thong tin khi
phuc sur ¢6 cong trinh ha ting k¥ thuat thanh pho Ha Néi”,

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 higu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chénh Vin phong UBND Thanh phé; Gidm déc cdc S&: Th
tin va Truyén théng, Xdy dung, Giao thong vén tai, Céng Thuong; Chu
UBND céc quén, huyén thi xa; Thi truéng co quan, don vi ¢6 lién quan c
trdch nhig¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- TTTU, TTHEND TP; KT, CHU TICH
- Blc Chi tich UBND TP; PHO CHU TICH
- Céc d/c Phé Cha tich UBND TP;

- VPUBNDTP: B/c CVP, céc d/c PCVP,
phong XDGT, VX, TH:

- Luu VT, XDGTthang,
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UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
: ; Boc lip - T do - Hanh phic

PE AN

gfvan hanh hé théng thdng tin khic phuc s 6 cbng trinh
ha thng ky thuit thanh phd Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6168 /QD-UBND ngay2\thdng # nim 20
ctia Uy ban nhén dén Thanh phé Ha Néi)

PHAN |
SU CAN THIET PHAI XAY DUNG DE AN

I11. Hién trang hé thong cong trinh HTKT va cdng tic khic phuc
¢ cfic cong trinh HTKT trén dia ban Thanh phé

1. Hién trang hé thong cong trinh HTKT
Mat d6 dan sé Ha Ngi hién nay cling nhur trude khi mé rong dia gioi ha
chinh khong dong déu gitta cic quén ndi thanh va khu vuc ngoai thanh. Ti

AwWSoft * Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPl

toan thanh phd, mat d dan cu trung binh la 1.979 ngudi/km?; tai cdc quan mat l

dg 1én toi 35.341 ngudi/km?; trong khi d6, mat d§ dén cu tai cic huyen lai nho
hon 1.000 nguomfkm2 Di lien véi do la he thong cong trinh HTKT do thj duoc
xay dyng trén cdc tuyén phd, cac khu dé thi ciing phat trién khéng dong deu tip
trung nhat 1a khu vye céc quén ndi thanh véi nhiéu cong trinh HTKT ngam, noi
nhu: he, dudng, ciu, ha tang thong tin, dién nuéc, chiéu sing, cdy xanh...day
dac, dan xen. Tai mdt so khu vy, long dudng, via he, cong thoat nude da ci,
xuong cap anh hudng tm giao théng, thoat nudc, vé sinh mol truomg; hé lhong
ha tang c:a)r xanh, ¢t chiéu sdng, cdt dicn, cot thong tin, hé lhong day cap di noi
trén ¢t ¢6 tinh trang bi gy, do, chap chdy, chung vong c6 thé gay ra nhimg sy
¢6 nguy hiém cho ngudi dén, nhat la vao mua mua, bdo. Cong tac quan ly cong
lrmh HTKT ngam cling gép nhiéu kho khin; mdt so cong trinh ngam dudi cac
tuyén ducrng, he, khu d6 thi (duoc sir dung chung dé ha ngam cap théng tin, dién
lyre, chiéu séng...) do UBND Thanh pho déu tw xay dung, quan Iy ton tai xen lan
v@i cdc cong trinh thuge quén ly cua céc doanh nghiép cung cép dich vu; co
tuyen phé ton tai 2 den 3 cong trinh HTKT do céc don vi khic nhau quan ly,
chong chéo, khé quan ly, duy tu, bao tri.

Nhiéu co quan, don vi khi tién hanh cai tao, stra chira, ndng cip hé théng
cong trinh HTKT khong phdi hop véi cac don vi quan ly khac gay lang phi, hu
hong, anh hudng t6i HTKT cua céc don vi khéc va co thé gay sy c6 dbi voi toan
b cong trinh ha tang di chung, anh huéng ti doi song, cng vide cia nhan dén.

2. Cic loai sy c6 cong trinh HTKT thwing gip can phii thong tin
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a) Su ¢b ha ting théng tin lién lac
Ha ting théng tin lién lac bao g(’im cdp théng tin lién lac, cép buu dién,

cap truyen hinh, cdp internet, cap truyén din BTS... do céc don vi: Binh ching

théng tin lién lac - B§ Qudc phong, Cuc théng tin lién lac - B Céng an, S& Xays
dung, S& Thong tin va Truyén théng va céc doanh nghiép vién théng, Internet&

truyén hinh cap thyc hién quan ly.
Céc sy ¢b thuong gép do hu hong:
- Hé théng théng tin di ngdm: céng bé, tuynel, hao k§ thuat Jin sut,

nip, héng nap; day cap di ngdm bi hé trén mit dat gdy nguy hiém...
~ -Hg thE}ng thdng tin di ndi: cot buu dién gdy, do; ti k¥ thuat, hop cap, |
dau day v&, do, roi, hong; ddy, cap ching, véng, dit, chap chdy...
- Tram BTS thu phit séng hu hong, gay, dé.
b) Su ¢6 ha ting dién Iyc
Ha tang dién lyc do Téng Céng ty Dién luc Thanh phé quan 1y thu

s

Xay ra céc sy co nhu sau:

- H¢ thong ngam dudng day dién luc bi hu héng, day dién dut, chap ch
bi hé 1én mat he, mit dudng gay mat an toan
- Hé théng day, cap dién luc di ndi bj ching, vong, dut, chdp chay; tr
bién ép, tu dién chép, chdy, v hong...
- Do thi cong cong trinh cham vao céc tuyén ddy, cap dién di néi, ngam...'
¢) Sy ¢b vé ha ting chiéu sang
Ha L‘;ing chiéu sang cdng cdng doc cac tuyén dudng, trong céc vudm hoa,
cdng vién, dién c‘p cho hé thfmg chiéu sang cdng cdng trén dja ban cac quén noi
thanh (trir chiéu sang ngd, ngach, khu vyc dén cu di c6 ti didu kidn chiéu sang
doc lap) do Cong ty TNHH MTV Chiéu séng va thiét bj d thi thuc hién quin
ly; Hé thong chiéu sang cong cong doc céc tuyén dudng, vudn hoa, cong vién,
ngd ngach trong khu dan cu trén dia ban quan (d4 ¢6 t didu kidn sang doc lap)
do UBND céc quin, huyén quan ly;
Cac sy ¢b thuong gap: cot dién chiéu sng, can dén nghiéng, db, gdy; day
cap dién ching, véng, chap, chay; béng dén chiéu sing bi chdy, v&, mat cap...
d) Su cb vé hé théng thoat nude
Hé théng thoat nuéc db thi trén dia ban cic quén (trir h¢ théng thoat nude
trong cic ngd, ngach, khu dan cu); cac tuyén thoat nudc trén dudng phé c6 dit
tén; cac truc thodt nude chinh cia Thanh phé di qua dia ban cic quén; cac tuyén
thoat nuéc cho cée dudng phé di qua ngd ngéch; céc tuyén thodt nuéc chinh cho
khu tép thé, khu d6 thi méi; hé théng thodt nuéc d6 thi chinh trén dia ban cac
huyén; hé thong thoat nuée trén cac tuyén dudng tinh 16, dudng québc 16 thude
Thanh pho quén Iy hién do Céng ty TNHH MTV Thodt nuéc Ha Noi, Cong ty
CP Tu van DTXD Ha Thanh, Cong ty CP Mai truong d6 thi Ha Béng, Cong ty
CP méi trudmg do thi Son Tay... thyc hién quan ly; UBND céc quén quan ly
thoat nuée ngd, ngach, trong khu dan cur va céc tuyén cdng ranh thodt nuéce con
lai trén dia ban.
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Cac sy co thuong gip nhu: mit, hong nép £, cbng thodt nudc; v, nit
ong thoat nuéc va ngdp nude trén cdc tuyén pho, ngd giy mat an toan giao
thong.

e) Su c6 vé hé théng cip nudc

Hé thong cap nudc tap trung tai cac quan thi xa Son Tay, tai cac khu vuc
¢6 sir dung ngudn nudc tip trung cta Thanh phd va cip nude sach nong thon tip
trung vdi cac cong trinh c6 pham vi phuc vu tir 2 xa trd [én do Cong ty TN
MTV Cap nuéc sach Ha Ngi, Cong ty CP Déu tu va kinh doanh nudc sa
VIWACO, Céng ty cip nuée Ha Dong, Cong ty. cap nuéc Son Tay quén |
UBND céc huyén quan ly cap nudc sach thj tran doi voi cac mang cap nudc d
lap trong pham vi mot thi trdn va cap nudc sach nong thon tap trung cd pham
phuc vu trong mét xi.

Céc sy cb thuong gap nhu: va, hong du&ng ong cap nude sach, mat, ho
ddng ho do mrorc hong, v cac van diéu tiét, dong hd 4p luc...

f) Sucd vé cy xanh

Hé théng cdy bong mat, vudn hoa, cong vién trén dia ban cdc quin r
thanh do Céng ty TNHH MTV Céng vién cdy xanh quan ly; hé thdng ciy xa
do thi trén dia ban cac huyén va trong cac khu nha &, dudng ngd xom do ¢
UBND huyén quan ly.

Céc su ¢b thuong gap nhu: cay dd, canh gdy, cay tréng nhimg dia dié
sai quy dinh gdy can trd, mét an toan giao théng; cdy bi sdu muc; céc hinh
hity hoai cdy xanh, chit ha cdy xanh khong duge cap phép...

g) Su cb hu hong long dudng, via hé

Hé théng long dudng, via he, cau trén hé théng tuyén duong Quéc 16,
dudng cao tée (do Thanh pho quan ly), duong tinh, ducmg dé thi tir cap dudmg
khu vyc trér 1én, mot sb tuyén giao thong quan trong, cac tuyén vanh dai, cic
dudmg truc do S& Giao thong thye hién quan 1y, cac sy ¢6 thudmg gap:

- Long duong, via hé, mat cau bi bj nitt, lan, sut, tao hd gay khé khin cho
giao thong di lai.

- Long dudng, via hé bi chiém dung sai quy dinh can tré giao théng.

3. Hién trang vé ha tﬁng thong tin khéc phuc sy 6

Trén dia ban Thanh phé c6 nhiéu loal cong trinh HTKT do nhi¢u don vi
tryee tiép quan 1y, vén hanh, khai théc bao gom

- Céc cong trinh xdy dung theo ngudn vén ciia Thanh phd va duoc giao
cho mét don vi truc thude hodc khéng truc thude Thanh phd quan 1y, van hanh,
khai thac;

- Céc cdng trinh xdy dung theo ngudn von clia doanh nghiép do cac doanh
nghiép tu quan ly, van hanh khai théc.

Tﬁy theo timg nganh, timg linh vuc cdc don vi nay chiu su quan 1y, diéu
hanh cia céc co quan quan Iy nha nuéc khéc nhau (céc s, ban, nganh, UBND
quan, huyén dugc UBND Thanh phd phan cap, giao tréch nhlem) Cac cong
trinh HTKT vira va nho theo cic nganh, linh vuc ndm doc céc tuyén dudng,

5
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cong vién, vuom hoa, cac ngd, ngéch trong khu dan cu thudc tham quyen quan ly
ciia UBND céip huyén theo phan cAp quan 1y ciia UBND Thanh pho.

Tuy nhién, chi c6 mot s don vi ¢6 cung cap sé dién thoai hotline dé khic

phuc sur c6 cong trinh HTKT, cu thé nhu sau:

E
-
£
=
TT | Loai cong trinh Pon vi quan ly S6 dién thogi Hollme %E
3 . . Cuc Théng tin lién lac: ?:
Coag. xmh: thong 06948417, 06942299 &
tin lign lac (bao | Binh chung thong tin lién lac Viettel: 180081 1“0 :
gom hé thdng cdt, | - B Quoc phong 04 62560119 =k D 3
tram, cap va hao | Cyc thong tin lién lac - Bo VI;IPT Ha Néi- el
jr | i TR, Cog, b5 Coug n 0438700700, 800126119, 2.
phuc vi kéo cép | S& Xay dung, S¢ Thong tin 18b01091 ? = &5
vién thong, truyén | va Truyen thong EPT: 04.73008888/2 T%
hinh cdp, Internet, | Doanh nghip vién thong, | .. % Viat qu-&.“ T
cung cap dich vu | Internet, truyén hinh cap 19(}011)51 5¢ = -
- GTGT khac...) THeap Ha Noi: 1900 4:
Cong tinh dién | S¢ Cong Thuong, Tong Cong =
{__2 lyc ty Dién lyc Thanh phd Al ) ;g
I RE ¢ | S& Xay dung, Cong ty TNHH | 04.38253300; :
3 SCézng trinh  chi€u |\ Chidu sing va thiét bj | 04.39740268; E b
gy do thi, UBND quén, huyén | 04.39746888 I
z ; . | S& Xy dung, Cong ty TNHH | 04.38237114; 3
4 E:n’}lg trinh ¢8| VTV "Céng vién cay xanh, | 04.38228133; -:
UBND quan, huyén 0916423710 il
S& Xay dung, Cong ty TNHH S
MTV Thoat nuéc Ha Noi, :?,
5 3 .. | Cong ty CP Tu van DTXD | =
SRl trinh thodt | 1. ryanh, Cong ty CP Moi | 0439762245 =
trudmg dé thi Ha Pong, Cong
ty CP mdi truong do thi Son
Tay, UBND quén, huyén
Céng ty TNHH MTV Cap
nudc sach Ha Noi, Cong ty
B il ol CP Piu tu va kinh doanh
6 S nuoce sach VIWACO, Cong ty
: cap nudc Ha Pong, Cong ty
cap nudc Son Tay; UBND
céc huyén e
Céng trinh giao
7 |théng h¢, dudng, | S¢ Giao thong vén tai
cau

4. Sw cAn thiét phii trién khai Ha tAng thong tin khic phyc sy ¢ cdng
trinh Ha tang k¥ thuit (HTKT)
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Hién nay, trén dia ban Thanh phé 6 nhiéu logi cong trinh ha ting ki thua

do nhiéu don vi truc tiép quan ly, van hanh, khai thdc bao gém: céc cong trinl
xdy dung theo ngudn vén cia Thanh phé va duge giao cho mét don vi trud
thudc hodc khong truc thuge Thanh phd quan ly, van hanh, khai thic: Cac cén &
trinh xdy dung theo ngudn vén ciia doanh nghiép do céc doanh nghiép tr quarg™
1y, van hanh khai thac. Céc don vj tryc tiép quén 1y cong trinh ha ting k' thuits
chju s quén Iy, diéu hanh ciia céic co quan quin Iy nha nuée khac nhav (cic s
ban, nganh, UBND quin, huyén dugc UBND Thanh phé phan c4p). “

Trong s nay chi cé mdt s6 don vi c6 sb dién thoai lién lac hotline dé
tro khic phuc su ¢ cong trinh va s dién thoai hotline cling khong dugc the
tin rong rai dé nhdn dan duoc biét. Viée khéng thong nhit mét sé dién th
hotline hodc ¢6 nhiéu sé dién thoai hotline khéc nhau cia nhidu nganh, don
gy khé khan cho céc t6 chirc, ¢4 nhan trong viée béo tin vé sy ¢ dén ding ¢
vi truc tiép quan ly; cac don vi truc tiép quan ly céng trinh cing khong di
thong béo kip thdi vé cic si ¢ cong trinh, din dén gay thiét hai vé nguoi,
san, hu hong cong trinh, anh hudng t6i chét lugng cung cép dich vy, uy tin «
don vi truc tiép quan Iy, khai théc va co quan quan ly nha nudec.

Bén canh d6, mét s6 don vi tryc tiép quan 1y cong trinh ha thng k¥ th
ch@m che, tac tréch trong cong tdc xir ly khac phuc sy ¢b. Mét sb su ¢ cé
trinh ha tang k§ thudt lién quan ti tai san cia nhidu don vi, c¢dng tac khic pt
sir ¢6 gip nhiéu khé khiin do khong c6 diu méi lién hé dé c6 phuong an gisg
quyét, khic phyc. Co quan quan ly nha nuéc chuyén nganh ciing khéng nam bat
duoc thong tin dé gidm sat, kiém tra va chi dao giai quyét kip thoi. Diéu nay lam
anh huéng t6i cdng téc quan Iy, diéu hanh cia co quan quan Iy nha nuée...

Viéc trién khai D& an xdy dyng va vén hanh hé théng thong tin khéc phuc
su ¢6 cong trinh ha ting k§ thuat thanh phé Ha Noi 14 rit can thiét; trong dé, duy
tri mdt sb dién thoai hotline dé tiép nhan théng tin vé cdc su ¢b cong trinh ha
tang ky thuat lién quan téi cac nganh, cac linh vue va chuyén tiép thong tin tGi
cac don vj tryc tiép quan 1y céng trinh dé c6 phuong an xit 1y, phdi hop xit ly sur
¢b nhanh chéng, hiéu qua,

He théng théng tin khic phyc su cb cong trinh ha tang k¥ thuat s& la kénh
théng tin hai chiéu giita ngudi dan va co quan, don vi quan ly cdng trinh, gop
phan ning cao chét luong, hiéu qua quan ly cong trinh, dam bao vé sinh méi
trudng, van minh dé thi va ting cudng long tin cla nhan dan déi véi co quan
quan ly nha nude.
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PHAN 11
NOI DUNG PE AN

I. Muc tiéu ciia D& 4n

1. Xay d\mg hé thong thong tin (théng qua mét s6 dién thoai hotl
04.38445566) tiép nhan thong tin ve sy ¢6 cong trinh HTKT cua cac nganh,
linh vuc khéac nhau de kip thai ¢ bién phap xir 1y, khic phuc sy cb xay ra t
dia ban Thanh phé dam bao an toan, an ninh va canh quan d6 thi. Thong tin
sb dién thoai hotline dugc thdng tin rong rii dé nhan dan biét va hudmg (mg.

2. Thong qua hé thung théng tin khic phuc sy ¢ cong trinh, Thanh |
théng nht mdt ddu mdi dé tiép nhan thong tin hd trg vige khic phuc, giam
va chiu trach nhiém trong cong tac bao tri, duy tu hé thong cong trinh HTE
Hudng den ting cuomng cong tic quan ly va duy tu céc cong trinh HTKT
Thanh phé Ha Noi.

3. Ting budce tao 1ap mot hé thong co s& dit liéu céc cong trinh HTKT
cdc nganh, cac linh vuc dang van hanh, khai thac trén dia ban Thanh phd
phuc vy cong tac quan Iy va cong khai cho nhan dén biét.

IL Pham vi ciia Dé 4n

Be an xay dung hé théng thong tin khéc phuc sy ¢b cong trinh HI KT
nham tiép nhan va xir 1y théng tin, khic phuc sur ¢o cong trinh HTKT céc linh
vuc duge UBND Thanh phé giao quin ly cho cac S¢: Thong tin va Truyén
thong, Xay dung, Giao thong van tai, Cong thuong, Uy ban nhan déan quin,
huyén, thi xa va céc don vj truc Uep quan ly, van hanh, duy tri trong pham vi
khu vue cAc tuyén dudng, phd va cac khu dé thi trén dia ban thanh phd Ha Noi.

[IL Cac ndi dung, nhiém vy trong tim trong Dé an

1. Xay dyng ha ting

Péu tu xdy dung hé théng tong dai hotline va mot sb trang thiét bi can
thiét phuc vu cong tac tlep nhan thong tin khéc phuc sy c6 cong trinh HTKT va
xtr Iy so b thong tin vé su cd. Trang bi 05 ban lam viéc dugc trang bj may vi
tinh, dign thoai ban, bj tai nghe dién thoai vién, méy ghi am, may anh va may
in, mdy fax va mot so phuong tién phuc vu viée kiém tra, xir Iy hién truémg xay
ra Sy ¢0.
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2. Xdy dung va trién khai cic g dung cho hé thong thong tin khic
phuc su cd cong trinh HTKT

- Xéy dung phan mém h§ trg tiép nhdn thong tin sy cé dé ghi nhin,
chuyén tiép, liru trir thong tin su cé tir téng dai.

- Xay dung phan mém h3 trg tiép nhan, xr Iy céc su cé trén nén ban dé s6
va thiét bi di dong.

- Xay dung Phin mém quén Iy théng tin sy cb trén nén ban dé sé: Phan
mém img dung WebGIS quén Iy thdng tin su ¢b cong trinh HTKT.

3. Pao tao chuyén giao cong ngh¢ va duy tri van hanh

Dao tao, tp hudn cho cén b, nhan vién vin hanh hé théng thong tin khic
phuc su ¢6 cong trinh HTKT vé quy dinh giao tiép vdi nhan dan, cdng tac phdi
hop v6i cac don vi quan Iy céng trinh HTKT; Céng tic van hanh va khai thac
tong dai va cac {mg dung, phdn mém tich hop véi tong dai; Cong tac dam bao an
toan, an ninh cho can bd, nhan vién tham gia van hanh hé théng‘

IV. Céc giai phap thye hién Dé an
1. Giai phap tb chirc, didu hanh

S& Thong tin va Trqyén thong duy tri mét Trung tim d& van hanh va khai
thac hé thong théng tin khic phuc su ¢b cng trinh HTKT
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(Thdi gian hoan thanh chdm nhdt sau 5 gio déi véi cdc su c6 nguy hiér
va 24 gic doi véi cac su cé théng thwong tinh tie ngay don vi tiép nhan thong ti
vé su cé.)

¥

WWW,

,&]

Bude 1: Tiép nhdn théng tin (Trung tam thire hién)
1. Tiép nhan thong tin sy ¢é: Dja diém, ngi dung thong tin, thdi gian.
2. Tiép nhén théng tin vé ngudi cung cap thong tin sy ¢b.
Budc 2: Kiém tra phan loai thong tin va xir Iy so b6 su cé (Trung tim
thuee hién)
. 1. Kiém tra so luge thdng tin s ¢é dé xdc dinh loai su ¢, thoi gian c6 thé
khac phue.
2. Kiém tra tai hi¢n trudng dé xdc dinh sy cé xay ra lién quan t&i tai sin
thude don vi nao (néu cin thiét).
3. Xir Iy so b su ¢ cdng trinh HTKT

a. Khic phuc ngay su cé cdng trinh HTKT ném trong chirc ning, quyén
han ciia Trung tdm va thye hién tiép budre 5.

b. Déanh dau, thuc hién cac bign phap xir Iy so bd déi véi céc loai su cé

khéc (ndm ngoai kha ning giai quyét cia Trung tim) daé ngudi dan co thé nhén
biét va phong tranh va thuc hién tiép céc bude 3.
Butc 3: Cung cdp théng tin sw 6 dén don vi chiu trach nhiém vé tai san
lién quan dén sy cé dé xit Iy, giai quyét (Trung tam thuc hién)
1. Lién hé dén cac dau méi dé giai quyét cac su cé.
~2.Cung cép va tiép nhén nhimg théng tin xir ly ban dﬁp nhu: ly do xay ra
su €0, bién phap khic phyc, thai gian khic phuc tir cac ddu méi.

Butce 4: Xue Iy sw cé (dow vi truc tiép quén ly cong trinh HTKT va co quan
quan ly nha nude chuyén nganh)

1. Tiép nhén thong tin sy ¢b (thdng qua diu méi lién hé).
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2. To chire kiém tra hién trudng va giai quyét, khc phuc su ¢6 cong trin
HTKT theo thei giap quy dinh W:i bdo céo két qua xur ly vé Trung tam (don vi
hoan thanh viéc khac phuc su ¢6 hodc do su cb cng trinh khéng khic phuc
duoc do lién quan dén tai san quan 1y cta nhiéu don vi yéu cau cac don vi khé
¢0 tai san cung phoi hop).

WWW,

®

3. Trung tdm tiép nhan théng bdo vé két qua khac phuc sir co: b,

a. Néu chura khéc phuc duge su cd Trung tdm théng bdo céc don vi khic=

P e £ S £ onetn fht & ]
¢0 lién quan dé cting phdi hop xr Iy s ¢b va théng bao vé Trung tam. o

b. Néu diém a chua hoan thanh, Trung tim phéi‘hgp v6i phéng chuyén mag

cia 8¢ Théng tin va Truyén théng lién hé véi cde diu méi co tréch nhié¢m (bag

20m co quan quan ly nha nuéce chuyén nganh va don vi tryc tiép quan ly °_|E'

trinh HTK'T) hop ban dé thong nhé} dua ra phuong n giai quyét dit diem sir .

Neu cde bén van khéng théng nhét S& Théng tin va Truyen théng sé bio 4&

UBND Thanh pho dé xir ly theo quy dinh.

Budc 5: Thong bdo két qua xi Iy ( Trung tam thuc hién) L

Trung tdm thong bao tién dg, két qua xir Iy su ¢d dén ngudi cung « '"5
théng tin sur ¢d. rf

2. Méi trwomg phap Iy BZ

=

. UBND Thanh ph6 ban hanh “Quy ché phéi hop xir 1y théng tin khic pl
s ©6 cong trinh Ha tang ky thudt trén dja ban thanh phd Ha Noi”. Thang ¢
Quy ché, cac co quan quan ly nha nuéc, céc don vi truc tiép quéan 1y cdng trinh
s& nhan 16 trach nhi¢m cta minh va cha dong phéi hop véi S& Théng tin va
Truyén théng trong céng tic khic phuc cic su ¢b cac c6ng trinh do minh quén 1y
hodc truc tiép quan ly; Céc don vi nhan dugc thong tin vé su cé phai kip thoi
sira chira, cai tao va thong tin vé két qua xir Iy vé Trung tdm thong tin khic phuc
sw co (dit tai S& Thong tin va Truyén thong). Cac don vi truc tiép quén ly cong
trinh HTKT cham ché, 4ch téc trong cdng tac khic phuc su ¢ s& dugce théng tin
kip thoi t6i co quan quan ly nha nuée dé co bign phap x ly.

Quy ché phéi hop s& 1a cong cu giap S& Théng tin va Truyén thong phat
huy hiéu qua céng téc van hanh va khai théc hé théng théng tin khic phuc su cé,
ddy nhanh dugc qué trinh xir I céc su cé céng trinh HTKT lién quan téi nhidu
Co quan, ting cudng long tin clia nhéin dan vao co quan quan ly nha nuéec,

S& Théng tin va Truyén théng s& tao mét kénh théng tin tin ciy vira giap
céc co quan, don vi quén 1y céng trinh phét hién céc su ¢é, ning cao chit lugng
cong trinh, phat huy higu qua khai thac cdng trinh vira gitp UBND Thanh phé
Ha Néi ¢é dugce thong tin vé cong tac quan ly cha céc don vi dé diéu chinh cho
phi hop véi tinh hinh thye té.

3. Giai phap ky thuit, céng nghé

Trién khai xdy dung va vén hanh hé théng thong tin khic phuc sir ¢
thong qua so dién thoai hotline: 04.38445566 (m ién phi cudce goi dén cho cac té
chire, ca nhan bao théng tin trir cac sé dién thoai di dong 1a thué bao tra trudc)

va duy tri b6 mdy van hanh khai thac hé théng vGi nhiém vu ti€p nhén théng tin
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vé cic sy ¢b cong trinh HTKT va xir ly va phan loai sy ¢4, chuyén thong tin s
¢0 dén céc co quan, don vi quan Iy ¢6 trach nhiém, gép phan day nhanh tién da
Xt ly sy ¢o ctia céc don v quan ly cdng trinh, ning cao chét lwgng cong trinh,
dam bdo an toan, m¥ quan do thi.

M& hinh téng thé hé théng théng tin khic phuc su ¢b cong trinh HTK =
dugc chia 2 giai doan trién khai thuc hién. (Bao gdm bd may van hanh va khafd
théc hé thong thong tin khic phyc su ¢6; Céc phuong tién hd tro trong viéc cung=

Y =

cap théng tin vé su ¢b cia cac té chire, cd nhan va céc co quan, don vi quan e
cong trinh HTKT trong qua trinh xir 1y, phoi hop xir 1y cac sy ¢6 xay ra trén W
ban nham timg budce ning cao chit lugng, thoi gian xir ly trong céng tac k ﬁ
phuc sy ¢6 dim béo hé théng cdng trinh HTKT vén hanh va khai thic an 10/ o
an ninh va my quan dé thi). Cy thé: T
a8} 2
L
=
<
)
el Céng giso Iﬁéﬂ dign ]
Téng dai tiép Anjn sy <6 0 TP.HD NGi 3 ]
|

Phin mbm ghl ahgn Phin mém ﬂ!pénh&n Phiin mém tiép nhgn
mong n sy o8 o Segmersih | |
[

Curg cip dog T

Gmei | Phin m3m quan 1y théng tin sw cé trén ndn N e I
ban dé s6 l’

Thidt bi di dgng
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a) Xdy dyng hé thong tong dai hotline va mét sé trang thiét bi cin thié
phuc vu cng tac tiép nhén thong tin khic phuc sy ¢é cdng trinh HTKT va xir Iy
so b théng tin vé su ¢6.T rung tdm véan hanh cé trach nhiém té chirc van hanh
tong dai 24 gio, 7 ngdy trong tuan (tiép nhén, théng bao dén cac don vi vé sur e
¢ong trinh HTKT), kiém tra xir Iy hién truong xay ra su ¢d.

/@Y MO HINHTONG DAI HOTLINE HE: THONG THONG TIN KHAC PHUC SU C6 CONG TRl };i,.";}
s TANG KY THUAT T

WWW,
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| =
=
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)
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-
= =]
_l_
-
=
i L
I I's

s — e B =
‘e ¥ = ¥ c

1
NHAN VIEN TRYC B:
TONG PAI 24H/7 s

CO QUAN QUANLY ‘

NHA NUGC

PON V| TRUC TIEP QUAN LY
CONG TRINH HTKT '
5
$3 THONG TIN VA TRUYEN THONG HA NOI

_ b) Xay dyng phin mém h$ tro tiép nhan su cé dé ghi nhén théng tin sy co
tir tong dai: ghi nhan théng tin syr ¢d, thng tin nguoi bao tin, théng tin hinh anh
sur ¢0, thoi gian tiép nhan, don vi truc tiép quan Iy tai san lién quan, co quan
quan |y nha nudc lién quan, dién thoai dau médi cta cac don vi quan ly, thai gian
chuyén xir Iy, tién do xtr Iy, két qua xir ly,...

¢) X4y dung phan mém h trg tiép nhan su ¢b trén nén ban dé sé va thiét
bi di ddng cu thé:

- Phan mém tiép nhén thong tin su cb trén nén ban db sé: Phin mém nay
dugc tich hop vao Céng giao tiép dién tr TP.Ha Nbi, cung cép ban dé sé dang
WebMap trén do ¢6 tich hop chire nang cho phép nguoi dan nhép va giri théng
tin sur c6 vé hé thong. Mot sb loai théng tin dugc tiép nhan qua hinh thirc nay
bao gom: Vi tri khéng gian xay ra su cé: duoc dinh vi tryc tiép trén nén ban dé
sb; Thong tin thude tinh mé ta su cb: dia diém xay ra su b, méd ta su s; Hinh
anh, video clip mé ta su cé.

- Phin mém 1iép nhén théng tin sy ¢ trén thiét bi di dong: Phén _mém cai
dat va sir dung dé xéc dinh vi tri ciing nhu g thong tin su ¢é vé hé thong. Mat
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s6 loai thong tin duoc tiép nhén qua hinh thire ndy bao gdm: Vij tri khéng gia
xady ra sy c6 dugc xac dinh théng qua tinh nang dinh vi cua thiét bi di dong;
Théng tin thude tinh mé ta sy cb (dia diém Xay ra su ¢b, mo ta sw s8); Hinh anh,
video clip thu thap truc tiép tai hién truomg xay ra sy cd. L

. d) Xay dung Phén mém quan ly thdng tin sir ¢b trén nén bin dd sé: l’hérﬁ
meém {mg dung WebGIS quéan ly thong tin sy ¢6 cong trinh HTKT véi cac tinHn
nang tng dung chinh:

- Quan ly (p trung su ¢6 trong mét co s¢ di liéu GIS duy nhit trén
ban TP,Ha Noi.

- NGi suy vi tri xay ra su ¢ tir dja chi xay ra sy cé.

- Thiét 13p, ciu hinh, chia sé ban db sy ¢b theo nhu ciu cia tirg nga
linh vye quan ly ciing nhu cia timg dbi tuong tham gia vao h¢ théng nhur:
quan quan Iy nha nudc va céc don vi trye thude, doanh nghiép quan 1y of
trinh ha téng va céc don vj truc thube,...

- Cép nhat két qua khic phyc su cb va thé hién truc quan trén ban do.

- Khai thac ban do su c6 theo nhidu hinh thire: trén trinh duyét Interr
trén céc thiét bi di dong.

- Tao ra méi trudng lam viéc cong tac trén nén ban dd s§ trong subt ¢
trinh khéc phuc sy cé.

LawSoft = Tel: +84-8-3930
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4. Gidi phip giam sat, danh gis

Trong qua trinh vén hanh va khai thac hé théng théng tin khéc phuc sur ¢6
cdng trinh HTKT, S& Théong tin va Truyén théng tong hop va bao cdo UBND
Thanh phd cic néi dung sau:

- Cong tac khai thic va van hanh cta Trung tdm;

- Téng hop cac ndi dung phat sinh trong cong tic phéi hop khic phuc su
¢b ciia cdc don vi;

- Panh gia cong tac bao tri, duy tu cong trinh HTKT cua cac don vi duoc
thanh phé giao nhi¢m vu theo céc quy dinh hién hanh vé cbng téc bao tri, duy tu
cdng trinh;

- Dénh gié vai trd quéan 1y ciia cac S&, nganh quén ly céng trinh HTKT;

- Sw phan hdi ciia nhan dén vé hé théng théng tin khic phuc sur cé.

5. Giai phap tai chinh

Ngodi viée dau tu trang thiét bi tong dai, xay dyng cac {mg dung cho hé
théng théng tin khic phuc su cé cdng trinh HTKT, S& Théng tin va Truyén
thdng bé tri mot phan kinh phi (tir nguén kinh phi UBND Thénh phé giao cho
S6 Thong tin va Truyén théng hang nim) dé chi phi cho by méy van hanh hé
théng théng tin khic phuc sy cé cong trinh HTKT, cén b, nhéan vién truc tong
dai 24/7, nhan vién xir ly hién trudng va cude phi dam thoai cho sé dién thoai
hotline 04.38445566.

6. Do tao nhin lyc két hop véi tuyén truyén ning cao nhén thirc
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- Phéi hop véi cac doanh nghiép quan Iy ha ting céng trinh HTKT dé tip

nang cao ky ning, trinh d¢ cho cén b, nhan vién tham gia van hanh va

khai !}}éc h¢ thong, nang cao ning lye xir Iy cac su cd cong trinh dam bao cong
khic phyc dugc nhanh, hiéu qué, an toan va dam bao my quan do thi.

- Théng tin, tuyén truyén vé sb dién thoai hotline tiép nhan thong tin su
cong trinh HTKT trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching, phuong tién the
tin co s¢ dé nhan dan biét va tham gia hudng img.
- Téng cuomng tuyén trugén néng cao y thirc cia nhan dan vé giir gin, |
V¢ cong trinh HTKT, giam thiéu thiét hai cho tinh mang va tai san ctia nhin ds
V. Tong hgp kinh phi thye hi¢n giai doan 2014-2016

(dom vi: triéu dé‘ng,i

: . | Théigian| N gué
T Hang muc Kinh phi thre hién | Kinh p
I | Giai doan I: Theo
Trién khai mua sim thiét bj hé Quyétd
thong tong dai hotline va duy tri 24| Trong | 7499/Q
trung tdm vén hanh va khai thac ndm 2014 | UBNI
tong dai ngay
09/12/2013
II | Giai doan 2 (Thyuc hién nam 2015-
1,800 |
2016) |
I |Xay dung Phan mém tiép nhan Trong |
thong tin sir cd qua tong dai dién 100 | nam 2015 I
thoai hotline
2 |Xay dyng Phan mém tiép nhan 200| Trong
théng tin sir c6 trén nén ban dé sé nim 2015
3 | Xay dung Phin mém tiép nhén Trong )
thong tin sw ¢b trén thiét bj di 200 | nim 2015 | \8uon von
% su nghiép
dong
4 |Xay duyng Phan mém quan ly 1.000| Trong
théng tin sur ¢ trén nén ban db s6 7| nam 2016
; - Nam
5 |Kinh phi duy tri h¢ théng téng dai 300 | 2015-Nam
2016
Tong kinh phi 2,024
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PHAN III
TO CHUC THY'C HIEN VA PHAN CONG TRACH NHIEM

L L trinh va ké hoach t§ chirc trién khai
1. Thyec hi¢n nim 2014

- Trién khai xdy dung ha ting h¢ théng téng dai hotline va trang thiét by
phuc vu cong tac ti€p nhan va xir ly so b théng tin sur ¢6 cong trinh HTKT.

- Xdy dung bo mdy van hanh hé théng théng tin khc phyc sur ¢6 va |
hanh quy ché van hanh va khai théc hé théng théng tin khéc phuc sir ¢d c
trinh HTKT thanh phé Ha Néi.

- Trinh UBND thanh phé ban hanh quy ché phéi hop va trach nhiém «
céc co quan quan ly nha nuéce chuyén nganh, cic don vi truc tiép quan ly c¢
trinh HTKT nham téng cudmg trich nhiém va nang cao hiéu qua khic phuc
¢o va phoi hop khic phuc sy ¢6 trong cdng tac quan ly, duy tri, bao dudng cf
trinh HTKT d6 thj.

- Té chirc tap huén, dio tao cong téc khc phuc sy cé cong trinh HTKT
dam bao an toan, an ninh cho can bg, nhén vién tham gia vao hé thong.

- Thong tin, tuyén truyén vé sé dién thoai hotline tiép nhan théng tin sir
cong trinh HTKT, quy trinh xir 1y sy ¢, trach nhiém cua cac co quan, don i
quén ly cong trinh HTKT lén cac phuong tién thong tin dai ching, phuong (i
théng tin co s¢ dé nhan dan biét va tham gia hudng img.

2. Thye hién cdc nim tiép theo

- Duy tri van hanh va khai théc hé théng théng tin khic phuc su b cong
trinh HTKT thanh phé Ha Néi.

- Trién khai xay dyng va van hanh hé théng céc tng dung hé trg vige ticp
nhén thong tin cta hé thong téng dai hotline va img dung trén nén ban dd sé tich
hop dix liéu céng trinh HTKT cua cac nganh, linh vire.

- To chire tép hudn, chuyén giao cong nghé.

- Tiép tuc thong tin tuyén truyén vé hé théng théng tin khic phyc sw cb dé
nhan dan tham gia huéng ing va nang cao y thic trach nhiém gin gift, bao vé
cong trinh HTKT trén dja ban thanh phd

IL Trich nhi¢m t chire thye hién

1. Trach nhi¢m cia S& Théng tin va Truyén thong

- Chil tri cdng téc xit Iy théng tin khic phuc sy ¢é cong trinh trén dia ban
Thanh phé.

- Xdy dymg, t6 chirc bo mdy van hanh, khai théc hé théng thong tin khic

phuc si co; Xay dung quy dinh vé hoat dong cia b mdy véan hanh va quy trinh
xur 1y, khidc phuc sir ¢é.
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- Chi dao, dén déc, kiém tra cac don Vi tryc tiép quan Iy cong trinh HTK'F}

va cac don vi, doanh nghi€p c6 tai san cong trinh HTKT theo nganh, linh v
quan ly cia S¢.

www. ThuVienP]

- Té chirc hop ban giai quyét_ céc vuéng n_l'a:tc, khé khin trong qua trintff
trién khai céng tac khic phuc su ¢6 lién quan dén nhidu co quan quan v nha—
¥ L |

.

nuée, dinh ky bao céo Uy ban nhan dén Thanh phé.
- Théng tin, tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién théng tin dals

3

; "

ching (céc béo, dai trén dia ban Thanh pl’)é, cac dai phat thanh cap huyén, A
xa) vé hoat dong cua dudng day néng khac phyc su cb trén dia ban Thanh ; XE
dé nhan dan biét va huéng mg. =k
. %

2. Trich nhiém ciia cic s, nganh: Céng thwong, Giao théng vén tai, +

Xdy dung T
. .~ Clrramot cin b lanh dao lam diu méi (gdm ca mot bo phan gitp vice)F
phoi hop véi S& Théng tin va Truyen théng thuc hién nhiém vy quan Iy cong
trinh HTKT, khic phuc sy ¢ trén dia ban Thanh pho va chju trach nhicp vé | =

qua thyc hién nhiém vy theo Quy dinh. =
- Chi dao, huéng dan céc don vi truc thudc, cac don vi san xudt, ki1

doanh ¢6 cong trinh HTKT trén dia ban Thanh pho phéi hop thue hién cong 1 33

quan 1y, kip théi khic phuc sir ¢0 lién quan dén nganh, linh vire quan Iy th ﬁ
chirc ning, nhi¢m vu cia So. |

3. Tréch nhi¢ém cia UBND cac quan, huyén, thi xa

- Chu dong phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng trong céng tic
quan Iy céng trinh HTKT, khic phuc su ¢ thuge pham vi quan ly ctia UBND
quén, huyén thi xa theo quy dinh ctia Phap lujt.

- Chi dao, huéng din céc don vi truc tiép quén Iy cong trinh HTKT ¢4

lién quan sira chita, khic phuc su ¢ dua cong trinh vao van hanh, khai thac dam
bao an toan.

4. Trach nhi¢m cia cic don vi trye tiép quan Iy cdng trinh HTKT

- Gidm dée, Thi trudng céc don vi truc tiép quan Iy céng trinh HTKT c6
tréch nhiém cir mét c4n bo lanh dao lam diu méj tiep nhén, xir Iy sy ¢é trén dja
ban Thanh phé; Huy dong nhén luc, méy méc, thiét bi clia don vi dam bao gii
quyét khéic phyc sur ¢é; Thong bdo két qua xtr Iy vé Trung tdm vén hanh va khai
théc hé thong théng tin khic phuc sur ¢é.

- D6i véi cac sy cb lién quan téi i san cta nhidu don vi trye tiép quan ly,
cac don vi cé trach nhiém phéi hop cing giai quyét dut diém su ¢b (phéi hop
voi 8¢ Théng tin va Truyén thong); Thudng xuyén kiém tra, bao dudng, sira
chira h¢ thong cong trinh HTKT do don vi truc tiép quan ly dam bao cong trinh
vén hanh an toan, an ninh, van minh dé thij

5. Trong qua trinh thuc hién néu ¢ vuéng mic, yéu cau S&v Théng tin va

Truyen théng tong hop, dé xudt huong giai quyét, bao cdo UBND Thanh phé dé
dieu chinh, b6 sung
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PHAN IV
HIEU QUA CUA PE AN

Hé théng théng tin khic phuc sur ¢6 cong trinh HTKT 1a kénh théng tirf*
hai chiéu giita ngudi dan va co quan, don vi quén ly céng trinh HTK T

www. ThuVienPl

A =l
gop pham—

cong trinh HTKT, gép phén phdng ngira nguy co, gidm nhe thiét hai tai s
mang cua nhén dan do nhimg sy ¢4 cdng trinh gay ra.

nang cao chat lugng, higu qua quan ly céng trinh HTKT, g6p phin dam bao vn
sinh méi trudng, van minh d6 thi va tang cuong l6ng tin cia nhén dan dbi véi COZ
quan quan ly nha nuéc, cu thé nhy say: 2
L Doi véi nhan dan ®

|

1. Ngudi dan d& dang phan énh céc théng tin sy ¢é céng trinh théng quag

mot s6 dién thoai hotline duy nhit ma khéng phai mét chi trd cude dam th ‘|‘
(trlr céc so dién thoai di dong la thué bao tra trude) va khéng can phai nhé nh =
s0 dién thoai lién hé cua cac nganh khéc nhau lién quan dén ¢dng trinh HTK TH
d6 thi trén dia ban thanh phé. p
2. Ngudi dan ¢6 thé thong tin nhanh, kip thoi cho co quan chtc nang | =
Xay ra sy co cdng trinh HTKT d6 thi dé kip thoi khic phuc. Q
3. Théng qua hé thong théng tin khic phuc sy cé, ngudi dan cing th B:
gia véi co quan quan 1y nha nuée trong cong tac phat hién, kiém tra. sia ch =

in, ti

4. Nguoi dén c6 thé theo ddi, gi4m sat qué trinh xur Iy sw ¢6 HTKT ctia co
quan, don vi quan ly.

I1. Péi véi co quan quén Iy nha nuée

1. Co quan quén ly nha nuée chuyén nganh dugc cung c{a'ip théng tin kip
thoi de don déc, kiém tra, gidm sat déi véi cac don vi true tiép quén 1y cong
trinh HTKT trong cdng tac bao tri, vin hanh hé théng cdng trinh, gitp déy
nhanh tién d6 xir 1y su c cong trinh, gidm thiéu nguy co, thiét hai vé ngudi va
tai san cho nhén dan, don vj tryc tiép quén Iy céng trinh.

2. Co quan quan 1y nha nudc kip thai ¢6 bién phép nhic nh, khién tréch,
ky ludt dbi véi céc don vi true tiép quan Iy céng trinh HTKT chém ché hoac
khong xtr ly sy ¢ cdng trinh theo linh vire thudc thdm quyén quan ly nganh,
linh vue; Chi dao, diéu hanh cong tac khic phuc sy ¢d, cong téc phdi hop gilra

cde co quan, don vi khde dé xir ly khéc phuc syr cé cong trinh lién quan téi nhiéu
nganh, Iinh vire.

3. Théng qua két qua hoat ddng trong cong tac khz’i_c phuc su ¢b cong trinh
HTKT, co quan quan ly nha nuéce ban hanh nhimg co ché, chinh sich didu chinh
va xdy dung 16 trinh, ké hoach nham ninlg cao chit lwong quan 1y cong trinh
HTKT theo timg nganh, timg dia ban cu thé,

11 Ddi véi dom vj tryc tiép quan Iy cdng trinh HTKT

1. Théng qua hé théng thong tin khéc phuc su ¢ cong trinh HTKT cac
don vi tryc tiép quan Iy kip thoi c6 bién phap khic phuc su ¢o, bao dudng cong
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trinh; Nang cao chat lugng cdng trinh HTKT dam béo an toan, an ninh trong qua
trinh van hanh, khai théc.

2. Bugc cung cap day di thong tin, dAu méi ¢6 trach nhiém dé cing phoi
hop kip thoi xir Iy, khic phuc céc sy cb.

KET LUAN

Pé 4an “xdy dyng va van hanh hé thong théng tin khéc phuc svr c0 ot
trinh ha tang ky thuét thanh phd Ha Noi” la rat can thiét véi vige duy tri mot
daen thoai hotline (04.38445566) dé tiép nhan thong tin vé céc sur co cong tr
ha tang k¥ thuat lién quan téi cac nganh, céc linh vye (cac cong trinh ha ting
thudt sir dung chung dugc xay dl,mg dé bd tri, lap dat dudng day, cap wcn thd
dién luc va ch:eu sang cong cong, dudng éng cap nudc, thoét nudc, C'lp né
qung, Ha tang giao thong duong bd (via he, long dudng, cdu) va ha tang o
vién cdy xanh trong khu vuc céc tuyén phé va cac khu d0 thi trén dia ban The
phd) va chuyén tiép thong tin t6i cac don vi tryc tiép quan ly cong trinh dé
phuong én xir ly, phdi hop xit ly sy ¢6 nhanh chong, hiéu qua.

Hé théng théng tin khiic phuc sy c6 cong trinh ha tang k¥ thugt s& 14 ki
thong tin hai chiéu gitra nguoi dan va co quan, don vi quan ly cong trinh, ¢
phan ning cao chét lucmg, higu qua quan ly céng trinh, dam bao v¢ sinh moi
truong, vin minh do thi va ting cudng long tin cta nhan din dbi véi co quan
quén ly nha nuée./.
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