UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUONG Poc lap - T do - Hanh phiic
S6: 40 /2014/QD-UBND Thi Dau Mét, ngay 31thdng 42ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy che phdi hgp tiép nhan, xir Iy phén dnh, kién ngh; cua
c4 nhin, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Binh Duomne

UY BAN NHAN DAN TiNH
Can clr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ng?
théang 11 nim 2003;

Cén cir Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat cua Hoi dong
dan va Uy ban nhan dén ngay 03 thang 12 nam 2004;

Céan ci Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008
Chinh phd vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, tb chirc vé
dinh hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010
Chinh phu vé kiém sodt thua tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sb 55/2011/ND-CP ngdy 04 théng 7 nam 2011
Chinh phd quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va to chirc bd may c
chirc phép ché;

Cén cr Nghi dinh ) 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013
Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cia cac Nghj dinh lién quan dén |
soat tha tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu lién tich sb 23/2014/TTLT-BTP-BNV ng&)ﬂ 2212
cia B Tu phap - BO Noi vu hudng dan chire nang, nhiém vy, quyén han v
céu to chirc cua S& Tu phap thue Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc t

Trung wong va Phong Tu phap thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4,
thanh pho thudc tinh;

Theo dé nghj ciia Giam dbc S& Tu phap tai T trinh s§ 1516/TTr-STP
ngay 31 thang 12 nam 2014,

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phéi hop tiép nhan,
xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Binh Duong.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy 15 thang 02 ndm 2015 va
thay thé Quyét dinh s6 52/2011/QBD-UBND ngay 30/11/2011 cia Uy ban nhan
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dan tinh Binh Dwong ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Binh
Duong.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm déc S¢ Tu phép,

Thu truong cac s, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huycn, thi x4,
thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dén cac x4, phudng, thi trédn va céc c4 nhan, t6
chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noti nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
Van phong Chinh phi; KTCHU TICH >—

- Cyc Kiém soat TTHC - B§ Tur phap ; / 0 cny T]CH

- Cyc Kiém tra vén ban QPPL — B Tur phap; Ve j‘/

- Cuc Cong tac phia nam — B) T phép;
-TT.TU; TT. HPND tinh;

- Poan Pai biéu QH va HDND tinh;

- Uy ban MTTQ tinh;

- CT, cac PCT.UBND tinh;

-LDVP, Thuy, TH; KCTE

- Pai PTTH; Bao Binh Duong;

- Trung tdm Cong bao tinh; Website tinh;
- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BiNH DUONG Poc lap - Tr do - Hanh phiic

| QUY CHE
tlep nhan, xit ly phan anh, kién nghi cia c4 nhan, to chirc
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Binh Duong

kém theo Quyet dinh s640/2014/QD-UBND ngay3412/2014
crta Uy ban nhdn dan tinh Binh Duong)

_ Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1, Pham vi diéu chinh
1. Quy ché nay quy dinh vé cong tac phdi hop trong viéc tiép nhan,
phén anh, kién nghi cia cé nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh lién qua
hoat dong kinh doanh, doi s6ng nhan dan trén dia ban tinh Binh Duong;
2. Quy ché nay khong quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét |
nai, t0 cdo.

Piéu 2. Doi twong 4p dung

1. Cac s0, ban, nganh thuge Uy ban nhén dén tinh; Uy ban nhén da
huyén; Uy ban nhén dén cap x4 trén dia ban tinh Binh Duong;

2. C4 nhén, t6 chirc ¢6 phan 4anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
Piéu 3. Gidi thich tir ngi¥
Trong Quy ché nay cac tir ngir dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. Quy dinh hanh chinh 12 nhimg quy dinh vé co ché, chinh sach, th
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi séng nhén dén, t
pham vi quéin ly cua cac co quan hanh chinh nha nu6e, do co quan nha nuve,
ngudi ¢6 thAm quyén ban hanh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Phan énh 1 viéc c4 nhén, t6 chirc ¢6 ¥ kién véi co quan hanh chinh nha
nudc vé nhing vén d¢ lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gdm: Nhimg
vuéng mic cu thé trong thuc hién; sy khong hop phdp, khong hop ly, khong
dong b9, khong théng nhét v6i hé théng phap ludt Vit Nam hodc Piéu udc
qubc t& ma Viét Nam ky két hodc gia nhap va nhitng vén dé khéc.

3, Kién nghi 1a viéc ca nhan, t6 chic ¢6 phan dnh vdi co quan hanh chinh
nha nude theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay va dé xuit phu‘cmg an xur ly hodc
c6 sdng kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi séng nhan dén.

4. C4 nhén la c6ng dan Viét Nam, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai,
ngudi nude ngoai ¢6 phan dnh, kién nghi.
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5. T6 chitc 1a doanh nghi€p, hoi, hiép hdi doanh nghi€p, co quan hanh
chinh, don vi su nghiép va cdc t6 chirc khac duge thanh 14p hop phéap theo quy
dinh ciia phap luat c¢6 phan 4nh, kién nghi.

Diéu 4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phdn 4nh, kién nghi
1. Tuan thu phép luat.

2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cy thé, rd rang, thong nhit.

4. Thd tuc tiép nhan don gian, thuin tién.

5. Tiép nhan, xir ly diing thim quyén.

6. Phéi hop trong xit 1y phan 4nh, kién nghi.

Piéu 5. Ngi dung phan anh, kién nghj

1. Phan 4nh vé hanh vi: Nhimg vuc'mg‘méc cu thé trong thuc hién g
dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gdy phién ha hodc khong thyc hién, th
hién khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cta ¢
b9, cong chirc, vién chire.

2. Phan 4nh ngi dung cic quy dinh hanh chinh, gém: Sy khong phi h
ctia quy dinh hanh chinh v&i thyc té; sy khong dong bd, khong thong nhét ¢
cac quy dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh khéng hop phap; quy dinh ha
chinh trdi véi cac Pidu wéc quoc t& ma Viét Nam dd ky két hodc gia nh
nhitng vin d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Klen nghi cdc phuong 4n x{r ly nhitng phan 4nh quy dinh tai Khoan
Khoan 2 Piéu ndy va nhimg sang klen bani hanh méi quy dinh hanh chinh Ii
quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Di¢u 6. Hinh thirc phian anh, kién nghj

Cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chiic vé& quy dinh hanh chi
dugc thuc hién thong qua mét trong cac hinh thirc sau:

1. Van ban
2. Dién thoai.
3. Phiéu lay v kién.
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Diéu 7. Co quan tiép nhin phan inh, kién nghi

1. S¢ Tu Phap 1a ddu méi gifip Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhén dan tinh tiep nhén céc phan anh, kién nghi cta ca nhén, td chirc vé quy
dinh hanh chinh thugc pham vi quan I¥ ciia Uy ban nhén dan tinh, Cha tich Uy
ban nhén déan tinh.

2. Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia S& Tu phép:
- Tru sé: Téng 15, Thap A, Trung tim hanh chinh tinh Binh Duong.
- $6 dién thoai chuyén ding: 0650.38.35.029.



- Website: http://binhduong.gov.vn hoéc http://stp.binhduong.gov.vn
- Dia chi Email: kiemsoat.tthc@binhduong.gov.vn

3. Niém yét ndi dung huéng dén thuc hién phan anh, kién nghi cta cé
nhén, tb chic:

Céc s, ban, nganh; Uy ban nhan dan cdp huyén; Uy ban nhan dan cip xa
c6 trach nhiém niém yét tai try sé co quan, don vi, dia phuong n6i dung huéng
dan thuc hién phan anh, kién nghi cta ca nhén, td chirc vé& quy dinh hanh chinh
va cong khai trén Cong thong tin dién tir hoiic Trang thong tin dién tir cu
quan, don vj, dia phuong theo quy dinh.

Piéu 8. Yéu ciu chung d6i véi phan anh, kién nghj
1. Sir dung ngdn ngit tiéng Viét.

2. Phan 4nh, kién nghi bing vin ban do ca nhan, t chirc truc tiép ch
dén S& Tu phap hoic thong qua dich vy buu chinh hodc qua hop thu dié¢
Trang thong tin dién tu, Cdng thong tin dién tir phai thé hién rd ndi dung, ho
dia chi, sO dién thoai (ho#c dia chi thu tin khi cén lién h€) cta ca nhén, td |
cO phan anh, kién nghi.

3. Phan énh, kién nghj thong qua sb dién thoai chuyén ding da dwoc «
bo cong khai; trinh bay rd ndi dung phan 4nh, kién nghi; thong béo tén, dia
s6 dién thoai hogc dia chi thu dién tir clia ¢4 nhén, t6 chirc ¢6 phan énh,
nghij khi cén lién hé. S& Tu phap chju trach nhiém ghi nhén trung thuc noi «
phan anh, kién nghj bing vin ban.

4. Phan anh, klen nghl bang Phiéu lay y kién chi ap dung khi céc co
hanh chinh nha nudc can thiét lay y kién clia c4 nhén, t6 chire vé quy dinh |
chinh cu thé. N6i dung Phiéu lay v kién phai thé hién rd nhitng van dé can 1
kién va giri dén céc ca nhén, t§ chic thyuc hién théng qua mot hoac nhidu
nhu: Giri van ban 14y y kién, qua phuong tién thong tin dai chlng; cong
trén Trang thong tin dién to hoac Céng thong tin dién tr. Co quan hanh ¢
nha nudc nao giri Phiéu 14y y kién thi co quan d6 tiép nhén.

Chuwong 11
QUY TRINH PHOI HQP, TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]
CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY PINH HANH CHINH

Piéu 9. TH chikc ti€p nhin va cach thirc tiép nhin phén 4nh, kién nghi

S¢ Tu phép co trach nhiém t6 chic tiép nhan phén anh, kién nghi cia cé
nhan, td chuc vé& quy dinh hanh chinh thudc thim quyén, pham vi quan 1y cia
Uy ban nhan dan tinh, Cht tich Uy ban nhan dén tinh.

Ngoai hinh thirc phan 4nh, kién nghi bang vin bén (in, viét ra gidy) duoc
gui tryc tiép hodic qua dudng buu dién, cac hinh thirc phan 4nh, kién nghj khac
dugc S& Tu phap tb chirc tiép nhan nhu sau:
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1. Phan anh, kién nghi qua dién thoai: S6 dién thoai chinh thirc dé tiép
nhén phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc dit tai Phong Kiém soat
thi tuc hanh chinh thudc S& Tu phap. Phong Kiém soat thu tyc hanh chinh c6
trach nhi¢m cir ngudi truc thudng xuyén, khi ¢6 dién thoai phan 4nh, kién nghi,
can b tiép nhan dién thoai c6 trach nhiém ghi chép trung thue va dﬁy du thong
tin phan 4nh, kién nghi (theo miu tai Phu luc I - Phiéu tiép nhén phan anh, kién
nghi qua dién thoai ban hanh kem theo Quyet dinh nay). Can b{ truc dién thoai
khuyén khich ca nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi x4c nhén lai bing van ban va
guri vé S& Tu phép.

2. Phan anh, kién nghi truc tiép: C4 nhan, t6 chirc truc tiép dén S&
phap dé phén anh, kién nghj duoc S¢ Tu phdp hudéng dan soan thao vin |
phan 4nh, kién nghi (theo mau tai Phu luc II - Phiéu tiép nhan phan éanh, k
nghi ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

3. Phan 4nh, kién nghi dugc giri qua Cong thong tin dién tir cta Uy |
nhan dan tinh hodic Website ciia S& Tu phap: Pon vi truc tiép phu trach C¢
théng tin dién tir khi nhan dwoc phan 4nh, kién nghi trong 01 (mdt) ngay |
viéc ¢o trach nhiém in nol dung phan éanh, kién nghj va thong tin ve ngudi pl
anh, kién nghi va chuyén qua S& Tu phap x 1y.

4. D6i vé6i phan anh, kién nghi qua hgp thu dién tir tiép nhan phén 4
kién nghi:

Phong Kiém sodt thi tyc hanh chinh thugc S& Tu phap 1a don vi quan
hop thu dién tr tlép nhan phan 4nh, kién nghj. Khi nhén dugc don, thu phan 4
kien nghi, phong ¢6 trach nhi¢ém phan h01 qua hop thu dién tir két qua da ni
duge noi dung phan éanh, kién nghi. Pdng thoi, trong 01 (mét) ngay lam vi
Phong Kiém sodt thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém in ndi dung phan anh, k
nghi, thong tin vé ngudi phan anh, kién nghij va chuyén vé bo phan vin thu
Tu phép dé xir ly theo ding quy dinh.

Piéu 10. Phan loai va xir Iy don thw phin 4nh, kién nghij

1. BOI v6i cac don, thu khong phai 1a phéan énh, kién nghij hodc khong ¢
mg yéu cdu ddi véi phan anh, kién nghij theo quy dinh tai Piéu 8 Quy chén .
S& Tu phap luu hd so, ddng thdi c6 vin ban thong bdo cho c4 nhén, t§ chire c6
phan anh, kién nghi biét,

2. DBi véi cac don, thu 1a phan 4nh, kién nghi nhung khong thudc thim
quyén xir Iy cua Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh: phan
anh, kién nghi vé hanh vi cham tré, gay phién ha hoiic khong thuc hién, thyc
hién khong ding quy dinh hanh chinh cia co quan nha nuéce, don vi, cia céan bg,
cong chirc, vién chirc va phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh
khéng thudc tham quyén quan ly ctia Uy ban nhén dan tinh Binh Duong.

Trong thoi han 05 (nam) ngay lam viée, ké tir ngay tlep nhan phan anh,
kién nghi, S& Tu phép Iuu hd so va ky chuyén phan anh, kién nghi téi co quan
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¢6 thdm quyén tlep nhén; dong thori, chuyén vin ban tra 161 cho ca nhan, t6 chic
c6 phan anh, kién nghi dé biét,

3. Pbi véi cac phan anh, kién nghi dwoc thue hién ‘thong qua hinh thic
Phiéu lay y kién, co quan hanh chinh nha nudc khi can thiét 1dy ¥ kién ca nhén,
td chirc phai tuan thi quy trinh sau:

a) Xac dinh ndi dung can lay y kién;

b) Xac dinh ca nhén, t§ chirc 1a dbi tuong can 14y y kién;

¢) Léap Phiéu lay y kién;

d) Xéc dinh cach thire gli Phiéu 14y y kién va nhén y kién tra 1oi;

&) Gui dén td chirc, ca nhan cin lay ¥ kién;

¢) Theo di, don ddc cac ca nhén, td chirc tra 16i theo han dinh;

g) Vao s tiép nhan khi nhan dugc cic ¥ kién tra 16i;

h) Tap hop, nghién ctru, danh gi4, phén loai;

i) Quyét dinh viéc xir 1y theo thdm quyén hogc chuyén phan anh,
nghi t61 cap c6 tham quyén xit ly;

k) Luu gitr ho so vé céc phan anh, kién nghi da dugc tiép nhén theo
dinh cua phép luat vé van thu luu trir.

4. Céc don thu phan 4nh, kién nghi thudc thim quyén xir Iy ciia Uy
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh dwoc quy dinh tai Khoan
Khoan 2 Piéu 11 cua Quy ché nay.

Piéu 11. Xir Iy phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh

1. Phan 4nh vé hanh vi chém tr&, gﬁy phién ha hodc khéng thue hién,
hién khong dung quy dinh hanh chinh cta co quan, don vi, cla can b, «
chirc, vién chirc thupe thdm quyén quan 1y cia Uy ban nhéan déan tinh:

- S& Tu phép trong thoi han 05 (ndm) ngdy lam viée ké tir ngdy nhén ¢
phan anh, kién nghi c6 trach nhiém chuyén don thu phan anh dén cac co q
don vi, dia phuong la dbi twong bi phan anh, kién nghj ho#ic cac co quan, don vi,
dia phuong truc tiép quan ly can bg, cdng chire c6 hanh vi bi phan énh dé xir ly
theo quy dinh; don déc kiém tra va kip thoi bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén
tinh cdc bién phap can thiét dé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia
ban tinh trong viéc xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 churc.

- Co quan, don vi, dia phuong dugc giao chiu trach nhiém xir Iy phan anh,
kién nghi t6 chirc xem xét, xir Iy phan &nh, kién nghj theo dung quy trinh da
duoc phap ludt quy dinh, giri két qua xu ly phan anh, kién nghij dén S& Tu phap
trong thdi gian quy dinh tai Khoan 3 Piéu nay.

Sau khi nhan duoc két qua xir 1y phan anh, kién nghj cua cac Co quan,
don vi, dia phucmg, trong vong 03 (ba) ngay lam viéc, S& Tu phép c6 trach
nhiém tdng hop két qua dé tra 10 cho c4 nhan, td chirc c6 phan anh, kién nghi,
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dong thoi bdo cdo Chu tich Uy ban nhén dén tinh va cong khai két qua xir Iy
phan anh, kién nghi theo quy dinh.

- Sau khi nhén duge don thu phan anh, kién nghi, ndu xét thiy hanh vi
cham tré, gﬁy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh
hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, cia can bg, cong chure, vién chirc
c6 thé gay thiét hai dén quyén lgi hop phap ciia ca nhén, td chirc, S¢ Tu phép
cht tri, phéi hop véi cac co quan chirc ndng ¢6 lién quan tién hanh xac minh,
lam viéc trye tiép véi co quan, don vi, dia phuong bi phan anh va c4 nhan, t&
chire ¢6 phan anh. Co quan, don vi, dia phu(mg bi phan anh c6 trach nhiém p
hop v6i S¢ Tu phap dé 1am rd nhimng noi dung phan anh, kién nghi cta ca nh
t6 chirc.

2. Phan éanh, kién nghi vé ndi dung quan Iy quy dinh hanh chinh th
thAm quyén quan Iy caa Uy ban nhén dén tinh:

a) S¢ Tu phap tham muu Chu tich Qy ban nhan déan tinh giao cho
quan, don vi ¢6 chirc nang xir Iy phan anh, kién nghi

+ Péi véi nhitng phan anh, kién ‘nghj chua du co s& xem xét xir Iy, p
t;ep tuc tap hop dé nghién ctru, can thiét lam viéc tryc tiép véi ca nhan, té ct
c6 phan 4nh, kién nghj dé 1am rd nhitng ndi dung co lién quan;

+ Dbi voi nhitmg phan anh, klen nghi ¢6 du co s& xem xét xur ly, co qu
duoc giao thim quyen xu ly phai tién hanh xem xét quy dinh hanh chinh tt
cé4c tidu chi: Su can thiét, tinh hop Iy, hop phép, tinh don gian, d& hiéu, tinh k
thi; su thong nhat dong b v6i cac quy dinh hanh chinh khéc; sy phii hop
cac Piéu woc quoc té ma Viét Nam ky két hodic gia nhép.

b) Truong hop ndi dung phan 4nh, kién nghi dap tng céc tiéu chi vé g
dinh hanh chinh, co quan, don vi tham muu trinh Uy ban nhén dan tinh sira d
bd sung, bii bo, hay bo quy dinh hanh chinh theo tham quyén; kién nghi
quan, ngudi ¢6 thdm quyén xem xét, stra d6i, bd sung, bii bo, huy bé quy dij
héanh chinh; ban hanh theo thdm quyén hodc kién nghi ¢o quan, ngudi ¢o thi
quyén ban hanh quy dinh hanh chinh méi phuc vu yéu ciu phat trién kinh té -
hdi va quan ly nha nudc.

¢) Thy timg truong hop cu thé, Chu tich ny ban nhan dan tinh giao S& Tu
phap chu tri, ph01 hgp véi céc co quan, don vi ¢d lién quan xir ly cac _phén énh,
kién nghi vé noi dung céc quy dinh thi tuc hanh chinh lién quan dén hai hay
nhiéu co quan hanh chinh nha nudc khac nhau va céc co quan nay khong théng
nhit dugc vé phwong 4n xir 1y; nhimg phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh
chinh da duoc céc so, nganh xit Iy nhung ca nhan, td chirc van tiép tuc phan énh,
kién nghi; nhirng phan 4nh, kién nghi nhay cam c6 tac dong lon dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép va doi séng nhan dén trén dja ban.

3. Thoi gian xir Iy phan 4nh, kién nghi:
Tuy thudc vao tinh chit ctia timg vy, viéc phan 4nh, kién nghi vé hanh vi
cham tré, gdy phién ha hodc khéng thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh
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hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cia can b, cong chire, vién chirc
hay phan énh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh; thoi gian xtr ly phan
anh, kién nghi chdm nhat 1a 10 ngay lam viéc, trudng hop phirc tap cé the kéo
dai nhung khéng qua 20 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc phan 4nh, kién nghi.

Diéu 12. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi va luu trir ho so
xir Iy phan anh, kién nghij

1. Két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi clia ca nhén, t§ chic vé quy dinh
hanh chinh phai dugc cong khai theo céc hinh thirc sau:

a) Ping tai trén Cdng thong tin hoic Trang thong tin dién tir (Web
cua co quan;

b) Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching;
¢) Giti vin ban théng bao cho ca nhén, t chirc ¢ phan anh, kién nghi

d) Niém yét tai tru s& Uy ban nhén dén chp X4 noi cd nhan, t6 chir
phan anh, kién nghi va tai co quan tryc tiép giai guyet phan énh, kién nghj. "
gian niém yét, chdm nhét 12 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 két qua xir Iy |
anh, kién nghi va kéo dai lién tuc trong it nhit 10 ngay.

2. Luu trit hd so tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi:

Toan bd céc vn ban, gidy to ¢6 lién quan dén qua trinh tiép nhén, x
phén anh, kién nghi phai duoc luu trir theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Chuwong 111

TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC POI VOI CONG TAC TIE
NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGH] CUA CA NHAN, TO CHUC
QUY PINH HANH CHINH

Piéu 13. Trach nhiém ciia S& Tu phap

1. La co quan dau mdi gitp Uy ban nhén dén tinh, Cha tich Uy ban r
dén tmh thue hién nhiém vy tiép nhan cac phan anh, kién nghi clia ca nhar
chirc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh theo quy dinh cta phdp luat va
theo Quy ché nay.

2. Nghién ctru va phén loai céc phan anh, klén nghi ctia c4 nhan, t chirc
vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi, thAm quyen quan ly ctia Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va chuyén giao cho céc s, ban, nganh,
co quan, don vi, dia phuong lién quan xr ly phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, ngay 14/02/2008 cuia Chinh phu vé tiép nhan,
xir Iy phan anh, kién nghi clia ¢4 nhdn, t& chirc vé quy dinh hanh chinh; don dc,
kiém tra va kip thoi béo céo Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh bién phap can thiét dé chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong viée
xir Iy phan 4nh, kién nghj clia c4 nhan, t chirc.
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3. Nhén két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia cdc co quan, don vi, dia
phuong va tra 161 cho ¢4 nhan, t6 chirc c6 phan énh, kién nghi. Pong thoi, cong
khai két qua xir Iy phan anh, kién nghj theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 12 Quy
ché nay.

4, Kiém tra, tong hop, xdy dung bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién
vige klem soat thi tuc hanh chinh va viéc tiép nhén, XU ly cdc phén anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo dinh ky hogic dot xudt dé trinh Chu tich Uy
ban nhédn dén tinh bdo c4o Thu tudéng Chinh phu. Tham muu Uy ban nhén dan
tmh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién mét s§ bién phap can thiét
chin chinh, tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong viéc tiép nhan, x1
phéan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

Dicu 14. Trach nhiém ciia cic s, ban, nganh thuge Uy ban nhin «
tinh, Uy ban nhén din cAp huyén, cdp xa

1. Tiép nhan vin ban chuyén phan 4nh, kién nghj cta S& Tu phap,
xét, nghién cru va xir Iy cac phan énh, kién nghi theo dung quy trinh da du
phép ludt quy dinh va theo Quy ché nay.

2. Cong khai tai tru s6, co quan, don vi dia chi tiép nhan, xi Iy phén :
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc v€ quy dinh hanh chinh theo ndi dung quy d
tai Khodn 3 Dicu 7 Quy ché nay.

3. Huéng dan, tao diéu kién thuén loi dé c4 nhan, t6 chic trén dia |
thuc hi¢n vige phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh dung trinh ty,
dung va tham quyén theo quy djnh tai Quy ché nay.

. Chuong IV ) )
KINH PHI, KHEN THUONG, THONG TIN, BAO CAO

Piéu 15. Kinh phi thuc hién

Kinh phi phuc vu cong tic tiép nhéan, xit ly phan énh, kién nghi ciia
nhan, t& chitc duge ngan sach nha nudc dim bao trong du toén chi ngan s:
thudng xuyén cia cic co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh cta L
Ngén sach nha nudc.

Piéu 16. Ché d¢ théng tin, bao cdo

1. Céc co quan, don vi dinh ky bdo cao Chu tich Uy ban nhén dén tinh
(thdng qua S¢ Tu phép) vé tinh hinh tiép nhan va ket qua xur ly phén anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh hodc bdo cdo dot xufit theo yéu céu cua Chu tich
Uy ban nhéan dan tinh theo quy dinh vé cong tic béo céo thong ké ciia nganh Tu
phap.

2. 8¢ Tu phép chiu trach nhiém tdng hop bio céo Chu tich Uy ban nhén
dan tinh v& tinh hinh tiép nhan va két qué xir Iy phén 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cia Uy ban nhan dan tinh hodic bdo c4o dt xult theo yéu cu cia
Thu tuéng Chinh phi, B§ Tu phép, Chu tich Uy ban nhén d4n tinh.
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Piéu 17. Khen thudng, xit Iy vi pham

1. Khen thudng: Co quan, don vi, dia phuong duge giao trach nhiém thue
hién tét cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, td chirc v&
quy dinh hanh chinh thi duge xem xé€t thi dua, khen thudng theo quy dinh cua
phép luat vé thi dua khen thudng,

Ca nhén, t§ chirc c6 nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
dem lai higu qua thiét thuc, gip co quan hanh chinh nha nuée stra dbi, b sung,
huy bo, bdi bo nhitng quy dinh hanh chinh khéng phu hop thi dugc khen thiréne
theo quy dinh ctia phap Iuat vé thi dua khen thuéng.

2. Xir Iy vi pham Co quan, don v;, dia phuong, can bg, c chuc
chirc, ngudi ding dau co quan, don vi néu vi pham hozc khong th hién da
trach nhi¢m trong cong tac tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi. g;ug_ 4 nha
chirc vé& quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua phap luat va théot y ché
thi thy theo tinh chét, mirc d vi pham ma bi xir ly theo quy dmh«{u

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 18. T6 chirc thye hién
1. Céc s0, ban, nganh thuc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dén

huyén va Uy ban nhén dan cép x4 c6 trach nhiém t chirc thyc hién Quy ché
theo chirc nang va nhiém vy duge phan cong.

2. 8¢ Tu phap chu tri, phon hop vdi cdc s6, ban, nganh, Uy ban nhéan
cap huyén va Uy ban nhan dan cp x4 trién khai thuc hién Quy ché nay.

3. Bdo Binh Duong va Dai Phat thanh Truyen hinh Binh Duong danh
luong phu hop dé thong tin, tuyén truyén vé noi dung, cac van ban lién quan
cOng tac klem s04t thii tuc hanh chinh, tinh hinh thuc hién va két qua thuc
Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ném 2008 cta Chinh phu vé
nhén, xir ly Phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh ct
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 théng 5 ndm 2013 cua Chinh phi stra
b6 sung mot sé didu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc haii
chinh va Quy ché nay.

4. Trong qua trinh thyuc hién, néu co phét sinh khé khan, vudong méc, cac
s&, ban, nganh, Uy ban nhén dén cac huyén, thj x4, thanh phb va x4, phudng, thi
trén kip thoi phan anh vé S& Tu phap dé dugce hudng din cu thé hoic tng hop,
bao cao Uy ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH >~
0 CHU TICH
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PHU LUCI
PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOAI
anh kém theo Quyét dinh 564C/2014/0P-UBND ngay 31 thang 12 nim
: 2014 cua Uy ban nhan dan tinh Binh Duong)

'~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
f Doc ldp - Tu do - Hanh phiic

Ay
f"PI—TI/EU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOAI
1. Thong tin vé c4 nhén, t§ chirc phan anh, kién nghj
Ten 08 DHAIIOGHIG: iciusvsrsssisisiommmsitssssmsmmmassrssamssnisessasmsssmassssasmmasssassasassses
Phan 4nh, Kin DR we..vvveveiee v essssisssensssessesssse s eseseesesssens
Dia chi lién lac: ...
23 40T 1 PSSRSO
S dien thoai 01 N1 ...ovevivieieeeeeeeeee e s et s e et s ases e resessseses s s e s
Thoi gian goi dén: .......... gio........phit, ngay......... thang ........ nam.......
2. N§i dung phén anh, kién nghi:

Cin b tiép nhin

(Ky va ghi ré ho tén)
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PHU LUC II
PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ; 30 /2014/0D-UBND ngay 31 thdng 1 2 ndam
2014 ciia Uy ban nhan déan tinh Binh Dwong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Paéc lap - Tw do - Hanh phiic

PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI
Kinhpthis coviisncons

1. Thong tin vé c4 nhén, td chirc phan 4nh, kién nghj

i Bt O -
Phan Anh, KIEN MERIT ..vveeeeeeeieeeerecseeeereessisessesssesesseassssse e ssssssassessssessssensssnss
DHACHE DI MBS cuvuiummmsmnvuessssss ovoesmin e s sy sraivess sossmasss s ool s s s s usinsst
PHEATHORY! . oecrnommsnninanionemennbiEshies i BIOBIE soccanusmiasaiinmnnasss
2. Ngi dung phén 4nh, kién nghi:

.......................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

., Ngay.......thang... ..... nam.....
C4 nhan/T6 chirc phan anh, kién nghj
(Ky va ghi r3 ho tén)
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