UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc 1ip - Ty do - Hanh phiic
sé:- S8S7QP-UBND Kon Tum, ngay Of thing {4 nam 2014
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Nji quy tiép cdng din
tai Try sé Tiép cong diin tinh Kon Tum

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM

Cién cur Luét Té chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cin cir Luft Té cdo ngay 11/11/2011:

Cin cir Luét Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cin ctr Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu qu:
dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Khiéu nai; Nghi dinh so 76/2012/ND-CP nga
03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Ludt T6 cic
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét th
hanh mét sé diéu ciia Luat Tiép cong dan;

Theo d& nghi cila Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh tai Té trinh s
1691/TTr-VP ngay 25 thang 11 nam 2014,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Néi quy tiép cong dan tai Tru
sé& Tiép cong dén tinh Kon Tum”.

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cac 6ng, ba: Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Thi truéng
cic s¢, ban, nganh, Truéng Ban Tiép cong dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén
céc huyén, thanh pho va td chirc, cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai Tru s Tiép céng déan tinh Kon Tum chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./pu

Noi uﬁ@nﬂ CHU TICH
- Nhyr Diéu %"

- TT Tinh dy;

- TT HDND tinh;

- Doan Dai biéu Qudc hdi tinh;

- Uy ban Mt tréin T6 qubc Viét Nam tinh;
- B/e CT, céc PCT UBND tinh;

- DBai PT-TH tinh; Béo Kon Tum; Céng
Théng tin dién tir tinh (dé ding 1di);

- Luu VT-NCI-THI.

Nguyén Vin Hing
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH KON TUM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6. ENQD»UBND
ngay 8 thang A& ndm 2014 cuia Cha tich Uy ban nhén dén tinh Kon Tum)

_ L. QUYEN CUA NGUOI DEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGH
PHAN ANH TAI TRU SO TIEP CONG DAN TiNH:
Khi dén Try s& Tiép cong dan tinh, ngudi khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, ph:
anh cé cdc quyén sau ddy:
1. Trinh bay v& ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh;
2. Puogc huéng dan. giéi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, 16 ca
kién nghi, phan anh ctia minh;
3. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép ludt, séch nhiu ctia cin b
cong chire tiép cong dén;
4. Nhan thong béo vé viée tiép nhan, két qua xur Iy khiéu nai, té cdo, ki
nghi, phan anh;
5. Trudng hop ngu‘m khjcu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh khéng str dur;
thong thao tiéng Viét thi ¢ quyén sir dung ngudi phién dich;

6. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép lut vé khiéu nai, t6 céo.

1. NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH:

Khi dén Tru s& Tiép cong dan tinh, ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
4nh c6 cac nghia vu sau ddy:

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xut trinh giﬁy t& tiy than, gidy ty quyén (néu
co)

2. C6 thai do ding muc, ton trong ddi véi can b, cong chire tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cép thong tin, tai li¢u lién quan dén néi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghij, phén anh; ky hogc diém chi xac nhan nhig noi
dung trinh bay dd dugc cdng chirc tiép cong dén ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chip hanh ni quy tiép cong dan va huéng dan cta cén b,
cong chirc tiép cong dan;

5. Trudong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, tb cdo, klén nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién
nghij, phan 4nh. Ngudi dai dién phéu 14 nguoi khiéu nai, ngudi t6 cdo, nguai kién
nghi, ngudi phan énh. Viée cir ngucn dai dién phai thé hién béng vin ban c6 chit ky
cua tat ca nhl]ng ngucrl khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh. Truéng hop c6 tir

nim dén mudi ngudi thi cor mot hodc hai nguoi dai dién; truong hgp ¢6 trén mudi
ngudi thi co thé cir thém ngudi dai dién, nhung khéng qua nim ngudi. Nguoi dai
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dién phai chju trich nhiém truéc phép ludt vé tinh hop phap cua viéc dai dién va
vin ban cir ngudi dai dién.

6. Chiu trach nhiém tru6e phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo ciia minh.

111. CAC HANH VI B] NGHIEM CAM HOI VOI NGUOI KHIEU NAL
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH TAl TRU SO TIEP CONG DAN TiNH:

1. Khong lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé giy rbi
trdt tu noi tiép cong dan; c6 15 noi, hanh ddng xic pham danh duy, uy tin cua co
quan nha nuéc, cin bf, cong chirc tiép cong dén va thyuc hién céc hanh vi kh¢
nhu: kich dong, 16i kéo, nidm va, chiri nia, si nhuc, 1&i néi thé tyc.

2. Khong mang theo cc vt dé& chay, nd, chét doc hai hay hung khi vio n¢
tiép cong dan.
3. Khong ty ¥ sir dung phuong tién ghi hinh, ghi 4m khi chua dugc su ch
phép ctia nguoi chi tri ti€p cong dén.
4. Khong luu lai Try s& Tiép cong dan khi da hét gidr 1am viéc.
_ IV. TRACH NHIEM CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN TAI TR
SO TIEP CONG DAN TINH:
1. Khi tiép cong dén tai Tru so Tiép cong dan tinh, cong chitc phéi bio da
trang phuc chinh té, deo thé cdng chic, vién chirc hodc phi higu theo quy dinh.
2. Yéu céu ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho t&
dia chi hoc xuét trinh gnay o tuy than, giﬁy ly quyén (néu co); ¢ don hoic trin

bay rd rang ndi dung khleu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin, tai
lidu cén thiét cho viée tlep nhén, thu ly vu vige.

3. Co thai d¢ dimg muyc, ton trong cong dan, iing nghe, tiép nhén don khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh ho#c ghi chép déy du, chinh x4c ngi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén
4nh chép hanh chu truong, dudng 18i, chinh sach, phép luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phép ludt cia co quan c6 thdm quyén; huéng dan ngu‘m
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodic ngudi cb thdm quyén
giai quyét

5. Tryc tiép xit Iy hogic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén xit
Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén anh; thong béo két qua xir Iy khiéu nai, 16 cdo,
Kién nghi, phan 4nh cho céng déan.

6. Yéu ciu nguoi vi pham néi quy noi tlép cong dan chédm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co quan
chirc ning xir ly theo quy dinh clia phép lujt.

7. Giit bi mét ngudi tb cdo theo quy dinh ctia phap ludt.
V. CAC TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN:

Céng chirc tiép cong dan dugc tir chdi tiép ngudi dén Try sé Tiép cong dan
tinh trong céc trudng hop sau déy:
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1. Ngudi trong tinh trang say do ding chat kich thich, nguoi miéc bénh tam
than hodc mdt bénh khac lam mét kha nang nhén thirc hodc kha nang dicu khicn
hanh vi ctia minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi lié:p
¢ong dén, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi tiép
cong dén;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc dé gidi quyét dang chinh séch, phip
ludt, dugc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra sodt, thdng béo bang vin
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung vin cb tinh khiéu nai, té cio k¢
dai;

4, Nhimg trudng hop khéc theo quy dinh cta phap ludt.

VI. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang: Tir 8 giv 00” dén 11 gid 007;

- Budi chiéu: Tir 13 gio 30° dén 16 givr 30°.

2. Lich tiép cong dan:

- Lanh dao Tinh ty, Doan dai biéu Quc hdi, Hoi ddng nhan dan, Uy be
nhén dén tinh tiép cng dan dinh ky bat dau vao lic 9 gio 00’ ngay 22 hang than
ké ca tring vao ngay thi bay, ngdy cha nhat. Truong hop trung vao ngdy nghi |
tét theo quy dinh thi ngdy tiép dan dinh ky cia lanh dao tinh la ngay lam vicc df
tién sau ngay nghi I€, tét.

- Vin phéng Tinh 1y, Vén phong Poan dai biéu Quéc hdi va Hoi dong nhén
dan tinh, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Ngi chinh Tinh uy phéi hop véi Ban Tiép
cong dén tinh tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dan tinh vdo cac
ngay lam vi¢c trong tudn.,,,

iV AEEL A

Oft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPh

!
. ]

Law

l: +54-5-39

LawSoft »



	00278425_001.jpg
	00278425_002.jpg
	00278425_003.jpg
	00278425_004.jpg

