UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Poc lap - T do - Hanh phic
S4° ,Q,é& / - A \ y_ - o
Qb-UBND Lam Dong, ngay 0% thang 12 nam 2014
QUYET PINH

Vé viée cong bb thi tuc hanb chinh méi, thii tuc hanh chinh bai bé Iinh vic
khiéu nai, tb co thude thAm quyén gidi quyét ciia cip huyén
tinh LAm Pong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG

Cin ctr Luét TS chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Cén cu Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém soat thi tyc hanh chinh va Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP
ngay 14 thang 5 ndm 2013 cta Chinh pht vé sira d5i, bd sung mot sb diéu cia
cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Cén cir Thong tu 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 cia B6 Tu
phap vé huéng din cdng b, niém yét thi tuc hanh chinh va bao céo tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh;

Xét @& nghi ctia Chanh Thanh tra tinh,
QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh ndy tht tuc hanh chinh méi, thi tuc
hanh chinh bii bé linh vuc khiéu nai, td cdo thudc thdm quyén giai quyét cia
cap huyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu hyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam déc cac S&, Thu truéng céc ban, nganh cép tinh; Chii tich UBND céc
huyén, thanh ph6 Pa Lat, Bao Loc va céc t6 chirc, cd nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./j/

Noi nhgn:

- B Tu phap (Cuc KSTTHC);
-TT Tinh vy, TT HPND tinh;

- Chu tjch, cdc PCT UBND tinh;
- Trung tam Coéng béo tinh;

- Cbng Thong tin Dién tir tink;

- Webside VPUBND tinh;

- Nhu diéu 3;

- Luu: VT, NC.

oan Van Viét



AY QUYET CUA CAP HUYEN

INH PUGC BAN HANH MOI, THU TUC HANH CHINH
; IEU NAIL TO CAO THUOC THAM QUYEN

W& \linh 56 o635 /QD-UBND ngdy Hthing 12 nim

1. Danh muc tu tuc hanh chinh méi ban hanh thuge tham quyen giai

quyét ciia cip huyén.

STT

chinh

Tén tha tuc hanh

Co quan thire hién thi tyc hanh chinh

I. Linh virc khiéu nai

1 Giai quyet kh1cu
nai 1an dau tai cip

huyén

huyén

Uy ban nhéan dén cép huyén, thanh tra huyén, thanh
phd, cic co quan chuyén mén thudc UBND cip

2 Giai quyet khleu
nai l4n hai tai cép

huyén

huyén

Uy’ ban nhén dan cép huyén, Thanh tra huyén, thz‘u}h
phd, cic co quan chuyén mon thudéc UBND cap

IL. Linh vire t6 céo

1 Giai quyét t§ cao

tai cAp huyén

huyén

Uy ban nhan dan cép huyén, Thanh tra huyén, thanh
phd, cdc co quan chuyén modn thuéc UBND cip

2. Danh muc hanh chinh bii bd thude thim quyén giai quyet cia cip

huyén

STT | Mi s6 ho so

Tén thii tuc hanh chinh

Tén VBQPPL quy
dinh ndi dung bai
bo thi tuc hanh
chinh

1. Linh varc khién naj

01

T-LDG-151238

Tha tue "Giai quyét don thu
khiéu nai" cip huyén

(uge ban hanh kém theo quyet
dinh s6 1555/QD UBND ngay
07/7/2009 cua UBND tinh)

Luit Khiéu nai nim
2011

IL. Linh vue t6 cdo

02

T-LDG-151242

Thu tuc “Giai quyét don thu t6
cao” cap huyén

(duoc ban hanh keém theo quyet
dinh s6 1555/QD UBND ngay
07/7/2009 cua UBND tinh)

Ludt T céo nim
2011




PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH
L. Thu tuc giai quyét khiéu nai

1.Thii tuc gidi quyét khiéu nai lan diu tai cdp huyén

Trinh tu
thuc hién

- Buée 1: Tiép nhdn don khiéu nai

Néu khiéu nai thude tham quyén giai quyet ciia Thi truéng
co quan thu¢c UBND cap huyén, Chu tich UBND cép huyén
theo Piéu 17, 18 Luat khiéu nai, ngudi khiéu nai phai giri don
va cac tai liéu lién quan (néu c6) cho co quan cé thAm quyén.

- Buve 2: Thu by gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don thudc thim
quyén giai quyét cia minh, co quan ¢6 thim quyen thu ly giai
quyét va thong béo vé viéc thu ly giai quyét; truomg hop
khong thu 1y dé giai quyét thi néu rd 1y do.

- Buéce 3: Xac minh noi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai lan dau theo quy dinh tai

Diéu 28 Luat khiéu nai, co quan cé thdm quyén cé trach
nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, cta nguot ¢6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép, néu
khiéu nai ding thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trudng hop chura ¢6 co s két ludn ndi dung khiéu nai thi tu
minh tién hanh x4c minh, két luin ndi dung khiéu nai hoic
giao co quan thanh tra nha nudc hodc co quan, td chirc, ca
nhan c6 trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai.

Viéc x4c minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy
dinh tai Didu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II cha Théng
tr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.,

- Buéc 4: Té chire d6i thoai

Pai dién co quan gidi quyét tryc tiép gép gé’r déi thoai véi
ngudi khiéu nai, ngudi by khiéu nai, ngu'ol cd quyen nghia vu
lién quan, co quan, td chire, ca nhan c6 lién quan dé 1am r6 noi
dung khiéu nai, yéu ciu cta ngudi khiéu nai va hu'orng gial
quyet khiéu nai, thdng bao barxg vén ban véi ngudi khiéu nai,
ngudt bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vy lién quan, co
quan, td chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia didm, ndi dung
viée gip g8, dbi thoai.




Khi d6i thoai, dai dién co quan. giai quyét néu rd ndi dung can
dbi thoa1 két qua xéc minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham
gia d6i thoai c6 quyén phat biéu y kién, dua ra nhimg bang
chimg Jién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cu ctia minh.
Viéc dbi thoai dugc lap thanh bién ban; bién ban ghi 3 ¥ kién
ctia nhitng ngudi tham gia; két qua d8i thoai, ¢6 chir ky hoac
diéra chi clia ngudi tham gia; trudng hop nguoi tham gia déi
thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi 16 ly do, bién
ban nay duoc luu vao hd so vu viée khleu nai. Két qua dbi
thoai 1a mdt trong cac cin cir dé giai quyet khiéu nai.

- Buoc 5: Ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cap huyén, Thu truorng co quan thuéc UBND
cap huyén ra quyét dinh giai quyét khleu nai bang vin ban va
trong thoi han 3 ngay lam viée gui quyet dinh giai quyet khiéu
nai cho ngudi khxeu nai, thd trudng cap trén truc ti€p cua
ngucn gidi quyét khiéu nai hodic nguoi co quyen, nguoi cé
quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc, cd nhan da
chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cling cip

Cach thirc | Gifi trire tiép hodc theo dudng buu dién

thuc hién

Thanh - Thanh phd‘n hé so, bao gom.

A 4 ,

phan, 80 | | B4y khidu nai holic ban ghi 1 khiéu nai;

lugng ho . ,

so + Tai liéu, chimg cir do cac bén cung cap;
+ Caéc tai liéu khac c6 lién quan.
- 86 hegng hé so: 01 bd

Thoi han | Theo Diéu 28 Ludt khiéu nai:

g1al quyet | T han giai quyet khiéu nai [in d4u khong qué 30 ngay, ké
tir ngay thu Iy dé giai quyét; ddi véi vu viée phitc tap thi thoi
han gidi quyét c6 thé kéo da1 hon nhung khong qué 45 ngay,
ké tir ngay thy ly d& giai quyet 0 ‘ving séu, vung xa di lai kho
khan, thi thoi han giai quyet khleu nai lan dhu khong qué 45
ngdy, ké tir ngay thy ly dé g1a1 quyét; ddi véi vy viée phic tap
thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60
ngdy, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

Pbi tuong - Cé nhan

thire hién - Té chirc

TTHC

Co quan - Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Chi tich UBND cap

huyén, Thud truéng co quan thugc UBND cép huyén.




thuc hién Co quan truc Z‘ié:D thuc hién: Thanh tra huyén, thanh phé;
TTHC phong, ban chuyén mén thuéc UBND cap huyén.
Két qua
?%c_lggn Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
Tén m5~u Pon khiéu nai; Gidy uy quyen khiéu nai theo quy dinh tai diéu
don, mau 8 Luat Kh1eu nai va cac mau van ban ban hanh kém theo
to khai Théng tur sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai banh chinh.
Yéucdu, | Theo Diéu 2, Diéu 8 va Diéu 11 Lugt khiéu nai
diéu l}(l'_f;m I. Nguoi khiéu nai phai 14 ngudi cé quyén, lgi ich hep phép
thue C1¢n chiu téc dong truc tiép béi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
TTH hanh chinh ma minh khiéu nai.
2. Nguoi khiéu nai phai 13 ngudi ¢6 nang luc hanh vi dén su
diy du theo quy dinh cua phap luét; trong truong hop thong
qua nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngucn dai
dién phai theo quy dinh tai Didu 12, Piéu 16 Luat khiéu nai.
3. Nguo khleu nat pha1 lam don khiéu nai va giri dén ding co
quan c6 thdm quyén g1a1 quyet trong thoi han, thoi hiéu theo
quy dinh ctia Luat Khiéu nai.
4. Viée khiéu nai chua duoc toa an thu Iy dé giai quyét.
Can cu Luat khiéu pai, Nghi dinh :§6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012
phéap ly cda | quy dinh chi tiét mét sd di€u cia Luat khiéu nai, Thong tu sb
TTHC 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai

quyét khiéu nai hanh chinh.

2. Thil tuc gidi quyét khiéu nai lan hai tai cdp huyén

Trinh tu
thuc hién

- Buéc 1: Tiép nhdn don
Néu khiéu nai lan hai thugc thim quyén giai quyét ciia Chu
tich UBND cép huyen theo Diéu 18 Luat khleu nai thi ngucn

khiéu nai phal gui don kém theo ban sao quyet dinh giai quyét
khiéu nai }in dau va c4c tai liéu lién quan.

- Buoc 2: Thu ly dom

Trong thon han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai thuoc
tham quyen giai quyet cua minh, co quan ¢ thdm quyen thu
ly don dé giai quyét va thong bao bang van ban cho ngudi
khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai 14n dau biét; truomg hop
khéng thu ly @& giai quyét thi théng bdo bang van ban cho




ngudi khiéu nai va néu r3 1y do.

- Bude 3: Xdc minh vu viéc khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, co quan cé thdm
quyén can clr vao vao ndi dung, tinh chét cia viéc khiéu nai
tién hanh xdc minh, két luin ndi dung khiéu nal‘ Viéc xac
minh thye hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Diéu 29 Luit
khiéu nai, Muc 2, chuong II cia Théng tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thing 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh.

- Budrc 4: T6 chire déi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, co quan c6 tham
quyen tién hanh dox thoai v&i ngudi khiéu nai, ngudi bl khiéu
nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, td chure,
c4 nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khleu nai, yéu cu
cla ngudi khiéu nai, hudng giai quyet khiéu nai, thong bao
bing vén ban voi ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, nguoi
co quyen va nghia vu lién quan, co quan, td chirc c6 lién quan
biét thoi gian, dja diém, n6i dung viée gip go dbi thoai.

Kh1 601 thoai, dai dién co quan co thdm quyén néu rd ndi dung
can dbi thoai; két qua xac minh I‘LQI dung khiéu nat; nguoi
tham gia d6i thoai ¢6 quyen phat biéu y kién, dua ra nhimg
bing chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cu cia

minh.

Viéc d6i thoai dugc l4p thanh bién ban; bién ban ghi s ¥ kién
cua nhimg nguodi tham gia; két qua dbi thoai, co chir ky hoac
diém chi cia nguoi tham gia truomg hop ngudi tham gia dbi
thoat khong ky, diém chi x4c nhén thi pha.l ghi rd ly do, bién
ban nay dugc luu vao hd so vu viée kh1eu nai. Két qua ddi
thoai 12 mot trong céc cin ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Buwdc 5: Ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép huyén ra quyet dinh giai guyet khiéu nai
bing vin ban. N&i dung Quyét dinh gial quyét khiéu nai c6
cac ndi dung: Ngay, thang, nam ra quyet dinh; Tén, dia chi
clia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; N6i dung khiéu nai;
Két qua giai quyét khiéu nai cta ngudi giai quyeét khiu nai
lan dau; Két qua xac minh ndi dung khiéu nai; Két qua déi
thoai; Céan cu phap lust dé gidi quyét khleu nai; Két luan néi
dung khiéu nai la dung, ding mét phan hodc sai toan bo.
Truong hop khleu nai 12 ding hoic ding mét phan thi yéu cau
nguoi ¢ quyet dinh hanh chmh hanh vi hanh chmh bi khiéu
nai stra d6i, hily bé mét phan hay todn bd quyét dinh hanh
chinh, chAm dirt hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. Truong hop




két lusn ndi dung khiéu nai 13 sai toan bd thi yéu cau ngudi
khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan thue higén
nghlem chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;
Viéc bdi thudmg cho ngudi bi thiét hai (néu ¢b); Quyén khai
kién vu an hanh chinh tai Toa an.

Trong thdt han 07 ngay, ké tr ngay co quyet dinh giai quyet
khiéu nai 1an hai, gii quyét dinh giai quyét khiéu nai cho

nguoi khiéu nai, ngucn bi khiéu nai, nguoi giai quyét khleu
nai 1in diu, ngudi co quyen nghia vy lién quan, co quan, to
chie, cé nhin ¢ thim quyen chuyén khleu nai dén. UBND
cAp huyén cong khai quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mot
trong céc hinh thirc sau day: Céng bd tai cudc hop co quan, to
chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac; Niém yét tai tru s& co
quan; Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching.

Cach thuc
thuc hién

G truc tiép hodc theo dudng buu dién

Thanh phan,
sO lugng ho
SO

Theo quy dinh tai Piéu 43, Luat khiéu nai:

- Thanh phdn hé so, bao gom:

+ Don khiéu nai hodc ban ghi 141 khiéu nai;

+ Tai liéu, ching cir do cac bén cung cap;

+ Bién ban kiém tra, x4c minh, két luén, két qua gidm dinh
(néu cob);

+ Bién ban t chuc dbi thoai (néu cb);

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan déu

+ Céc tai liéu khac ¢6 lién quan.

- S6 luong hé so 01 bd

Thoi han
giai quyét

Theo Piéu 37, Ludt khidu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai l4n hai khong qua 45 ngay, ké
t ngay thu ly dé g1a1 quyét; dbi véi vu vide phirc tap thi thoi
han giai quyet khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua
60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

O vung sdu, vang xa di lai kho khan, thoi han giai quyét
khlcu nai 14n hai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyét; dbi v&i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet khiéu
nai c6 thé kéo dai hon nhimg khéng qué 70 ngay, ké tir ngay
thu ly dé giai quyét.

Déi tuong
thuc hién

- Ca nhan




TTHC

- T6 chue

Co quan - Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap
thure hién huyén
TTHC - Co quan trec tiép thue hién: Thanh tra _huyén, thanh phd,
cac phong ban chuyén mén thugc UBND cap huyén.
Két qua
thuc hién Lo 4 £, L1 A L3 .
: " t dinh uyét khiéu nai lan ha
TTHC Quyet dinh giar quyét khiéu nai 1
Tén mau Pon khiéu nai; Gidy ty quyérj khiéu nai theo quy dinh tai diéu
don, mau to | 8 Luat Khiéu nai va cdc mau van ban ban hanh kém theo
khai Théng tu 6 07/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phua ngay
31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh.
Yéucau, | Theo Diéu 36, Lugt khiéu nai:
gieu l}(11'?n 1. Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi cd quyén, loi ich hop phap
vrc fuen chiu tdc ddng truc tiép bai quyet dinh hanh chinh, hanh vi
TTHC hanh chinh ma minh khiéu nai.
2. Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi ¢6 nang luc hanh vi dan sy
day du theo quy dinh cia phép luit.
3. Ngudi khiéu nai phal Jam dom khiéu nai va giri dén ding co
quan ¢6 thim quyén g1a1 quyet trong thoi han, thoi hiéu theo
quy dinh cda Luat Khiéu nat.
4. Viéc khiéu nai chura c6 quyét dinh giai quyét lan hai.
5.Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu ly dé giai quyét.
Cén ctr phép | Ludt khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012
ly clia quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luat khiéu nai, Théng tir s6
TTHC 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giéi

quyét khiéu nai hanh chinh.

I1. Tha tye g1a1 quyet to cdo
1. Thii tuc gidi quyét 6 cdo tai cdp huyén

Trinh tu
thue hién

- Buoc 1: T iép nhan, xu Iy thong tin 16 céo: Khi nhén dugce
t cdo thi ngudi giai quyét td céo co trach nhiém phan loai
va xtr ly nhu sau:

a) Néu t§ céo thudc thim quyén giai quyét cia Cha
tich UBND cép huyén thi trong thdi han 10 ngay, ké tir




ngay nhén durge don té c4o, phai kiém tra, xac minh ho, tén,
dia chi cua ngudi t6 céo va quyét dinh viéc thu ly hoic
khong thu ly giai quyét t6 céo, dong thoi thong bao cho
ngudi t6 co biét ly do viéc khong thu ly, néu cé yeu cau;
trudng hop phai kiém tra, xdc minh tai nhiéu dia diém thi
thoi han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khéng qué
15 ngay;

b) Néu t cao khong thudc thdm quyén giai quyét cua
UBND huyén thi trong thdi han 05 ngay lam viée, ké tir
ngay nhan duge don t6 céo, ngudi tiép nhin phal chuyen
don t cdo cho co quan, td chirc, ca nhéan co thim quyen
giai quyét va thong bao cho ngum t céo, neu co yéu cau
Truorng hop nguoi té cao dén to cao truc t1ep thi nguoi tiép
nhan té cdo huéng din ngudi tb cio dén tb cdo véi co quan,
td chire, ¢4 nhan c6 thAm quyén giai quyét.

- Bzroc 2: Thu ly, xdc minh ndi dung 16 cdo €O quan thdm
quyen ban ha.nh quyét dinh thu ly giai quyet td cdo (sau day
gol tat 14 quyét dinh thu 1y). Viéc thay déi, bo sung noi dung
quyét dmh thu Iy phai thue hién bing quyét dinh cia ngum
gial quyét t6 cdo. Trong truomg hop ngudi giai quyét t6 cao
tién hanh x4ic minh thi trong quyét dinh thu 1y phai thanh
lap Poan x4c minh t& cdo hodc T3 xac minh t6 céo (sau dy
goi chung 13 T x4c minh) c6 tir hai ngudi tré 1én, trong dé
giao cho mdt ngudi lam Trudng doan xac minh hoic To
trudng T xac minh (sau ddy goi chung {4 Té truéng Td xac
minh). Trong qué trinh x4c minh, T x4c minh phai lam
viéc véi nguoi bi td cdo, nguoi t6 c4o; thu thap cac tai liéu
lién quan dén ndi dung t6 cdo; bao cio két qua xac
minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tir Diéu 12 - Diéu 20 cua
Théng tu 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét t8 céo).

- Bude 3: két ludn ndi dung té cdo: ¢in cilr bdo cdo két qua
xac minh noi dung tb cdo, cac théng tin, tai liéu, ching cu
c6 lién quan, d8i chiéu véi cac quy dinh cua phép luat, Chu
tich UBND cép huyén ban hanh két luan néi dung t6 cao.

- Budc 4: xik Iy 16 cdo ciia ngudi gidi quyét 16 cdo: Ngay
sau khi ¢ két ludn vé ndi dung té cdo, Chu tich UBND cip
huyén phai can cir két qua xac minh, két luan ndi dung té
céo d& xui ly theo quy dinh tai diéu 24 Théng tu
06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phi ngay
30/9/2013.




- Budc 5: cong khai két lugn néi dung 16 cdo, quyét dinh xw
ly hanh vi vi pham bi t6 cdo va thong bao két qua giai
quyét to cao cho ngudi t6 cdo.

Theo quy dinh tai Piéu 25 Théng tu 06/2013/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 30/9/2013:

1. Ngudi giai quyét t6 céo c6 trach nhiém cong khai
két ludn ndi dung tb céo, quyét dinh xur Iy hanh vi vi pham
bi t& cdo theo quy dinh tai Pifu 11 Nghi dinh sb
76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu.

2. Trong trudmg hop ngudi td cdo c6 yéu céu thi
ngudi giai quyét td céo théng bao két qua giai quyét tb cao
cho ngudi té cdo, trir nhimg théng tin thudc bi méit Nha
nude. Viée thong bao két qua giai quyét t6 céo duge thyuc
hién bang mét trong hai hinh thirc sau:

a) Giri két luan néi dung td c4o, quyét dinh, van ban
xt ly tb cdo.

b) Gui vin ban théng bao két qua giai quyét to cdo
theo Mau s 19-TC ban hanh kém theo Thong tu nay, trong
d6 phai néu duge két qua x4c minh, ket lun ndi dung to
cao, ndi dung quyet dinh, van ban xu 1y td céo.

Cach thire - T6 céo tryc txep

thue hién - Giri don t6 c4o qua dudmg buru dién

Th?nh ph;m, - Thanh phan hé so, bao gom:

:g Tongne | Pon td cao hoidc ban ghi ndi dung t6 co truc tiép.
+ Caéc tai liéu c6 lién quan.
- S6 lwong ho so: 01 bd

Thon hant Theo quy dinh tai Didu 21 Ludt té cdo: thdi han gidi quydt

B1ALQUYCl | 4§ ca0 1a 60 ngay, k& tir ngay thu ly giai quyét t& cdo; dbi
vi vu viée phirc tap th1 thcn han giai quyét la 90 ngay, ké tur
ngay thu ly giai quyét to cao Trudng hop cén thiét, nguo1
c6 tham quyén giai quyet t6 c4o co thé gia han giai quyet
mdt 1an nhung khong qua 30 ngdy; d6i véi vu viée phirc tap
thi khong qua 60 ngay.

P6i tugng 7

thure hién Ca nhan, to chirc

TTHC k4 X 14 1 d

Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép

thuc hién huyén

TTHC - Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra huyén, thanh phé;

phong, ban chuyén mén thudc UBND cép huyén.




Két qua
thuc hién
TTHC

Két luan ndi dung td cdo va quyét dinh xir Iy hanh vi vi
_pham bj t6 cao.

Tén méau
don, mau to
khati

Pon t6 cdo theo quy dinh tai diéu 19 Luat To c40; cac mau
vin ban ban hanh trong qué trinh gidi quyét t& cdo duge quy
dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh
pha ngay 30/9/2013.

Yéu cau,
diéu kién
thuc hién
TTHC

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Lut t& cdo: Ngudi cb
thidm quyén khong thu 1y giai quyét td céo trong cac trirdmg
hop sau day:

a) T céo vé vu v1¢c da dugc ngudi do giai quyét ma
ngudi t6 cao khdng cung cp théng tin, tinh tiét mai;

b) T6 cao vé& vu viéc ma nbi dung va nhimg thong tin
ngudi tb céo cung cp khéng cé co sd dé xac dinh nguai vi
pham, hanh vi vi pham phap luat;

¢) T6 cao vé vu viéc ma ngudi ¢6 thdm quyén gial
quyét t5 céo khong du didu kién dé kiém tra, x4c minh hanh
vi vi pham phap luat, ngudi vi pham.

Céan co phap
ly cua
TTHC

Ludt t6 cdo 2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngiy
3/10/2012 huéng din thi hanh mét sd didu cta Luit t6 cao;
Théng tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo.
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PHU LUC BO THU TUC HANH CHINH
MAU SO 01-KN

(Ban hianh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (D)eeen CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)ereiiirien Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: ../TB-...... ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

Vé viée thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gii: ................... (€
Ngay ... thang... ndm ...(2)... 44 nhin dugc don khiéu nai cia .......... G e
DA Chite e e
S6 CMND/H®b chiéu, ngay cip, noi cAp: .......ooeevvvveevennnn.n, (5) i
Khidu nai V& VIEC ..ovvvie e (6) ettt

Sau khi xem xét ndi dung dgn khiéu nai, cin cu Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu nai di
diéu kién thu 1y va thudc thim quyén giai quyét cia

.................... (7 TSRO

Pon khiéu nai di dugc thu 1y giai quyét ké tir ngay ... théng ... nim

Viy théng bao dé ....... TC) T duoc biét./.

Noi nhan: Nguoi dimg diu co quan, td chirc, don vi
Nhrg;’e" (Ky, ghi rd ho 1én va dong ddu)

it VT W50

(1) Tén co quan, & chire, don vj cip trén tnue tiép (néu o).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thong bao vé viée thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an ddu" hoic "1an hai".

(4) Ho tén ngum khiéu nai (hoZc tén co quan, t§ chirc khiéu nai).

(5) Néu ngucn khiéu nat khong c6 CMND/H6 chiéu thi ghi cac thdng tin theo gidy 1o ty than.
(6) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(7) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c¢6 thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6).

(9) Tén co quan thanh tra nha nudc cdng cép (trir trueong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludt can bo, cong chuc).



MAU SO 02-KN

(Ban hanh kém theo Théng tir 6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... S CONG HOA XA HOY CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)iiriiiinn Poc ldp - Tu do - Hanh phuc
Sé: . /TB-..... ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO
V¢ vige khdng thu Iy giai quyét khieu nai

Kinh gai: ................. (B) e
Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... 42 nhdn dugc don khiéu nai cia ............ (€) Js
DN CT e e
So CMND/Ho chidu, ngay cép, noi cap .............................. (4) e
KRiGunai V& VIBC ..o S) i

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cu Piéu 11 Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu
nai khong do diéu kién dé thu ly giai quyét vi Iy do sau day:

.......................................................................... (6) e

Viy thong bao dé .......... ) N duoc biét./

Noi whi Nguiri dimg dau co quan, 16 chire, don vi
oi nhan: P R :

b e (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

SRR ) I

ce(8)

-~ Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, lo chue, don vi cap trén truc txcp (néu cd).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi théng béo vé viée khong thu ly gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguai khiéu nai (hodc én co quan, t chixe khiéu nai).

(4) Néu nguai khiéu nai khong ¢c6 CMND/H chiéu thi ghi cac thoéng tin theo glay & tuy than.
(3) Toém tat ndi dung khiéu nait.

(6) Ly do cua vigc khong thu Jy giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chire, don vi, ¢d nhin ¢6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (neu o).

(8) Tén co quan thanh tra nha nudce cung cap (talr trudng hop giai quyét khiéu nai quyet dinh
ky ludt cdn bd, cong chire).



MAU SO 03-KN

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢ T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) O Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S&: ./TB-....... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Vé vige giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai

Can cir Luft khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cur Nghl dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mjt so diéu cha Luat khiéu pai;

Can cir Thong tur s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN Gl e e () ;

Xét d8 nghi CUA .....ooveeieneeiiiii e (5) e .
QUYET PINH: _

Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh lam r& noi dung khiéu nai cia ....(7)... vé viéc

(8)...

...(6).... b4o cho két qua xac minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trudc ngay... thang
... Ndm ...
Piéu 2, Ngudi dimg dAu ....(6)...., ....(9).... chiu trdch nhiém thi hianh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngwdi gidi quyét khiéu nai
Not nhdn: (Ky, ghi r3 ho tén va dong déu)
- Luu: VT, W s0.

(1) Tén co quan, t§ chirc, don vi cép trén tryc ’ucp (neu co).

(2) Tén co quan, td chuc, don vj thu ly giai quyet khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vy xdc minh noi
dung khiéu nai. X

(4) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, t§ chire, don vi ban
hanh quyét dinh.

(5) Co quan, td chirc, don vi, ca nhin d& xuét viéc giao nhiém vy xédc minh ndi dung khiéu
nai.

(6) Co quan, td chirc, don vi duge giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (ho4c tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(8) N6i1 dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi dimg ddu co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhan lién quan.



MAU SO 04-KN

(Ban banh kém theo Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh ¢tra Chinh phit)

.......... (). CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
.......... 73 TR Doéc 14p - Tw do - Hanh phic
Sé: . JTB-..o.... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viée xdc minh ndi dung khiéu nai
..................... ) TR

Can cir Luat khiéu na 56 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cir Nghi dinh 56 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s diéu cua Lufit khiéu nai;

Can cit Théng tr s6 . S2013/TT- TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CaN Gl L (B, ;

CAN G o (5) i S ;

NXEUdE RGN CUA .o (6) e ,
QUYET PINH:

Diéu 1. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai cva ...(7)... vé viée ...... 8)......

Thét gian xac minh la ... ngay lam viéc.

Diéu 2. Thanh lap Doan/Té xac minh gém:

1. Ong (Ba) oo chue v Trudng Poan/Té tnrong;

2.0ng (b4) cv.'ooere chire vu......... Phé truéng Poan/Té pho (néu cé);

3. 0Ong (b)Y v CHUEC VAL oo Thanh vién;

e r e b ettt et e e bt

Doan/T6 xac minh c6 nhidém vu kiém tra, x4c minh lam 13 ndi dung khiéu nai dugc néu tai
Diéu | Quyét dinh nay.

Truong Doan/Té trudng T xdc minh, thanh vién Té xac minh thuc hién quyén, nghia vu cia
ngudi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va quy dinh phap luét c6 lién
quan.

Piéu 3. ~.{9).... nhimg ngudi ¢6 tén tai Diéu 2 va co quan, tb chitc, don vi, c4 nhan cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nha Nguwoi ban hanh quyét dinh xsc minh
oi nhin: et tyet & "

- N Didu 3: (Ky. ghi ¥é ho tén va déng dau)

< lLuu VT b se,

(1) Tén co quan to chae, don vi cap trén tnrc tlep (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vj ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cia ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chire, don vi ban
hanh quyet dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan, 16 chire, don vi, ¢4 nhan dé xudt viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, tb chize khiéu nai).

(8) N6i dung duoc giao xac minh.

(9) Ngudi ding dau co quan, tb chire, don vi, ¢ nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.



MAU SO 05-KN

(Ban hianh kém theo Théng tr $6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cuia Thanh tra Chinh phu)

.......... A)eein CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () PR Poc lap - Ty do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC

Vao hdi... gior ... ngay ... thang .. nAm ., tal ..., ) IR i}
Chtng t6i gdm:
1. Nguoi ¢6 trach nhidm xac minh: ..o (5
2. Ngudi lam viée védi ngudi c6 trach nhiém xde minh: .................. (63 WU
3 NG dung JAmM VIBC: L. v i e (53 PR
4, K&t QUATAM VIBC: .. .oee et 5
5. Nhimg né1 dung khac cé liénquan: ... (&)

Buédi 1am viéc két thiic vao hdi ... gid ... phut cling ngay (hofic ngay .../.../...).

Bién ban nay di duge doc cho nhimg ngudi lam viéc cing nghe, moi ngudi nhat tri véi ndi
dung bién ban va xac nhén dudi day.

Bién ban duoc l4p thanh ... ban m&i bén giit 01 ban./.

Nguoi lam viée véi ngirdi Ngudi ¢6 trach nhi¢m xdc minh
¢6 trach nhi¢m xdc minh (ky va ghi ré ho tén, dong dau - néu c6)

(1) Co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hofc tryc tiép tién hanh xéc minh.
(2) Poan/T6 xé&c minh dugc thanh 1&p (néu co).

(3) Pia diém 1am viéc.

(4) Ho tén, chiric danh ctia ngudi ¢6 trach nhiém x4c minh.

(5) Ghi 15 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu c6) cia ngudi l1am viéc véi ngudi ¢ trach
nhiém x4c minh nhu: nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, t§ chirc. don vi va
cé nhan ¢6 lién quan.

(6) Céc ndi dung lam viée cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat duge, nhimg ndi dung di thdng nhét, nhimg vén dé con c6 § kién
khac nhau, d& xuit, kién nghi ciia cic bén tham gia bubi lam viéc.

(8) Nhimg n6i dung khac chua duge thé hign & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi r& ho tén) hoic diém chi cua nhimg ngudi cung lam viéc. Trong ruong hop
c6 ngudi khéng ky thi trong bién ban phai ghi 15 va @ nghj ngudi 1am chimg ky vao bién
ban. .



MAU SO 06-KN

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

.......... ()., CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eieeiannt Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: .../l ngay ... thang ... ndm ...

Viv cung cédp thong tin, 1 liéu.
bang chung

...... 6)...... ‘ ) ‘
Theo quy dinh cua phap luét va dé phuc vy viée gidi quyét khiéu na, ...(2)... d& nghi...(3)...
cung ¢ap cho ...(2)... nhirng thong tin, tai liéu, bing chimg sau day:

Pé nghi ...(3)... chuin bi ddy du nhimg thong tin, taj lidu, bing chimg néu trén va gui cho
..(2)... trude ngay ... thang ... nam ..,

Rat mong nhéan dugc su quan 1dm. hop tac cva ...(3)../.

Ngudi dimg diu co quan, td chire, don vi
Noi nhin: (ky. ghi ré ho tén - dong ddu néu co)

- Nhy ieén.
« Luw. VT, ho so

(1) Tén co quan, td chic, don vi cap trén true tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri viin ban dé nghi cung cAp théng tin, tai liéu, bing
chimg. ‘ i

(3) Tén co quan, 10 chirc, don vi, ca nhan duoc dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, bang
chimg.

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, tb chire khiéu nat).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cdng chirc bi khiéu
nat.

(7) Cac véu cau dbi véi théng tin, tai lidu, bing chimg dé nghi cung cAp.

(8) Dia chi nhan thong tin, taj liéu, bang chimg hofic ngudi duae giao truc tiép nhin thong tin,
tai lidu. bang ching.



MAU SO 07-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw 30 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... ) . CONG HOA XA HOI CHOU NGHIA VIET NAM
.......... (¢ PO Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic

- — et e —————— e e s -

GIAY BIEN NHAN
V& viéc tiép nhan thong tin, tai lidu, bing chimg
Vao hoi... gidr ... ngay ... thing ... ndm .., tal .......coeveereeenin.. [ YT
Bén nhén thong tin, tai liéu, bang chimg;

Gidy bién nhan ndy dugc 1gp thanh ... bin, m3i bén gixt 01 ban/.

Bén giao ) Bén nhén ’
(9, ghi r& ho tén, dong dau - néu cé) (ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu c6)

(1) Tén co quan, td chirc, don vj cép trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén ¢ quan, t chirc, don vi tiép nhéan thong tin, tai liéu, bing chimg.

(3) Ghi sb ‘trong truong hop Gidy bién nhan dugc quan ly, theo dbi bang sb van ban.

(4) Pia diém giao, nhan théng tin, téu liéu, bang chu'ng

(5) Ho tén, chic danh, co quan, td chue, don vi cdng tac cua ngudn nhin thong tin, tai lidu,
bing chimg.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, td chire, don vi cdng tic hodc dia chi cua ngudi giao thong
tin, tai liéu, bang chimg,

(7) Loai thong tin, vit mang tin, tén, sd trang, tinh trang tai liéu, bfmg chung.



MAU SO 08-KN

(Ban hanh kém theo Théng tir s§ 07/2013/TT-TTCP ngiy 31/10/2013 citia Thanh tra Chink phi)

.......... (D)oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [0 OO Péc lip - Tw do - Hanh phiic
Séo..l. L , hgay ... thang ... ndm ...

V/v trung cau gidm dinh

‘ Kinh gri: .............. &) NN .
Dé ¢6 co so cho viée gidi quyet khiu nai bao dam chinh xdc, khach quan, ...(2)... tumg cau
giam dinh cac thong tin, tai iéu, bang chimg sau day:

Vay 2 nghi ...(3)... tién hanh gi4m dinh va giri két qua cho ...(2)... trudc ngay...thang ... nAm

(2)... ctr dag (ba) ...(5)... true tiép ban giao théng tin, tai liéu, bing ching va nhin két qua
giam dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi ua) do ...(2)... cht tra theo quy dinh.

Rét mong su quan tam, hop téc cta ...(3).../.

Nguoi dirng dau co‘ quan,

Noi nhin: t chirc, dom vi trung cu glam dinh
:N*‘(‘;;’é“‘ (ky, ghi ré ho tén va déng dau)
SO

-Lwu VT.hé so

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (néu c6).

(2) Tén co quan, to chac., don vi trung can gidm dinh.

(3) Tén co quan, b chie duoc trumg cau giam dinh.

(4) Thong tin, tai lidu, bing chimg d& nghi gi4m dinh va ndi dung cin gidm dinh.

(S) Ho tén, chic vy, chic danh cta ngudi duoc cir ban giao thong tin, tai lidu, bang chimg,
tiép nhan két qua giam dinh.

(6) Pon vi, bd phan quan ly tai chinh ca co quan, td chire, don vi dé& nghi tmg cau giam
dinh.



MAU SO 09-KN

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 céa Thanh tra Chinh phu)

.......... ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeiniis Déc lap - Tw do - Hanh phie
86 ../QP-. ngay ... thang ... nam
QUYET DINH
Vé vige tam dinh chi viéc thi hanh quyét djnh hanh chinh bj khiéu nai
............... &) TP

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang [1 nam 2011;

Céan ¢ Nght dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cha Chinh phtt quy dinh chi
tiét mdt 6 didu cia Luat khiéu nai;

Can ¢ Thong tur s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can el ..o (B) et ;

Xétdénghicha ... (5) e
QUYET DINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyétdinh ......................... () N

Ly do tam dinh chi:

Thot gian tam dinh chi ké wr ... gidy ... ngay .../../... dén khi c6 quyét dinh huy bo Quyét dinh
nay.
Dieu 2. ..(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhé Ngudi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
o1l nhan: C . AN 2

b BiRC2: (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Lyru: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chuc, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t chiic, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh cia ngudi ¢ thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet
dinth hanh chinh bj khlcu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chic ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, t& chirc, don vi ban
hanh quyét dinh 1am dinh chi viée thi hanh quyét dmh hinh chinh bx khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, sb, ngay thang nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, c3n clt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t6 chie, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.



MAU SO 10-KN

(Ban hanh kém theo Thong te s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeiiiininn Poc lip - Tur do - Hanh phibc
Sé: .../QP-.... ngay ... thdng ... ndm
QUYET PINH
V& viéc hiiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. ) TOTRUOT

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét mét sb diéu cua Luat khiéu nai;

Cin cir Théng tir s .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cia Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh giai quyét khidu nai hanh chinh;

CaN OO e e (B e ;

XEt AENghi CUA ... 6 YOO X
QUYET DINH:

Dneu 1. Hity bé Quyét dmh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu

nai s ... ngay ... thang ... . cua

................. (6)

Lydochiaviechiy bo: ......cooooiviiiiiii (D)oo

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Pidu 3. . (8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét djnh nay./.

. Ngudi ban hanh quyét dinh
A:g; g{gﬁ" d (ky, ghi 18 ho tén va déng dau)
- Lvu VT, b sa.

(1) Tén co quan, t6 chire, dom vi cAp trén truc uep (néu co).

(2) Tén c0 quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chuc danh cta ngudi ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bl khiéu nai.

{(4) Van ban quy dinh vé chie nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, té chic, don vi ban
hanh quyét dinh hiy b quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét djnh hanh chinh bj khiéu
nai.

(5) Tén co quan, t6 chite, don vi, ca nhin tham muu @ xudt ban hanh quyét dinh hdy bod
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyet dinh hanh chmh bi khiéu nai.

(6) SO, ngay, thang, ndm ban hanh, thdm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 13 ly do, cin ¢t cia viée hity bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chuc danh ca ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudi ding dau co quan, t6 chitc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay bd
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét djnh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, 8 chirc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan.



MAU SO 11-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cita Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eririiinan Pjc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé6:../BC-.. L , hgay ... thang ... nam ..
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh giiz ................ ) PP

Thye hién Quydt dinhsd ............cooooeiiiii, [ YR '
Tangay .../.../... dénngay .../.../..., ...(5)... d4 tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cta

o (6).... dbi V&I ...(T)....

Can cir vao thong tin, tai liéy, bing chimg dugc thu thap trong qua trinh xdc minh ndi dung
khiéu nai, két qué [am viéc véi co quan, td chiic don vi, ca nhan ¢6 lién quan, .....(5)...... bao
c4o két qua x4c minh ndi dung khiéu nai nhur sau:

. Yéu cau clia ngudi khiéu nai, cn clr d& khiu nai va két qua giai quyét khiéu nai truge do
(néu cd).

....................................................................................................................................

xAc minh:

....................................................................................................................................

phan:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Trén déy |a bdo céo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho ¥
kién chi dao./.

Ngwoi ¢6 trach nhi§m x4c minh/Trudng

NN‘:, ,’,‘eﬁﬁm Poian/Té trudng Tb xé¢ minh
- Lins: VT, b so. (ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu cé)

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cAp trén trirc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chire, don vi holic Poan/Td x4c minh bao c4o két qua xac minh ndi dung
khiéu nai.

(3) Nguot giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhi¢m vu xac minh hosc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chire, don vi, ngudi ¢6 trach nhiém xac minh, Poan/T6 xac minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén clia nguoi khiéu nai (hoac tn co quan; td chire khiéu nai).

(7) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luit cén bd, cong chirc bi
khiéu nai.



MAU SO 12-KN

(Ban hanh kém theo Théng twr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cita Thanh tra Chinh phi)

.......... 0 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb:.../QDb-...... .., NGAY ... thdng ... ndm
QUYET PINH
V& viée dinh chi giai quyét khiéu nai
...................... ) TURO

Can cir Luat khiéu nai s 02/2011/QH13 ngdy 11 thang 11 ndm 20(1;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh phit quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cia Ludt khiéu nai;

Can cir Thong r sb . /2013/TT-TTCP ngay ... thdng ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyct khiéu na hanh chmh

Can cir don xin rit khiéu nai cua ngudi khiéu nai (néu co);

KEUAE NGhI CUA oo e (B) .o, .
QUYET PINH:

Piéu 1. Dinh chi gidi quyét khlelx nai cha 6ng (ba) .................... (6 RO ,

S6 CMND/Hb chiéu. ngay cap, noi cap ................................. ((C) N

T o] o PSS U O PO OO U PSP RRROP

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va dd duoc thu ly ngay... thing ... ndm ...

Ly dodinh chi: ..o oo (€ NV

Bit“\:u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh. ’
Diéu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi gidi quyét

[ vy e
Noinhan: khiéu nai
- Nbv Diev 3; , - A S 1
- Luu, VT, b su (ky, ghi ro ho tén va dong daw)

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cp trén truc tlep (néu o).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(3) Chuc danb cua ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan dé xuat ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(5) Ho tén ngum khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(6) Néu nguot khiéu nai khéng ¢6 CMND/HG6 chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy & tuy than.
(7) Tom tat noi dung khiéu nai.

(8) Néu 15 ly do cia viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, té chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.



MAU SO 13-KN

(Ban hanh kém theo Théng twr s8 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... 4} TRV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)-eiiininnnn Pgc 1ap - Ty do - Hanh phic
8é:../.Qb-.... ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH
V& viéc thanh l14p Hpi ddng tw van giai quyét khiéu nai
................... R) TOPUPUR

Can ctr Luat khidu nai s6 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cia Luat khiéu nai;

Cin ctr Thong tu s6 .../201 3/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN CU Lo e (). e :
Xétdenghicia .....o.oooveiiiniiiniiiiiii (5)eeoiieiiie e ,
QUYET PINH

Pidu 1. Thanh 1ap Hoi ddng tu vin giai quyét khidu nai gdm céc dng (ba) sau day:
LONG(DA) v, (6) v, . Chu tich;
2,008 (08) ..onii e, () N Phé Chi t1ch (néu cd);
3.008 M) o () Thu ky;
4.0ng (B8 ..o (6) oo Thanh vién;

S e O OO RSOOSR SR

Pidu 2. Hbi dong tu van thao luan, tham giay kién giai quyet khiéu nai cia ong (ba)...(7)... vé
viéc ...(8)... da duogc thu ly giai quyét.

Piéu 3. Hoi ddng tur van tw gizi thé sau khi hoan thinh viéc tu vén giai quyét khiéu nai.

Didu 4. Céc dng (ba) cé tén tai Diéu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyet dmh thanh lap

%ﬁ Q'i’é'ﬁ'.’" Hji ddng twr vin
- Liru: VT, b so. (&5, ghi 16 ho tén va dong ddu)

(1) Tén co quan, to chire, don vj cép trén e t1ep (néu cd).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh quyet dinh thanh 14p Hdi dbng tu van giai quyét
khiéu nai.

3) Chuc danh cua ngudi c6 thim quyen ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi ddng ur van giai
quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nh1¢m vu, quycn han clia co quan, td chirc, don v ban
hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi d6ng tur vén glél quyet khiéu nai.

(5) Tén co quan, t4 chire, don vi, ca nhan dé xuit viéc thanh 14p Hoi dong tu van giai quyét
khiéu nai.

(6) Chirc vy, chirc danh, co quan, té chtc, don vi cong téc, dia chi (néu co).

(7) Ho tén, dia chi ngucn khiéu nai (hodc co quan, té chirc khiéu nai).

(8) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(9) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhén c6 trach nhiém thi hanh.



MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Théng tuw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

.......... (Y. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eieaennnnn, Poc lap - Ty do - Hanh phic

BIEN BAN DOI THOAI

Vio hoi... gio' , hgay .. thang U v | (3
{. Thanh phan tham gia a6 thoal
I. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢o trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

-Ong (ba).............. chirc v, , o quan (16 chire, dom vi).......
Ngudi ghi bién ban

-Ong (ba).............. chirc vu......ocooviii , €O quan (t§ chirc, don Vi)

3. Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi dugc by quyén cia ngudi khiéu nai):

- OnQ (ba).............. chtrc VUL, co quan (to chir¢)......ooon

S6 CMND/HS chiéu, ngay cap, noi ¢Ap: ............................. ()i

Do Chiti e e

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc ngudt dai dién, ngudi dugce vy quyen khiéu nai coa ngudi bi khiéu
naj (néu co)):

-Ong (ba).............. chre vu. oo, co quan (t6 chire, dom vi)..........
5. Ngudi c6 quvén, nghia vu lién quan (néu co)

S ONE (DAY oottt ettt e
S6 CMND/H® chidu NGy Cap, NOI CAP: ....vvivianiiieaeennaan, ()i
A R e

6. Dai dién co quan tb chic, ca nhén ¢6 lién quan (néu cé):

S ONG (DAt e bttt e nenes
DA Gl e e i

I1. Noi dung d4i thoai:
OO () U
2. Y kién cla nhing ngudi tham gia dbithoai ..o [(5) T SRT

I11. Két qua dbi thoai:

Viéc dbi thoai két thic héi... givy ... ngay ../../..

Bién ban doi thoai da duoc doc Jax cho nhung nguorl tham gla déi thoai nghe va ky xac nhan.
Bién ban duoc lap thanh .. ban ngum giai quyét khiéu nai, ngudi ¢é trach nhiém x4c minh,
ngudi khidu nai, ngudi bi khleu nai mdi bén gitr 01 ban./.

Ngudi bj khiéu nai Nguwoi giai quyét khiéu nai (hodic ngurdi ¢
(ky, ghi ré ho 1én) trach nbiém xdc minh khiéu nai)
(ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néw o)
Nguoi kKhiéu nai Dai dién co quan, t§ chive, cd nhan ¢6 lién
(hodc ngwoi dai dién, nguoi dwgc vy quan
quyén) (K, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cd)
(ky, ghi ré ho tén)
Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan Ngudi ghi bién ban

(ky, ghi ré hg tén) (ky, ghi ro ho tén)



MAU SO 15-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

.......... (Do, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eriinnnn Pgc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: ../Qb-.. ngdy ... théng ... nam
QUYF:T DINH
Ve vige gidi quyet khi¢u nai cia ...(3)...
(l4n dau)
.................... ') TP

Can cir Lut khiéu nai s§ 02/201 1/QH13 ngay 11 théang 11 nim 201 1;

Can cir Nght dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phd quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cnia Luat khiéu nai;

Can ¢t Théng tu sb . 12013/TT- 'ITCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(01 I | S PP () P
Can cir phap luit khéc ¢6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay .../.../... €08 ..ocveer i &) TP
13 ST e | O R S T U RTCUON
I. Noi dung khiéu nai:
.................................................................... (6) et
I1. Két qua xdc minh n¢i dung khieu nai:
.................................................................... (D)t
I11. Két qua ddi thoai (néu cb)
.................................................................... (8)....
IV. Két ludn
.................................................................... (D) e s
Tir nhimg nhéin dinh va can cir trén,
QUYET DINH:
Pieu 1. ... (10 et
DREU 2. v D),

Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duge Quyct dinh nay, néu khong dong y voi
Quyét dinh giai quyet khiéu nai ...(3)... ¢6 quyén Iduéu nai dén .. .(12)..., ho#ic kh&i kién vy an
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ciia phap luat vé t§ tung hanh chmh

Diéu 4. Céc 6ng (ba) ...(13)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwdi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Noi nhan: (ky, ghi r& ho tén va déng déw)

- Nhu Didu 4,

(14)....‘
~(15) .

Lu‘u VT, hd sa.

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu €6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ra quyet dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoac tén co quan, t6 chirc khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.



(1) Tén co quan, to chic, don vi cip trén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t0 chire, don vi chu tri déi thoat.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Néu khéng c6 CMND/H) chiéu thi ghi cac thdng tin theo gidy to ty than.

(5) Nguoi giai quyét khleu nai hodc ngud cé trach nhiém xdc minh néu muc dich, yéu cau
cua viée ddi thoai, tom tht két qua x4c minh nd1 dung khiéu nai va nhimg not dung ddi thoai.
(6) Y kién ctia nhimg ngudi tham gia dbi thoaj vé timg ndi dung ddi thoai.

(7) Nhimg ngt dung dbi thoai d3 thong nhit, nhimg van dé con y kién khac nhau va nhimg y
kién khéc (néu co).



MAU SO 16-KN

(Ban banh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (02 ST Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé:../QD-.... , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viée gidi quyét khidu nai ...(3)...
(t4n hai)
...................... (€ ) OO

Can ct Luat khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cu Ngh) dinh sb 75/2012/NDP-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai;

Can cir Théng tu s6 . /2013/TT-TTCP ngdy ... thdng ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phd
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAnCl. s (8) i, ;
Can cir phép luit khac cé lién quan (néu c0);
Xeét don khiéu nai ngay .../.../ ... CUAeeeeeecreeeeeere s ) W ;
DA Chit. e et e e s
I. N§i dung khiéu nai:
.................................................................... (6)....
11. Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngwdi da glal quyet khleu nai lan dau
.................................................................... (7)o
II1. Két qua xéc minh ni dung khiéu nai:
.................................................................... ()i
IV. Ket qué doi thoai
.................................................................... () e e
V. Két luan
.................................................................. (10, et e
Tur nhitng nhén dinh va can cir trén,

QUYET DPINH:
Diéu 1. ... (L1 e
Bleu 2e e (12)....

Bleu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngéy nhan duqc Quyet dmh nay, néu khong dong ¥ véi
quyét dinh giai quyet khleu nai thi ¢6 quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Tda 4n theo quy
dinh ciia phap luat vé t tung hanh chinh.

Diéu 4. Céc bng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét djuh gidi quyét k’hiéu nai

l\rfqﬂ giglu(?_l-‘ (ky, ghi rd ho tén va déng dau)
04
18

- Lwu: VT bd sa.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cp tren trige tlep (néu ©0).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ra quyét dinh gid quyct khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire khiéu nat).
(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.



(5) Van ban quy dinh ve chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi r6 timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd timg ndi dung da dugc xac minh dé 1am 6 néi dung khlcu nai.

(8) Ghi ra két qua d4i thoai.

(9) Néu rd can cir phdp ludt (vién din cic diéu khoan ctia van ban phap luat) dé dua ra két
luén vé timg ndi dung khiéu nai: két luan r5 timg nodi dung khiéu nai la ding, ding mdt phan
hay sat toan bd (néu diing mot phén thi ghi cu thé nhimg ndi dung ding trong quyét dinh giai
quyet khiéu nai).

(10) Git nguyén, sua d6i, bd sung hodc hiy bd mét phan hay t0an bo quyét dinh hanh chinh:
tiép tuc thuc hién hodc cham dut hanh vi hanh chinh d3 bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac vén dc lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhimg nguéi chiu trach nhi€ém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (co quan.
16 chite khiéu nai).

(14) Thu truwdémg co quan, t chire, don vi cp trén truc tiép clia ngudi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguot co quyen va nghia vu lién quan; co quan, td chirc, don vi, c4 nhan da chuyén
khiéu nai dén (néu c6).

(16) Co quan thanh tra nha nudc cling cép.



MAU SO 01 -TC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phi)
........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)iinennns Péc lap - Tw do - Hanhk phie

BIEN BAN GHI NOI DUNG TO CAO TRUC TIEP
Hom nay, vao hdi... giv... ngay ... thang ... DAM AT ..ottt
1. Thanh phin lam viée gbm:

1. Ngudi tiép nhan td céo:

OnE(BA) o chife v ..o
-Ong(ba) oo ChUC W ...
2. Nguoi t6 cdo (hodc ngudi dai dién cho nhimg ngudi td céo):

M (D) . it e
Dia chi oo S6 dién thoai lien hé: ..................
S6 CMND/hé chiéu, ngay cAp, noi ¢Ap: ..., ) I

I1. N§i dung t6 cdo:

.......................................... () oo e
II1. Théng tin, tii lidu, bing chimg do ngudi té cdo cung cép:
.......................................... (5 e
IV. Yéu clu caa ngudi tb cdo:

.......................................... (6] o

Bubi lam viée két thiic vao ..... gid .... cing ngay (hodc ngay ../.../.....)
Ngudi td cao da doc a1 (hodc dugce nghe doc) bién ban va xac nhan.
Bién ban dugc 1ap thanh 02 ban, mbi bén gifr 01 ban./.

Ngwdi t6 cdo Nguwéi tiép nhan td cdo
(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi) (K, ghi ro ho tén, déng ddu néu cd)

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén fruc tié:D (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi 1iép nhan (6 cdo.

(3) Néu khong c6 CMND/h chidu thi ghi cde thong tin theo gidy 16 tity than.

(4) Ghi 13 nhitng néi dung 16 cdo va nhitng théng tin khdc lién quan (néu cg).

(5) Pdnh s6 thir tw va ghi rd tén théng tin, tai ligu, biing chimg, s6 trang ciia timg tai lidy,
tinh trang cua thong tin, tai li¢u, bang chimg.

(6) Yéu cau ciia nguoi 16 cbo trong truomg hop nguoi (6 cdo yéu cdu dugc gitr bi mat thong
tin. théng bdo viéc khong thu ly giai quyét to cdo, théng bdo két qua gidi quyét 16 cdo...



(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cia co quan, td chue, don vi ban
hanh quyét dinh giat quyét khiéu nai.

(6) Ghi rd ting ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi r6 két ludn clia ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.

(8) Ghi 5 timg ndi dung d3 duoc x4c minh dé 1am 6 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi r5 két qua dbi thoai.

(10) Néu rd can cir phéap luét (vién dan cac diéu khoan cua van ban phap ludt) dé dua ra két
ludn vé timg nodi dung khiéu nai; két luan 5 timg noi dung khiéu nai 1a dimng, ding mot phén
hay sai toan b (néu diing mot phén thi ghi cu thé nhimg néi dung ding trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(11) NGi dung diém nay ap dung tdy theo cac truong hop sau day:

a) Néu khleu nai la ding hoic ding mot phan thi ghi:

+ Yéu chu ngudi ra quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai sira dbi, huy bo mét phan hodc toan b
Quyét dinh s6 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hoac ghi cy thé nhimg ndi dung yéu cau sua doi.
huay bod);

+ Yéu clu ngudi thuc hién hanh vi hanh chinb chdm dit hanh vi hanh chinh - trudng hop
khi¢u nai doi voi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 1 sai toan bd thi ghi rd:

+ Cong nhén va gif nguyén ndi dung quyet dinh giai quyét khiéu nai 14n dau la dung;

+ Yéu cdu ngudi khiéu nai, co quan, t chirc, ¢4 nhén c6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh 43 bi khiéu nai.

(12) Quyét dinh glal quyét cdc van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khdi phuc quyen, lo1 ich hop phép cua nguot khiéu nai (co quan, td chure khiéu nai) va co
quan, to chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan (néu co);

- Bai thudmg thiét hai cho co quan, té chirc, don vi, c4 nhdn bi thiét hai (néu o).

(13) Ghi r6 nhimg ngudi chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: nguai
khiéu nai, co quan, t6 chuae khiéu nai, ngudi b khiéu nai, ngudt gial quyet khiéu nai Jan dau,..
(14) Nguan co quycn va nghia vy lién quan; co quan, to chirc, don vi, c& nhin da chuyen
khiéu naj dén (néu c6).

(15) Co quan thanh tra nha nudc ciing cap.



MAUSO02-TC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngéy 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phi)
........... (D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () P Poc ldp - Ty do - Hanh phic
Sb: ... MB-....... L, ngay ... thang ... ndm

THONG BAO
Vé viéc khong thuy ly gidi quyét td cdo

Ngay ... thang ... pAm ........... (3) ..... 44 nhan duoc td cdo chia ...(4)........ vai ndi dung:
.................................................. (5) e
(TG0 do ..o (6) oo chuyén dén).

Sau khi nghién ciru, xem xét thdy ring ndi dung t6 cdo néu trén khong du diéu kién dé thu Iy
giar quyeét.

Ly do: ..o (T e
Viy thong bao dé dng (ba) biét./.

Ngudi dimg diu
Noi nhén: 0 quan, td chirc, dom vj

- Ngué{ t8 cdo: (ky, ghi ro ho tén, déng dau)

-...(6)...; .
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vj cd'p trén tryc tiép (néu cg).

(2) Tén co quan, t6 chizc, don vi ban hinh thong bdo.

(3) Nguoi c6 tham quyén giai quyét 16 cdo hodc co quan, 6 chike, don vi ban hanh Théng bdo
(4) Hp tén, dia chi cia ngudi té cdo.

(5) Noi dung 16 cdo khong dwpc thu Iy,

(6) Tén co quan, t6 chire, don vj hodc tén, chic vy, chirc danh ngudi cd thdam quyén da
chuyén t6 cdo dé dén nguoi gidi quyét 16 cdo (néu cé).

(7) Can cit phap ly da dp dung dé khong thu ly gidi qu,yet t6 cdo (diéu, khoan. 1én van ban va
néi dung quy dinh vé truong hgp khéng thu ly gidiquyét 16 cdo).



MAU S0 03 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phi)

........... (). CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

......... 3 TS Péc 12p - Ty do - Hanh phiic

Sé: ....../TB-.... ngay ... thang ... nim

THONG BAO
Vé viéc khong thy ly giii quyét t cdo tiép

Ngay ... thang ... nam ...... .. (3).... da nhan duoc t6 cao tiép véi ndi dung:
...................................... () oo
(T6 €GO A0 oo oov oot () s e e et e e ChuYEN dEn).

Céc ndi dung td c4o néu teén da duge.... (6)... gidj quyét tai... (7)... nhung ngudi td céo tiép tuc
ecaovonivdo:.............. (8

Sau khi nghién ciru, xem xét thdy rang cac ndi dung 18 c4o trén da duoc giai quyét ding phép
ludt. Do dé. can ctt quy dinh tat Khoan 2 Diéu 27 cva Ludt t5 céo, khong c6 co so dé thy ly
giai quyét lai 16 céo trén.

Vay .. (2)... thdng bao dé nguoi td cdo, co quan, to chire, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan biét.
Néu khong ¢6 tinh tidt mai, d& nghi chim dint viée 16 céo, viéc xem xét, giai quyét cac ndi
dung td cdo néu trén./.

Noinhidn: Ngudi dimg diu
-Ngubitéc{lo cO' quan, td chire, don vj
-5 (ky, ghi rd ho tén, dong dau)
-..(6)...;

-...9)..;

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chiee, don vi cdp trén irye tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi ban harh théng bao.

(3) Ngueoi ¢o tham quyén gidi quyél 16 cdo hodc co quan, (6 chirc, dom vi ban himh Théng
béo.

(4) Cac noi dung 16 cdo tibp va nguedi bi 16 cdo trong cdc ngi dung do.

(3) Tén co quan, 10 chrc, don vi hodc ho tén, chirc vu, chitc danh cia cd nhdn c6 thdm quyén
dd chuyén (6 cdo tiép dén ngueoi co thém quyengza) quyét lai 16 cdo (méu cé).

(6) Nguoi da gidi quyét 16 cdo theo tham quyén.
(7) Néu tén, s6 hiéu ctia cdc van ban gidi quyét 16 cdo va ngdy, thing, nam ban hénh,

(8) Neéu ly do ngutoi 16 cdo 16 cdo 1iép. Trong tr uong hop nguoi 16 cdo khéng néu dugc {y do
16 cdo tiép thi ghi ré la "...nhung ngioi 16 cdo 1iép tuc 16 cdo ma khéng néu rg Iy do t6 cdo

tiép”.

(9) Ngudi bi 16 cdo.



MAU SO 04 - TC

(Ban hanh kém theo Théng 1w s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

ph)
........... 6} U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () NSO Déc lap - Tu do - Hanh phic

Kinh gini: ..o B) e
Ong (bA): oooevvvnieeiie e (A). e
DA Ol .
Céndidung td caoguridén ... (5) e
No6i dung t8 céo:
Cin cir ndi dung t cdo, quy dinh vé thim quyén giai quyét tb cdo tai ....... (6)......5
Sau khi kiém tra cac diéu kién thul 19,’ dé nghi....ooooeole )

xét, quyét dinh viéc thu ly giai quyét o cdo néu trén./.

Nguwdi dé xuit

Noi nhan: (ky, ghi ré ho tén, déng déu - néu cé)

- Nhu trén;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vj ca‘:p trén tricc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 6 chirc, don vi ldp phiéu dé xudt.

(3) Chirc danh ctia nguoi gidi quyét 16 cdo.

(4) Ho tén ngudi 16 cdo (hodc nguoi dai dién cua nhitng ngudi 16 cdo).

(3) Nguoi c6 tham quyén giéi quyét hodc co quan. 16 chize, dom vi tiép nhan 16 cdo.

(6) Diéu, khoan, van ban quy dinh vé tham quyén giai quyét 6 cdo.



MAU SO 05- TC
(Ban hanh kém theo Théng e 56 06/2013/TT-TTCP ngéy 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phi)
........... (Do CONG HOA XA HO1 CHU NGHiA VIET NAM
......... (2)eerene. Pdc Iap - Tr do - Hanh phic
S6: /Qb-....... v eee ey NQAY ... thdng ... nam.....
QUYET BINH
V& viéc thu ly gidi quyét t6 cdo va thanh lip Poan/T$ xdc minh ¢4 cdo

Cin cir Ludt td céo so 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cin cua Nghi dinh s0 76/2012/NB CP ngay 03/10/2012 cla Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mdt sb diéu cia Luat t6 cho;

Can cir Thong tu so /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cuia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét td céo;

Canclr.....o.oooiiiiiiii (B) e ;

Xétdénghicla................ (5) e R
QUYET DINH:

Pidu 1. Thu ly giai quyét 6 cao d8ivoi ..o () P

N6i dung 6 cao duoc thu ly GO (7)o

Tho1 han giai quyét t cdo la .... ngdy lam viée,
Piéu 2. Thanh lap Doan/Té xéc minh td céo, gdm:
1. Qng (ba).......ooviie chacvu...........c.ee e, - Truémg doan/Té trudng;

Poan/Té xac minh c¢6 nhiém vy kiém tra, x4c minh noi dung td cao dugc thy 1y néu tai Pidu 1
Quyét dinh nay. Thdi gian tién hanh xac minh l4...... ngdy Iam viéc, ké tir ngdy giao hoc
cong bd Quyét dinh nay véi ngudi bi td céo.

Poan/Td x4c minh thuc hién cic quyén, nghia vu quy dinh tai Khoan 5 Piéu 22 Lujt t cdo
va cac quy dinh khac cua phap luét ¢6 lién quan.

Pidu 3. Céc ong (ba)..(8)...,...(9)..., co quan, td chirc, don vi, ca nhan cb lién quan, cic Ong
(ba) ¢6 tén tai Didu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi gidi quyet td cdo
Noi nhan: (&9, ghi ré ho tén va déng ddu)
- Nbhu Diéu 3;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 10 chizc, dom vi cdp trén triec tzep (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chire danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chitc, dom vi ra quyét
dinh.

(5) Nguoi ding dau co quan, 16 chire, don vi dé xuat thu Iy 16 céo.

(6) Tén co quan. 16 chuce, don vi bi 16 céo, ho tén, chitc vy, chirc danh, dia chi cd nhén bi 16
cao.

(7) Cac ngit dung 16 cdo dupc thu ly.

(8) Nguoi dung ddu co quan, t6 chire, dom vi c6 trich nhiém trong viée 16 chirc thyc hién
quyet dinh xdc minh.

(9) Tén co quan. 16 chire, don vi, ho 1én, chirc vu, chire danh cd nhdn bi 16 cdo.



MAU SO 06 - TC
(Ban hanh kém theo Thong te s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phu)
........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)e.ennnen Pgc ldp - Tw do - Hanh phuc
Sé: /Qb- ........ . ey, gAY . thdng ..onam.....
QUYET PINH
Vé vige thy ly gidi quyét t§ cdo va giao nhiém vu xdc minh néi dung 6 cdo

Can cir Ludt 16 cao sé 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Céan ci Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
harth mot sb didu cua Lujt tb cao;

Can c Théng tu so 2013/TT-TTCP ngay / /2013 cha Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh gid qu}ec té céo;

Cancl ..o () ;

Xétdénghicha .........coooovnnnn () e, ,
QUYET PINH:

Picu 1. Thu ly giai quyc,t tb cao d6i VO Lo (0 R

Nbi dung t6 céo duoc thu ly godm:. . N,

T hcn han giai quyét t& cdo la ... ngay lam viéc.
Dicu 2. Giao....(8)... td chuc viéc kiém tra, xac minh, két luan va kién nghi bién phap xur ly
c4c ndi dung td cao duoe thy 1¥ néu tai Biéu 1 Quyét dinh nay, bao céo két qua xac minh voi

Diéu 3. Cac ong (ba)...(1 )..sy..(6)..., co quan, té chirc, don vi, ca nhin ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./.

Nguwoi gidi quyét to cdo
Noi nhin: (5, ghi r3 ho tén va dong dau)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, (o chise, don vi cap trén truc tzep (néu cé).

(2) Tén co quan, 6 chize, don vj ban hanh quyét dinh.

(3) Chitc danh ctia nguoi ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han cia co quan, 16 chize, don vi ra quyél
ainh.

(5) Nguoi dimg dau co quan, 16 chuc dom v dd dé xudt thu ly giai quyer 16 cdo.

(6/ Tén co quan, 16 chire, dom vj bi 18 cdo, ho tén, chirc vy, chire danh, dia chi cua cda nhdn bi
16 cdo.

(7) Cdc ndi dung 18 cdo duoc thu ly.

(8) Co quan, 16 chirc, don vi dupe giao xde minh (6 cdo.

(9) Ngueoi gici quyét 16 cdo.

(10) Cdc néi dung chi dao, yéu cau khde cua nguéi gidi quyét 18 cdo doi voi co quan, 16 chirc.
don vi dugc giao xdc minh 16 cdo (nhu viéc thanh 1dp Doan/Té 6 xdc minh hodc Doan thanh tra
dé 1am ré ndi dung 16 cdo; thoi gian tién hanh xdc minh, nhzem vu, quyén han, trach nhiém
cia ngudi duoc giao xdc minh...).

(11) Ngueoi dimg ddu co quan, 16 chiic, don vi c6 trdch nhiém trong viéc (6 chirc thuc hién
quyét dinh.



MAU SO 07 -TC
(Ban hanh kém theo Théng tur s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phi)
........... ¢) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) T Déc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6:  /Qb- ... ) ey MGAY ... thdng .. ndm.....
QUYET DINH

Vé viéc thanh 14p Poan/Té x4c minh ndi dung t6 cdo

Can cir Luat tb cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011,

Can ctr Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cua Luat t5 cao;

Cin cir Thdng tir s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét té cho;

Can el oo () e ;
Can ctr Quyét dinh s6 ..... ngdy ... thang...ndm....cia .....(5)....... vé viéc thu ly giai quyét
td co va giao nhiém vu xac minh 16 céo;
Xétdénghicla .....ooovviienioeiiaaii (6) .o ,
QUYET DINH:
Piéu 1. Thanh lap Poan/Té x4c minh ndi dung 1 céo, gbm:
1. Ong (ba)............... chocvu............olll - Truomg doan/Té trudng;
2.0ng (ba)............... chrevu.................... - Thanh vién;

Thdi gian tién hanh xac minh la...... ngay lam viéc, ké ¥ ngy giao hodc cong bd Quyét dinh
nay vdi ngudi bi t6 cao.

Poan/To6 x4c minh thuc hién cic quyen, nghia vy, trach nhiém quy dinh tai céc Diém a, b, ¢, d
Khoan 1, Piém a, b, ¢, d, & Khoan 2 Diéu 11, Khoan 3, 4 Diéu 22 Luét té céo va c4c quy dinh
khéac ctia phdp ludt c6 lién quan.

Pidu 3. C4c ong (ba) ...(8)...,...(9)...., co quan, td chic, don vi, c4 nhén cé lién quan va cac
dng (ba) c6 tén tai Didu 1 chm trach nh1¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi dimg dau co quan, té chire, don vi dwge giao xic

Noi nhan: minh ndi dung t6 cdo
- Nhu Diéu 3; (ky, ghi r6 ho tén va déng ddu)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chiec, dom vj cdp trén truc txe_p (néu cd).

(2) Tén co quan, 1 chirc, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chizc danh cia ngudi ra quyét dinh .

(4) Vin ban quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chiec, don vi ra quyét
dinh.

(5) Nguoi gidi quyer 16 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chire, don vi hodc ho 1én, chirc vu, dia chi ctia ngudi bi 16 cdo.

(7) Cde ndi dung 6 cdo duoc giao xdc minh.

(8) Ngudi dimg ddu co quan, 16 chire, don vj ¢6 trdch nhigm 16 chize thuee hién quyét dinh xéc
minh.

(9) Tén co quan, 16 chirc, dom vi bi t6 cdo, ho ién, chirc vu, chitc danh cd nhén bj té cdo.



~ MAUSO08-TC
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phy) )
........... (1)l CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeenennns Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /TB-....... e, ngay .. thdng ... nam.....

THONG BAO,
Vé viée thy Iy giai quvet to cd0

..(3)...d3 nhin duoc td cdo cua ....(4)....... ddi voi ....(5).... vé viée

...................................................... (6).-viiiii i

(Té cdo do .. covrorenee (D) e Chuyén dEn) '

Theo quy dmh cua phap luat ............... @) da ban hanh Quyét dinh s0 .../QD-
_ngay../../... thy ly giai quyét té Céo.

\101 dung té cao dugce thu ly giai quy étebm ... (9) e

Thoi han giat quypt td cdo fa .. ... ngay lam viéc. '
Viy thong bao dé .. .(4)... biét va thuc hién quyén, nghia vu cua ngudi 16 cdo theo dang quy
dinh cua phap luat./.

Nguoi dung dau

Noi nhin: co quan, té chuce, dom vi
- Ngudi té cdo; (ky, ghi ré ho, tén va dong dau)
-(D.

- L VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi ccfp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh Théng bdo.

(3) Ngudoi cé thdam quyén gidi quyét (8 cdo hodic co quan, 16 chire, don vi ban hinh Théng
bao.

(4) Ho tén, dia chi ngudi 16 cdo.

(5) Tén co quan, 16 chire, dom vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vy, chitc danh. dia chi cd nhdn bi 16
cqo.

(6) Tom it noi dung 16 cdo.

(7) Co quan, 16 chic, don vi, cd nhdn da chuyén don 16 cdo (néu cé).

(8) Nguoi ¢o Iham quyén giai quyét 16 cdo.

(9) Noi dung (6 cdo duoc thu ly,



MAU SO 09 - TC
(Ban hinh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phi)
TR O CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Pjc lap - T do - Hanb phic
CAO S

BIEN BAN LAM VIEC
Vo hdi....gior...ngay. ...thang.. .nAM. ..., 181 covvtiies e ;
Poan/Té x4c minh té cdo duge thanh lép theo Quyét dinh sé /QP.. ngay../../...

A

cua.......... , gom;

1.ONg (ba) oo e ChlTC VU ..o
2.008 (DAY ..o ChTC VI e
Tién hanh 1am viéc voi: ..., (2) e
Noi dung fam viée: ..o (B e

Bubdi lam viéc két thic hoi... gio... phit cing ngay (hodc ngay....../.../.....)
Bién ban ndy d3 dugc doc cho nhiimg ngudi cung lam viéc nghe va xac nhin dudi day.
Bién ban dugc 14p thanh.... ban va giao cho...(5)......

Nhing ngudi cing lam vige Thanh vién PoAn/T$ xdc minh
........... “).......... (Tieng thanh vién lam viéce ky, ghi ré ho
tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi thanh lgp Podn/Té xdc minh. _

(2) Ho, tén, chirc danh, d,ia7chz', s6 dién thoai lién hé (néu c0) cua nhitng ngudoi cung lam viéc.
Nguoi ciing lam viéc cé thé la:

- Nguoi 16 cdo

- Nguoi bj t6 cdo

- Nguoi lam chung

- Dai dién co quan, 16 chite, dom vi hodc ca nhédn co lién quan.

(3) N§i dung lam viée,; y kién cia nhimg nguoi cing lam vige, ciia thanh vién Poan/Té xdc
minh.

(4) Nhitng nguoi cing lam viéc ky, ghi ré ho, tén hodc diém chi. Trong truomg hop c6 nguoi
khong ky thi trong bién ban phai ghi ré va dé nghi ngudi lam chimg ky vao bién bén.

(5) Tén co quan, 16 chirc, cd nhan lién quan dugc Doan/T 6 xdic minh giao bién ban,



MAU SO 10 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

ph)
........... 6} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)erreranen Déc ldp - Ty do - Hanh phuc
Sé}: loioi.. e ngay .. thang ... ndm.....
V/v cung cap thong tin, tai liéu,
bang chung
Kinhgéiz: .................. (3)iiiiic,
Ngay ... thang ... n3m............... (4)... 44 ban hanh Quyét dinh sb..... /QD-... thanh I4p
Doan/Té X&c rmnh ndi dung 5 c40. Poan/Td x4c minh dang tién hanh x4c minh ndi dung sau:
............................................. ()
Theo quy dinh cia phip luit va dé phuc vu viée glal quyét b cdo, .. .(2)...
dénghi.............. (3) cung cip cho Poan/Td xac minh tb céo nhimg
thong tin, tai }iéu, bang ching sau diy
.................................... (6)-n et e e

bé ngm ..(3)... chuzm bj div di nhimg thong tm tai liéu. bing chimg néu trén va gii cho
Doan/T4 xéc minh té cdo trude ngdy.....thang. ..

Ngmn dimg dau co quan, td chire, don vi
dé nghi cung cip thong tin, tai li¢u, bing
chirng
(Ky, ghi ré ho, tén va déng ddiu)

Noi nhin:
- Nhur trén; X
- Lwu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, té chize, don vi cé:p trén truc n‘é'p (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chizc, dow vi giri van ban dé nghj cung cdp théng tin, 1di liéu, bang chirng.
(3) Tén co quan, 16 chizc, don vi, cd nhdn duoc dé nghi cung cdp théng tin, 1di liéu bing
chung.

(4) Nguoi gidi quyét 16 ‘cdo hodc nguci dimg déu co quan, 16 chirc, dom vi duoc giao nhiém

vu xdc minh ngi dung 16 cdo da ban hanh quyét dinh thanh lap Poan/Té xdc minh ngi dung 16
cao.

(3) Noi dung t6 cdo duge giao xdc minh (lién quan dén cdc thong tin, tai liéu, bing ching
dang dé nghj cung cdp).

(6) Cdc yéu cau doi véi thong tin, tai ligu, bang chimg dé nghi cung cdp.

(7) Pia chi nhdn thong tin, tai licu, bing chitng hodc ngudi dipe giao trie Hep nhdin thong
tin, tai ligu, bang chimg.



MAU SO 11 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phl)
........... ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... [ RO Péc lap - Tw do - Hanh phic
GIAY BIEN NHAN

Vé viée tiép nhan thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung tb cdo
Vao hdi gior ....ngay.....thang ....nAm ....., tai .......... (3) i,
Bén nhin théng tin, tai lidu, bang chimg:
........................................... (A e
Bén giao théng tin, tai lidu, bing chimg:
........................................... ()
D3 giao, nhan thong tin, tij liéu, bang chimg sau day:
PPN (6)- et
e e e e
B e

Gidy bién nhan nay dugc 13p thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban./.

Bén giao ) Bén nhan )
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co) (Ky, ghi r5 ho tén, dong ddu - néu c6)

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cdp trén truc 1iép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chitc, don vj tiép nhdn thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Dia diem giao, nhdn thong tin, tai liéu, béng chung.

(4) Ho, tén, chirc danh, dom vi cong tdc cua ngudi nhan thong tin, tai ligu, bz%ng chung.

(3) Ho, tén, chirc vy, chitc danh, don vi cong rdc hodc dia chi cia nguoi giao thong tin, tai
ligu, bang chimng.

(6) Logi thong tin, vdt mang tin, 1én, sé trang, tinh trang tdi liéu, bang ching.



MAU S0 12 - TC
(Ban hinh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phi)
........... ¢) N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) PETrIee Doc ldp - Twr do - Hanh phic
Sb: Lo, ngay ... thang ... nam.....
V/v: Trumg céu giam dinh
Kinh giri: .............. ) FETU

D& cé co s& cho viée két ludn néi dung td c4o bao dam chinh xéc, khach quan,.. .(2)... tnmg
ciu giam dinh cac thong tin, tai li¢u, bang ching sau diy:

...............................................................................................................

Viy dé nghi ...(3)... tién hanh gidm dinh va giri két qua cho ...(2)... truéc ngay.. .thang...
nam....

-(2)... cir dng (ba)...(5)... 12 thanh vién Té x4c minh t§ cdo truc tiép ban giao cac i lidu,
bang chimg va nhén két qua gidm dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phi chi trd) do .. .(2)... chi tra theo quy dinh.
R4t mong sy quan tim, hop téc cia .. .(3).../.

Ngudi dimg diu cgr quan, té chirc, don vi
. . trung ciu giam djnh
Noi nhin: (ky, ghi & ho tén va déng déu)

- Nhu trén;
- (8.
-...(6)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, dom vj cdp trén truc tiép (méu c6).

(2) Tén co quan, to chize, don vi trung cdu gidm dinh.

(3) Tén co quan, 16 chire durge trung cdu gidm dinh.

(4) Cdc thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghj giam dinh vé néi dung cén gidm djnh.

(5) Ho tén, ghz’:c vy, chic danh cua nguoi dugc cur ban giao thong tin, 1ai ligu, bﬁng chung,
tiép nhdn két qua giam djnh.

(6) Pon vj, bé phdn quan ly tai chinh cua co quan, 18 chize, don vi de nghi trumg cdu gidm
dinh.



MAU S0 13- TC
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phi)
........... (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eerinnnns DPoc lap - Tw do - Hanh phic
so...Qb-...... ngay ... thang ... ndam....,
QUYET PINH
Vé vigc gia han giai quyét té cio
................ (3 FEUPIUT

Can cir Luét t§ cdo sb 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Thong tLI‘S(:) 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh giai quyeét td cdo;

CAnCU....iii e () e ;

Nétdé nghi cla. ..oooviiii i () e
QUYET PINH:

Diéu 1. Gia han gidi quyét t§ cdo dbi véi ....(6)... vé viéc ...(7)... da duoc thu ly tai Quyét

AiMh. ()i

Thoigian giahanta.................. ngay tam viéc, ké frngdy .......... ) N

Pitu2. ............. S0 VTN chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi gidi quyét t cio

Noi nhin: (kp, ghi ¥d ho tén va dong daw)

- Nhrr Biéu 2,
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cép Irén truc 1iép (néu co).
(2) Tén cor quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh gia han giai quyét 6 cdo.
(3) Chiee danh cua nguoi ban hanh quyét dinh.

(4) Vén ban quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han cva co quan, 10 chirc, don vi ban
hanh gquyét dinh.

(5) Nguot dé nghi gia han.

(6) Tén co quan, 16 chic, don vi bi t6 cdo hodc ho tén, chuc vu, chicc danh, dia chi cua ca
nhdn bl té cao.

(7) Tém it ndi dung vu viée 16 cdo.
(8) S6, ngay, thang, ndm ban hanh vé ngudi ban hanh quyét dinh thu Iy,
(9) Ngéy hér han gidi quyét t6 cdo theo quyét dinh thy 1y,

(10) Tén co quan, 16 chike, don vi, cd nhdn ¢é trach nhiém thuec hién Quyét dinh nay.



MAU SO 14 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phi)
........... 0 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Djc lap - Ty do - Hanh phie
CAO e eee
........... ngay ... thang ... ndm.....
BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH
V& két qué xic minh ndi dung 6 cdo
Kinh gini: .............. ) N
Thire hién Quyét dinh s4.../QP... ngay .../.../.. cua.......... (3)
Tirngay .../.../... dénngay .../../..... DoénfTo xéc minh da tién hanh xéc mmh l.’lQl dung t6
cdo cla ong (Ba): oo Dia
o) o S t8 cao déi
VOL et [ T vé
............... e £
Sau ddy 1a két qua xac minh ndi dung to céo:
1.Kétquaxdcminh: ......ooooeeriiiniin, (6) e
2. Nhdn xét, dnh gid: ...............on (7)o
3. KN nghi: oo, (8). e e

Trén day 14 bao c4o két qua x4c minh ndi dung té co, dé nghi... (2)... xem xét, chi dao./.

Trwéng doan/Th trirémg té' xdc minh
Noi nhin: (ky, ghi r6 ho tén va dong dau - néu ¢o)
- Nhu trén;
- Lwu: VT, Hb so.

(1) Tén co quan, 16 chitc, dom vi ban hanh quyét dinh thanh lap Doan/Té xdc minh.

(2) Nguoi dimg dau co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh lép Poan/Té xéc
minh.

(3) Ngwai ban hanh, trich y&u quyét dinh thanh 16p Poan/Té xdc minh.

(4) Tén co quan, 16 chirc, dom vj hodc ho tén, chitc vu, chirc danh, dia chi cia cd nhan bi t6
cdo.

(5) Tom tdt ngi dung t6 céo.

(6) Bdo cdo két qua xdc minh theo timg npi dung (6 cdo, trong dé néu cu thé hanh vi vi pham
phdp ludt bj 16 cbo, ngi dung gidi trinh ctia nguoi bj 18 cdo; phdn tich, dinh giG théng tin, tai
ligu, chimg cit dé chimg minh tinh diing, sai ctia ndi dung 16 cdo.

(7) Nhén xél, ddnh gid theo ting ndi dung t6 cdo, trong dé néu ré nji dung 16 cdo la 16 cdo
ding, ding mjt phan hodc sai; wec 6 y 16 cdo sai (néu c6); nhan xé1, danh gid vé hanh vi vi
pham phdp ludt cia nguedi bi t6 cdo, co quan, 16 chirc, cd nhdn khdc (néu cd); nguyén nhdn,
trdch nhiém cua ngudi bj 16 cdo, co quan, 10 chirc, cd nhdn lién quan trong nhitng ngi dung 1
cdo ding hodic ding mpt phdn; thiét hai vé vdt chal, tinh than do hanh vi vi pham phdp lugt
gdy ra; doi tueomg bi thiét hai; nhitng ndi dung vi pham phdp ludt, sai lam hodic khéng phi
hop cua viée gidi quyét t6 céo truée do (néu co) va trdch nhiém cua co quan, to chirc, dom vi,
cd nhdn cé lién quan, nhing van dé con cé y kién khdc nhau trong Poan/Té xdc minh (néu
co).

(8) Kién nghi véi ngudi c6 tham quyén dp dung cac bién phdp xiz Iy vi pham, khic phuc hdu
qua do hanh vi vi pham gaéy ra.

Ghi chi: Trudng doan/Té trudmg Té xdc minh npi dung 16 cdo ky vao timg trang cia Béo
cdao.



MAU SO 15-TC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh

phu)
........... S T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... 2)eeeennnnn. Pée 1ap - Tu do - Hanh phdc
Sé: ... BC-... e, MGAY L thdng .. ondm.....
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung €5 cdo
Kinhgui: ... ) R IT

Thue hién Quyét dinh s6  /QP-... ngay.../.../..... clha..(3)... vé& viée thu ly giai quyét 16 cdo
va giao nhiém vu x4¢ minh ndi dung t cdo: '
.«(2)... da thanh 14p Doan/Té x4c minh néi dung t6 cdo cua 6ng (bd): ......oooiviien

TP PPN Piachi ...
t0cao dOr vl ..o (B) e
VE L (S e

Can cir Bao c4o cia Doan/Td xac minh vé két qua xac minh ndi dung t5 céo va cac thdng tin,
tai liéu, bing chimg c6 lién quan.... (2)...béo céo... (3)...nhu sau:

I. Két qua xac minh ndi dung t0 c40: ............ooiiieii (6) e
2. Két luan ndt dung xac minh: ... () T ORI
S KIEn nghit oo (8

Trén day 12 bao céo két qua xac minh ndi dung té cdo, d& nghi ...(3)... xem xét, két ludn./.

.. / A P ., .
Nguoi ding dau co quan, to chire, don vi

Noi nhin: dugc giao xac minh ndi dung tﬁ ci0
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, td chire, dom vi ca'p trén fruc z‘zép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chuc, don vi dupc giao xde minh nji dung 16 cdo.

(3) Nguoi giai quyet 16 cdo.

(4) Tén co quan. 16 chite, don vi hodc ho tén, chice v, chirc danh, dia chi ciia cd nhdn bi t6
cdo.

(5) Tém (it ndi dung 16 cdo.

(6) Bao cdo ket qud xdc minh theo tiung nji a’ung 16 cdo, trong doé néu cu thé hanh vi vi pham
phdp lugt bi 16 cdo, ngi dung gidi trinh cua nguéi bi 16 cdo, phan tich, ddnh gia théng tin, tai
liéu. chumg cu dé xdc minh tinh dzmg, sai ciia ngi dung 16 céo.

(7) Két lugn ricng nji dung 16 cdo, trong do néu ro noi dung t6 cdo 1a 16 cdo ding, ding mpt
phan hoge sai; viéc ¢6 y 16 cdo sai (néu c6); két ludn vé hanh vi vi pham phdp ludt cia nguoi
bi 16 cdo, co quan, (6 chire, cd nhén khde (néu ¢d); nguyén nhdn, trdch nhiém cia nguoi bi 16
cdo, co quan, t6 chic, ca nhan co lién quan trong nhitng ndi dung 16 cdo dung hodc ding mjt
phdn, thi¢t hai vé vdt char, tinh than do hanh vi vi pham phadp ludt gay ra; d6i teong bi thlet
hai; nhitng ndi dung vi pham phdp ludt, sai lam hodc khéng phu hop ctia viéc gidi quyét 16
cdo trudc do (néu c6) v rdch nhiém ciia co quan, 16 chiec, don vi, cd nhdn cé lién quan,

nhitng van dé con co y kién khdc nhau trong qud trinh xdc minh ndi dung 16 cdo (neu o).

(8) Kién nghi véi nguedi cé tham quyén dp dung cdc bién phdp xir Iy vi pham, khéc phuc hdu
qua do hanh vi vi pham gdy ra.



MAU 80 16 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phi)
........... S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... () P Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sb: ... /KL-... , ngay ... thang ... ndm.....
KET LUAN NOI DUNG TO CAO
POIVOL covenniiiiiiiiiirann, [ ) T ORI
Ngay.././oop... .. ....-(2)... 42 ban hanh Quyét dinh s6../QD-... thu ly giai quyét tb cdo dbi

\Z¢; IO (3).. .
Cén clr ndi dung t6 cdo, két qua X4c minh ndi dung tb cdo, cac tai liév, chimg ¢ ¢6 lién quan,
a6i ch1eu véi céc quy dinh cha phap luét, ... (2)... két tudn ndi dung t6 c4o nhu sau:

1 Ket qua xac minh ndi dung té cdor .............len 4)....

2. K&t luan: TSP RNPP (5) .......................................

3.Xalyvakinnghic cooocoiii (6)rneeiii i
Nguoi gidi quyet t6 cio

Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va déng daw)

- D

-.(N..

-..(8)..;

-9

-...(10)..

- Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chiec, dom vj cdp trén fruc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chiec, dom vi c6 thdm quyen gidi quyét 16 cdo.

(3) Tén co quan, 16 chirc, dom vi bj 16 cdo, ho tén, chitc vu, chitc danh, dia chi ca nhédn bi 14
cdo.

(4) Kér qud xdc minh theo timg néi dung 6 cdo, trong d6é néu cu thé hanh vi vi pham phdp
lugit bi 16 cdo, ndi dung gidi trinh cia ngu'az bi 16 cdo; ' phdn tich, danh gid théng tin, tai liéu,
ching cit a2 chiing minh tinh diing, sai cua ngi dung t6 cdo.

() Két ludn tieng noi dung 16 cdo, trong dé néu ro nji dung 16 cdo la 6 cdo ding, ding mét
phdn hodc sai; viéc 6 y (6 cdo sai (nbu c6) két lugn vé hanh vi vi pham phdp ludt cia nguoi
bi t6 cdo, co quan, 16 chirc, cd nhén khdc (néu co); nguyén nhdn, trdch nhiém cua nguoi bi 16
cdo, co quan, 16 chire, ¢d nhan cé lién quan trong nhitng ngi dung t6 cdo ding hodc dung mét
phan; thiét hai vé vt chat, tink than do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; doi twong bi thiét
hai; nhitng ndi dung vi pham phdp ludt, sai lam hodic khéng phit hop cua viéc gidi quyét 16
cdo truée d6 (néu cé) va tréch nhi¢m ctia co quan, 16 chite, don vi, cd nhdn ¢ lién quan.

(6) Cdc bién phdp nguaoi gidi quyet 16 cdo dp dung dé truec tiép xir Iy vi  pham, bugc khdc phuc
héu qua do hanh vi vi pham phdp ludt gay ra; ngi dung chi dao co quan, (6 chic, don vi, cd
nhan thudc quyen quan ly cua nguoi giai guyet 16 cdo va ngi dung kién nghi co quan, 16 chire,
cd nhdn khdc dp dung bign phdp theo thdm quyén Jé xi Iy vi pham, budc khdc phuc hdu qud
do hanh vi vi pham phdp lugt gdy ra.

(7) Co quan thanh tra nha meée cép Iren

(8) Co quan thanh tra nha nude cing cdp.

(9) Ngudsi bi t6 cdo (trong rruong hop vén ban Két lugn cé théng tin thubc bi mdt nha nudc,
théng tin c6 hai cho ngudi 16 cdo thi phdi trich van ban, luge b thong tin d6 rrudce khi gir
cho ngueoi bi 16 cdo.

(10) Tén co quan, 13 chirc, cd nhdn khéc dwoc nhan két lugn.



MAU SO 17-TC
(Ban hanh kem theo Thong (v 6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phi)
........... €5 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eereenenns Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sf): i cie, ngQyY . thdng .. ndm.....
V/v chuyén ho so sang co quan
diéu tra
Kinh gtri: .......... ... (B) i

Can cir Khoan 3 Didu 25 cua Luit 18 c4o......onoon... ()i chuyén hé so vy

viéc néu trén dé... (3)... xem xét, giai quydt theo quy dinh cua phap [vat./.

Ngudi dimg dau
co quan, t6 chire, don vj chuyén hd so

Noinhin: '
oinhin (Ky, ghi rd ho tén va dong dédu)

-Nhurtrén;
~(6); _
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, (6 chize, don vi chuyén ho so vu viéc.
(3) Tén co quan diéu tra.

(4) Tén co quan, 16 chirc, dom vi hodc ho tén, chirc vu, chice danh, dia chi cua cé nhén bi 16
cao.

(5) Ghi ro ddu hiéu pham t)i.

(6) Co quan thanh tra nhé meée cap (rén va co quan thanh tra nha nuéc cung cap.



MAU SO 18 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tur s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh
phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic

., hgay ... thang ... ndm.....

BIEN BAN
Ban giao ho so vu viéc co dau hu;u tyi pham
Thyec hién Céng vin $0.. . ngay ...thang...n&m... . V& viéc ohuycn ho so sang cO quan diéu

tra;
Vo héi... .gid.... ngay... thang....n8m ., tal ......ooeiiiiiii
+(1)... (got tit 1a Bén giao) ban gjao hd so vu viée ¢6 déu hiéu cua toi pham cho .. .(2)... (goi
tét 1a Bén nhan).
1. Dai dién Bén giao:

- Ong (bA) .o CRUC VU e
- OngOA) i Chie VU
2. Da dién Bén nhin:

- Ong(ba) ..o Chlte Vit
- Ong(bd) ..o ChiIC VI ..ot

Hb so giao, nhan gdm cac théng tin, tai liéu, bing ching dugc liét ké trong danh muc hé so
keém theo Bién béan nay.
Bién ban duge 14p thanh 02 ban, mbi bén gir 01 ban./.

Bénnphgn Bén giao
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau- néu co) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau- néu cd)

(1) Tén co quan, Io chize, don vj truc nep glao hé so.
(2) Tén co quan, (8 chirc, dom vi triec tiép nhén hé so.

DANH MUC HO SO
(Kém theo Bién ban ban giao ho so vu viéc co dau hiéu tpi pham ngay ...../..../.....)

STT | Tén thng tin, ¢3i lidu, | S0 trang thoug tin, tai | Tinh trang thong tin, ti
bing chifng liéu, s0 lrgng bing chimg liéu, bang chimg
Bén nhan Bén giao

(K, ghi r3 ho tén, déng ddu- néu cé) (Ky, ghi ré ho tén, ddng ddu- néu c6)



MAU SO 19-TC
(Ban hémh kém theo Théng tr 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phi)

........... ¢ . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

........... 72 PSRN Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: .../TB-...... evee e, MEAY . thdng . nam.....

THONG BAO
Két qua giai quyét t6 cao

......... (3)..........d4 c6 két ludn ndi dung t6 cdo ddi vol ..o ()i
Theo quy dinh cia phép ludt vé& t6 cio va theo ydu chu cia ngudi t6 cdo la ong
(b)) ............. , dia
) 11 PP
..................... (2)..................thdng bao két qua giai quyét t6 c4o néu trén nhu sau
........................................................... (),
Viy (2)..... théng bao d&ong (ba) ... biét./

Ngwoi ding dau
co quan, to chirc, dom vi

N . l R . , £
oinhan (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

-Nguditdcao;

- (6)..;
(D

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, i6 chire, dom vi cd;z) trén triec tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chite. dom vi ban hanh théng bao.

(3) Nguoi giai quyét 16 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chiec, dom vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi cd nhén bi 16
cao.

(5) Két qua xdc minh, két Iudn ngi dung t6 cdo, ngi dung quyét dinh, van ban xit Iy 16 céo.

(6) Co quan, 16 chirc, don vj, cd nhan co thdm quyén di chuyén (6 cdo dén nguoi giai quyét
16 cdo (néu co).

(7) Co quan, 16 chwee, don vi dd xdc minh ndi dung 16 cdo.
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