CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phiie

Sé: 92 /NQ-CP Hé Néi, ngay 08 thang 12 ndm 2014

NGHI QUYET
V& mt sb giai phap ddy manh phat trién du lich Viét Nam
trong thoi ky mei

CHINH PHU

Cin cir Luat Té chirc Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Can cir Nghj dinh sé 08/2012/ND-CP ngay 16 thing 02 ndm 2012 ctia
Chinh pht ban hanh Quy ché lam viéc ctia Chinh phu;

Cin ctr Nghi quyét phién hop Chinh phu thudng ky théng 9 nim 2014
(Nghi quyét s6 74/NQ-CP ngay 04 thang 10 nim 2014),

QUYET NGHI:

Trong nhimg nim qua, dugc su quan tam cua Dang, Nha nude, nganh
du lich da co6 budc phat trién manh mé, déng gép quan trong vao phat trién
kinh te - x4 hdi; gop phén chuyen dich co cau kinh t&; thu hit dau tu;
tao nhiéu viéc lam; xéa déi gidm nghéo; nang cao dén tri; bao tdn va phat huy
oid tri di san vin héa dén tdc; xdy dung va quang ba hinh anh dat nuac,
con ngudi Viét Nam ndng dong, than thién va hoa binh. Tuy nhién, mét s chi
tiéu nhu tdc dd ting trudng khach du lich qudc té dén Viét Nam, thu nhap x4
héi tir du lich, ty 1& déng gdp cia ngénh du lich trong GDP ca nuéc va ning
luc canh tranh cuia du lich Viét Nam con thép S0 v&i cac nude trong khu vue.

Bén canh nhimg két qua dat duge, du lich Viét Nam dang phai d&i mat
véi nhiéu kho khin, thach thite: Tinh hinh thé gi6i di2n bién phirc tap, khing
hodng tai chinh va suy thodi kinh té toan cau, xung dot chinh tri, 16n gido,
dich bénh xay ra & nhiéu noi trén thé giéi, canh tranh thu hit khich gitra
cac nude trong khu vire ngdy cang gay gét da thc déng tidu cuc dén sy phat
trién bén vitng cla nganh du lich.

Tinh hinh san xuat kinh doanh trong nudc con nhiéu khé khian, ngufm
lue dau tu phat trién ha tang du lich con thap Mit khac, nhan thic vé phat
trién du lich & nhidu noi con han ché; phéi hop lién nganh chua hiéu qua;
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vai tro, trach nhlem clia céc cip, cdc nganh tir Trung wong tdi dia phuong
chua phat huy fiay di; hidu qua hoat dong xuc tién quang ba chua cao;
nguon khich quéc té con phu thude vao mft s thi trudng; nhén lyc du lich va
ha tdng giao théng chwa dap tmg yéu cdu phét trlen, dau tu cho du lich chua
tuong ximg; mdt sd chinh sich thac day phat trién du lich con bat cap, chua
théo g& kip thdi; an ninh, an toan, vé sinh méi trudng tai mét s6 diém dén chua
duoc duy tri thudng xuyén.

Dé khai thac, phat huy hiéu qui cdc ngudn luc tai nguyén du lich cfla
dét nurée, tan dung co héi thuan loi trong nuéc va qude té, tao buovc phat men
d6t phé cho nganh du lich trong thoi ky mdi, Chinh phu yéu ciu B truémg
cac B, Thu trudng co quan ngang Bé, co quan thude Chinh phu, Chii tich
Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phén truc thudc Trung wong, céc hiép héi
nghé nghiép va céng déng doanh nghiép du lich theo chirc ning, nhiém vu
duge giao, tap trung chi dao, t§ chire, trién khai thuc hién mét sé gidi phap,
nhiém vu cu thé nhim tao budce chuyén bién dét pha trong phéf trién du lich
nhr sau:

1. Nang cao nhén thitc clia xa héi vé phat tridn du lich

a) Céc cip, cac nganh cin ning cao nhén thirc vé vi tri, vai trd cia du lich
la nganh kinh té tdng hop, mang ndi dung vin hoa sau sdc, ¢6 tinh lién nganh,
lién viing va x& hdi héa cao, dem lai hiéu qua tich cuc cho phat trién kioh té -
xa hoi, gop phén chuyén dich co chu kinh t€, tao nhiéu viée lam, xoa déi giam
nghéo; tao diéu kién thudn lgi va bao dam méi trudmg cho phat trién du lich.

b) B6 Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi Bd Vin héa,
Thé thao va Du lich, B4 Ngoai giao, Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi
Viét Nam, Théng tdn xa Viét Nam va cdc co quan théng tin dai ching diy
manh hoat déng truyén thong, tao dot phd trong viéc ning cao nhén thire clia
x4 hoi vé phat trién du lich va hiéu qua hoat dong quang bé, xuc tién du lich
trong va ngoai nudc.

¢) B& Vin héa, Thé thao va Du lich chi tri xdy dung tiéu chi, t§ chirc
danh gia, xép hang va cong bé chi sb phat trién ctia cic diém dén du lich.

d) Céc dia phuong, nhét 14 cc dia phwong trong diém du lich ting cudng
viée tuyén truyén, phé bién sdu réng, vin dong nhan din tir gidc va tich cue
tham gia gilt gin an ninh trat tr, vé sinh mdi trwéng; ting cudng thyc hién
nép sbng vin minh, lich sy, ton trong phip luit; xiy dung phong trao (mg xit
van minh, cé théi dé coi md, chan thanh déi vai khach du lich.
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2. Tang cudmg hd trg cia nha nudce cho phat trién du lich

Uu tién diu tu dé phat trién du lich thuc su tré thanh ngach kinh té
miii nhon théng qua céc chuong trinh, dé n, chinh sach wu dai.

a) Chinh phu dc-ng y vé kinh phi trién khai thuc hién Chuong trinh
Hanh dong Québc gia vé Du lich va Chuong trinh Xte tién Du lich Quéc gia
trong nim 2015 nhu sau: Can cir dy toan ngan sich dugc giao, B& n'u:cmg
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich chu déng phé duyet phan bo chi tiét,
td chirc thuc hién co6 hiéu qui cdc hoat dong sir dung nguon chi tir ngén sach
nha nuée theo ding quy dinh, chiu trdch nhiém trudc Thi tuéng Chinh phu
v phép luat; B& Tai chinh cdp kinh phi d& t6 chtrc thyc hién 02 chuong trinh
quéc gia vé du lich néi trén dé bao dam céc hoat dong thanh cong, hiéu qua.

b) B6 Vin héa, Thé thao va Du lich:

- Chii tri xay dung Chuong trinh phét trién du lich giai doan 2016 - 2020,
trinh Thi twéng Chinh phii xem xét, quyét dinh trong quy I nam 2015 va tb
chire thire hién cd hiéu qua ké hoach hing nim cia Chuong trinh; phéi hop
vai cac Bo, nganh lién quan nghién ciu, d& xuét céc chinh sach dic thy, dot
phé dé thu hit khach du lich tir mét sb thi trudng tiém ning; hoan thién co ché
bao tdn, khai théc st dung hi¢u qua céc di san.

- Chu tri, phéi hop véi B Tai chinh lap dé 4n xdy dyng “Quy Hb tro
phat trién du lich” tir ngudn xi héi hoa, trinh Thi tuéng Chinh phu trong
nim 2015. .

¢) Bd Ké hoach va Pau tu:

- Chn tri, phéi hop voi Bé Van hoa, Thé thao va Du lich, cac Bo, nganh
lién quan va cac dia phuong xdy dung co ché wu dai thu hit dau tu, sém hinh
thanh mét sé khu du lich trong diém quéc gia ¢6 sirc canh tranh quéc té, tao
dong luc cho du lich Viét Nam phat trién.

- Chii tri, phéi hop v&i B Vin hoéa, Thé thao va Du lich, cac dia phwong
lién quan ting cudng hd tro tir ngén sach nha nude dhu tr xay dung co sd ha
ting du lich, tao thusn loi cho khéch du lich tiép cin khu du lich, diém du lich
theo hudng tip trung vao céc khu du lich quéc gia, diém du lich quéc gia da
duoc xé4c dinh tai Quy hoach téng thé phét trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tim nhin dén nam 2030.
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d) Uy ban nhan dan céc ¢ip c6 trach nhiém béo dam méi truomg thuin loi,
chii déng bb tri ngfin sdch, quy dét va trién khai cac giéi phap phit trién du lich;

d& xuit ap dung cic co ché dic tha vé dat dai, ngudn vén dau tr va lua chon

nha dau tr chién huoce dé phat trién du lich pha hop voi didu kién, dic d1em cla
dia phuong.

3. Tao diéu kién thuin loi, bio dam an ninh, an toan dé thu hut khach va
phat trién du lich

a) B Céng an chi tri, phéi-hop véi Bd Van hod, Thé thao va Du lich,

Bo Ngoai glao va cac co quan lién quan ra soat, nghién ctru, @& xuat mo ong

dién céc qudc gia dwoc mién thi thue gin voi bao dam an ninh qude gia va
trat tu, an toan x4 hoi, dong thoi cai tién viée cap thi thuc theo hudng tao didu
kién thudn lgi nhét cho khach du lich quéc té dén Viét Nam.

b) B§ Giao théng véan tai chu tri phfii hop véi cac Bg, nganh va dia-
phuong lién quan chi dao day manh 16 trinh mé cira bau trdi trong hop téc
'quoc té song phuong, da phuong vé hang khong dan dung, mo rong trao déi

thuong quyén 5 trén co s& bio dam loi ich-quéc gia, thic ddy phat trién

' du lich; tép trung trién khai dé sém hoan thanh céc du 4n diu tu cang du lich,

nha ga, diém dimg chén tai cdc ddu mdi trung chuyén dé ting cuomg kha ning

- két ndi, rit ngén thodi gian di chuyén cua khach du lich; chi dao nang cip chit

lugng dich vu phuc vu khich du lich trén céic tuyén du lich duong bd, duong
sit, duong khong va dudng thiy ndi dia.

c) Bé Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop véi céc.Bg, nganh,
dia phuong m¢& rdng thi trudng du lich quoc té, gidm phu thudc vao mdt so

thi truong 16m; da dang hod, ning cao chét luong va siic canh tranh cta -

san pham, dich vu du lich; ting cudmg thu hit khéch qubc té dén Viét Nam
luu trit dai ngdy hon va chi tiéu nhiéu hon; ¢6 chinh sich phu hop khuyén
khich thi truémg du lich ngi dia phét trién, phat déng va thuc hién t6t cude
vén dong “Ngudi Viét Nam wu tién du lich Viét Nam”.

4. H5 trg, thao g& kho khiin cho doanh nghiép du lich

a) B$ Ké hoach va Péu tu chu tri, phéi hop véi B Vin héa, Thé thao va
Du lich, Bd Tai chinh ra soéat céc quy dinh cua phap luat nhu Luét Piu tu,
Nghij dinh ctia Chinh phti huémng din thi hanh mét sé diéu cta Luét Pau tu...,
kién nghi cdp c6 thim quyén diéu chinh theo huéng nang mirc wu dai déi véi
hoat dong dau tu, kinh doanh cac linh vuc khach san, 1 hanh, du lich
sinh thai, du lich cng déng.
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b) Bd Van hoa, Thé thao va Du lich ch tri, phéi hop v6i Bo Tai chinh,
Bo Tai nguyen va Maéi trucrng, cac B9, nganh va dia phm:mg ra soat céc
quy dinh vé g:ao dht, thué sit dung dét dé kién nghi sira d6i nhim gidm thué
sir dung dét va tién thué dat d6i véi cac du an dau tir co sé& hru tri, khu du lich
str dung nhiéu dién tich cho khéng gian canh quan.

¢) Bé Tai chinh chu tri, phéi hep vdi Bd Vén héa, Thé thao va Du lich,
céc Bg, nganh lién quan ra sodt cac quy dinh vé nhép khau céc trang thlet bi,
phuong tién van tai chuyen dung can thiét dé phat trién du lich cao cip ma
trong nudc chua san xudt duge nhu Tau cénh ngam, du thuyén, thiy phi co,
may bay hang nho, khinh khi cau dat chuin quéc té..., bio co Chinh phu
trude ngay 30 thang 6 ndm 2015.

d) Bd Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac B, nganh va co quan lién
quan nghién ciru, trinh Chinh phii quy dinh muc gia dién tao diéu kién thudn
loi hon cho hoat déng kinh doanh du lich trong quy If nim 2015.

5. Ting cudng quan ly nha nude vé du lich

a) Téng cudng hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nude vé du lich tir Trung
wong dén dja phuong; som sira dbi, bd sung Luat Du lich; kién toan, nang cao
nang luc quan Iy nha nude vé du lich & dia phuong.

b) B Cdng an chu tri, phéi hop céc B, nganh, dia phuong xiy dung,
trién khai cdc bién phap ning cao hiéu luc quén ly nha nuéc vé an ninh, trit fir
trong linh vuc du lich; nghién et gidi phép td chiic hye luong dé bao dam
an ninh, an toan cho khach du lich.

c¢) B3 Giao théng van tai:

- Tang cuong chi dao viéc chin chinh vi ning cdp chét lugng phuc vy
cua nganh hang khéng gop phin tao diéu kién 16t nhat cho du lich phat trién,
theo hudng: Tét ci céc luc lugng phuc vy, cung cip dich vu & sin bay va
trén méy bay cho hanh khach cé tinh than, thai d6 hét long phuc vu vi su phat
trién clia nganh du lich.

- Chu tri, phéi hop voi cac B, nganh va dia phuong lién quan chi dao
céc pha ga, bén tau, cang bién, cic phuong tién tham gia vin chuyén hanh
khéch phai bd tri di nhan lyc bio dam vé sinh méi trudng, an ninh an toan;
c6 thai dé phuc vu than thién; t6 chitc théng tin hudéng dan, hd trg khach
du lich bao dam thuin tién, coi day la muc tiéu hoat dong cia toan nganh
giao thong vén tai.
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d) Céc B9, nganh, dia phuong:

- Cén ctr chuc ning, nhiém vu duogc giao, ting cudmg phdi hop quan ly
hoat déng du lich tai cdc diém dén, bao dam vé sinh, mdi t:ruong, chit lugng
phuc vu trén co s& danh gia, céng nhén dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich; khan truong hinh thanh Trung tim hd trg du khéch tai cic dia ban du
lich trong diém dé trién khai phéi hop hiéu qué hoat déng bao dam an ninh,
an toan cho khich du lich, thuc hién phuong chdm xdy dung Viét Nam [a
diém dén An toan - Thén thién - Chét lugng.

- Tang cudng cong tic thanh tra, kiém tra, d6n déc viée thyc hién céc
quy dinh ctia phép lut vé quan Iy xuft nhap canh, cu trt, di lai cua khach
du lich nuéc ngoai dé bao dam an ninh y té, phong chdng dich bénh tai
céc cira khéu, khu di tich, diém tham quan du lich; phong ngira, ngdn chin céc
d6i tuong loi dung hoat dong du lich dé thuc hién hoat déng pham t6i hodc
x&m pham chii quyén quéc gia. ’

d) Uy ban nhén din ce’ip tinh chi dao, t6 chic thuc hién cé hiéu qua
cac bién phap bao vé mdi truong va bio dam vé sinh an toan thuc phém;
déy manh viéc chin chinh an ninh trit tu, bao dam an toan cho khéch du lich
tai cac khu du lich, diém du lich.

6. T4 chitre thige litén

a) Bé Vin héa, Thé thao va Du lich xay dung ké hoach hanh déng trién
khai thyc hién Nghi quyét; chu tri dén déc, kiém tra, gidm sét viée thyuc hién;
tong hop, danh gia so két tinh hinh thyc hién Nghi quyét, bdo cdo Thu tudng
Chinh phu vao thing 12 hing nim,

b) Céc B§, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh phii, Uy ban nhén
dén céc tinh, thanh phd truc thude Trung vong:

- Xay dung ké hoach hanh ddng theo linh virc duge giao quan Ly dé trién
khai, giam sat viéc t6 chirc thyc hién Nghj quyét nham tao ngay sy chuyén
bién vé phat trién du lich.

- Guri ké hoach hanh déng vé Ban Chi dao Nha nuéc vé Du lich ¢é phéi
hop giam sat.

- Tién hanh so két, ddnh gi4 tinh hinh thuc hién Nghi quyét va dé xudt
céc giai phap chi dao, diéu hanh ciia Chinh phu trong théi gian tiép theo,
giri Bo Vin héa, Thé thao va Du lich téng hop, bdo cdo Thi tuéng Chinh ph.
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c) Bmh ky 06 thang va hing nim, Ban Chi dao Nha nuéc vé du l;ch
phéan cong thanh vién Ban Chi dao di klem tra tinh hinh thuc hién Nghj quyét

va cdc co ché, chinh sich cia phap ludt vé uu dii phat trién du lich; bdo cdo -

két qua thuc hién va d2 nghj khen thudng d6i voi nhimg tip thé, ca nhan
dat thanh tich xu 4t sic

Noi nhin:
- Ban B{ thv Trung uong Ping;
- Thi tuéng, cic Pho Tha tudng Chinh phy;
- Cic B4, co quan ngang B§, co quan thu§e Chinh phi;
- HDND, UBND cic tinh, thanh phé tryc thude TW;
- Vin phong '['rung uong va cic Ban ciia Dang,
- Van phong Téng Bi thu;
- Vian phong Chu: tich nuréce;
- Héi dng Dan toc va cac Uy ban ciia Qude hdi;
.- Van phong Quéc hél,
- Toa 4n nhan dan t6i cao;
- Vién Kiém st nhdn din t5i cao;
- Kiém toan Nha nudc; )
- Uy ban Gi4m sat tai chinh quéc gia;
- Ngén hang Chinh sach xi hdi;
- Ngn hang Phét trién Viét Nam;
- UBTW Mit trfin TS quéc Viét Nam;
- Co quan Trung vong ciia céc dodn thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN; Tro 1y cia TTg, PTTg;
cac Vy, Cuc, don vi trye thude, Coéng bio,
TGP Céng TTDT CP;
- Luu: Van thu, KGVX(3b).

Nguyén Tén Diing
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