UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH HA GIANG Poclap — Tu do — Hanh phic
8é: /45 /QD-UBND Ha Giang, ngéydl & théngef nam 2015
QUYET PINH

. vé viéc cong bb bd thi tuc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyét ciia Thanh tra tinh Ha Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH HA GIANG

Can ctr Luét T chirc Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhén din ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cta Chinh phu
vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam
2013 ctia Chinh phti v& sira d6i, bd sung mét sd didu ciia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Cén ctr Théng tu sb 05/2014/TT-BTP ngay 7 thang 02 nam 2014 cta B Tu
phép hudng dan cong bd, ni€m yét thu tyc hanh chinh va bao céo vé tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh;

Xét d& nghi ctia Chénh Thanh tra tinh tai t& trinh s6 350/TTr - STNMT ngay 31
thang 12 n&m 2015 va Giam doc S¢& Tu phép,

QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay 1(Mo6t) thi tuc hanh chinh méi ban
hanh; 3(ba) thu tuc hanh chinh stra d6i, bd sung thudc thdm quyén gidi quyét cia
Thanh tra tinh Ha Giang.

(C6 danh muc, ndi dung cu thé cia thii tuc hémh chinh kém theo). -

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh van phong Uy ban nhéin dén tinh,Chéanh Thanh tra tinh, Thu
trudng cic S&, Ban, Nganh thudc UBND tinh; UBND céc huyén, thanh phd;Cha tich
UBND cac x3, phudng, thi trAn va céc don vi, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC, B6 Tu phap;

- Thudng trge Tinh Gy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chi tich, cdc PCT UBND tinh;

- Vin phong Tinh uy

- Vin phong Poan PBQH — HPND tinh;

- Chanh Vin phong, cac PCVP UBND tinh;
- Céng Théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TH. h




NLHUQOC THAM QUYEN GIAI QUYET

TRA TINH HA GIANG
§.//5./0D-UBND ngay 4 §thdngaitnim./2015
UBND tinh Ha Giang)

PHAN I. DANH l\’fU C THU TUC HANH CHINH

_ 1. Danh muyc tha tuc hanh chinh moi ban hanh thudc thAm quyén giai
quyét cia Thanh tra tinh Ha Giang

STT

Tén thi tuc hanh chinh

1

LINH VUC: GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1

Xt ly don thu

2. Danh muyc thi tuc hanh chinh sira dbi, bd sung hoic thay thé thude
tham quyen giai quyét cia Thanh tra tinh Ha Giang

Stt

Tén thd tuc hanh

S6 ho so TTHC chinh

Tén VBQPPL quy dinh ndi
dung sira doi, bd sung, thay
thé

I LINH VUC: GIAI QUYE

T KHIEU NAIL TO CAO

T-HGI-022165-TT | Tiép céng dén

Ludt tiép cong dan ndm 2013,
Nghi dinh sé6 64/2014/ND-CP
hiéng Ludt tiép céng dan ndm
2013

T-HGI-019416-TT G;zaz gpﬁyet khiéu nai
lan dau

- Ludt khiéu nai ném 2011

- Nghij dinh s6 75/2012/ND- CP,
ngay 03/10/2012 cua Chinh phi
vé Quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Ludt khiéu nai nim 2011

- Théng tw s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh gidi quyét khiéu nai
hanh chinh

T-HGI-037317-TT | Gidi quyét t6 cdo

- Ludt 16 cdo nim 2011

- Nghi dinh sé 76/2012/NP- CP,
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu
vé Quy dinh chi 1iét mét s6 diéu
cua Ludt T6 6 cdo nam 2011

- Théng tw s6 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh gidi quyét té cdo

! Phin chir in nghién 12 ndi dung sira dbi, bd sung




PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA THANH TRA T]NH HA GIANG

A. Danh muc thi tue hanh chinh méi ban hanh thude thAm quyén
gidi quyet cuia Thanh tra tinh

I. Linh vue: Giai quyét khiéu nai, td cao
1. Tha tuc: Xir Iy don thw

- Trinh ty thwe hién:

+ Bude 1: Tiép nhéan don

Co quan, tb chitc, don vi c4 nhan ndp don truc tiép hodc gui don qua buu
dién dén Thanh tra tinh Ha Giang, tai dia chi: T6 5, phuong Nguyén Trai, Thanh
phé Ha Giang, tinh Ha Giang.

+ Budce 2: Nghién ciru, xi ly don theo quy dmh tai Pidu 27 Luat khiéu nai,
Piéu 20 Luat T8 céo nim 201 1, Pidu 7, Théng twsd 07/2014/TT-TTCP

Don khiéu nai, t§ cdo thudc thdm quyén gial quyét ctia Chanh
Thanh tra tinh va dép tng du céc diéu kién dé thu Iy theo quy dinh
clia phép lut thi tién hanh thy Iy giai quyét;

Don khiéu nai, té cdo khong thude thdm quyén, khong du diéu kién
thu ly; hosic thudc thAm quyén nhung khéng du dleu kién thy ly thi
Thanh tra tinh phai chuyen don cho co quan, t6 chirc, ¢4 nhan cé
thdm quyén gi&i quyét hodic cd ‘van ban tra 101 ly do khong thu ly va
théng bao cho ngudi khiéu nai, 8 cdo biét.

+Budc 3: Thong béo két quéa xtt Iy don, thu khiéu nai, t6 cdo cho cong dén biét.

+ Thoi gian xtt ly: Thuc hién tr ong gio hanh chinh (sang tir 7 gid 30 phut
den 11 gio; chiéu tir 13 gid 30 phut dén 16 gio 30 phut) vao cic ngay trong
tudn tir Thir hai dén Thi sdu (trir c4c ngay nghi 1, nghi tét).

- Cach thire thwe hién: Thuc hién truc tlep tai Thanh tra tinh.

- Thanh phin, s6 Iwgng hd so
+ Thanh phén hd so bao gbm:

Don khiéu nai, don t§ c4o, don klen nghi, don phan dnh hodc vin
ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh (c6 ky
x4c nhan hozc diém chi ctia cong dén);

Gidy ty quyén (néu cé);

HO so ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo (néu cd).

+ S6 luong hd so: 01 bo.

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay ké tlr ngay nhén duoc don
khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh tai Diéu 28, Luat tiép cong dan.

- Pbi tuwong thue hién thi tuc hanh chinh: C4 nhén, td chic.



- Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

+ Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Thanh tra tinh Ha Giang;

+ Co quan hoic ngudi cé tham quyén duoc ty quyén hodc phén cép thuc
hién (néu ¢6): Phé Chanh thanh tra tinh;

+ Co quan truc tiép thuc hién thi tuc hanh chinh: Thanh tra tinh Ha Giang;

- Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Didu 7, Pidu 8 Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu.

- Lé phi: Khong

- Tén mau don, mau to khai:

- Nguoi Khiéu nai, nguoi t6 cdo tr viét tu khai.

- Don yéu ciu bao vé ngudi t6 cdo va ngudi than thich clia ngudi td cho.
(Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu)

- Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

+ Pon di didu kién xir Iy 1a don dap Umg cac yéu ciu sau day

Don ding chit viét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, nguoi tb
céo, ngudi kién nghi, phan anh ghi 13 ngay, thang, nam viét don;
ho, tén, dia chi, chit ky hodc diém chi ctia nguoi viét don;

Don khiéu nai phai ghi 13 tén, dia chi cua co quan, tb chitc, don vi,
c4 nhan bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu ciu cla
ngudi khiéu nai;

Pon td cao phai ghi 18 ndi dung t6 céo; co quan, t6 chure, don vi, c4
nhan bi t6 cdo, hanh vi vi pham phép luét bi té cdo;

Pon kién nghi, phan anh phai ghi 15 noi dung kién nghi, phan anh;

Don chua dugc co quan, td chire, don vi tiép nhan don xur ly theo
quy dinh cia phép luét hode da dugc xtr Iy nhung ngudi khiéu nai,
ngudi t6 cao dwoc quyén khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh ctia
phap luét.

-+ Pon khéng du diéu kién xir ly:

Don khoéng d4p ing cac yéu cau néu trén;

Don d3 duoc gii cho nhiéu co quan, td chire, don vi, c4 nhén trong
do da gui dén dung €O quan, t6 chirc, don vi hodc dung ngudi co
thdm quyén giai quyét;

Don da dugc hudng din mot 1an vé cung ndi dung.

(Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu)
- Can cir phap ly thuc hién thi tuc hanh chinh
+ Luat khiéu nai nam 2011;



+ Luét td cdo nim 201 1;
+ Luét tiép cong dan nam 2013;

+ Nghi dinh s6 75/2012/ND- CP, ngay 03/10/2012 ctia Chinh phit v& Quy
dinh chi tiét mot sb didu cua Luat khiéu nai;

+ Nghi dinh sb 76/2012/ND- CP, ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu vé Quy
dinh chi tiét mot sb didu cua Luat T8 c4o nim 201 1;

+ Théng tur sb 06/2013/T’T- TTCP ngay 31/ 10/2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo;

+ Thong tu sb 07/2013/TT- TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

+ Théng tu sb 07/2014/TT- TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t5 cdo don kién nghi, phan anh.



MAU SO 07-TCD
(Ban hanh keém theo Théng tur s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic
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Nguwoi lam don
(K, ghird ho tén)
(1) Tén co quan, té chitc, don vi tiép céng ddn
(2) Ho tén nguoi té cdo.
(3) Tém téit ndi dung 16 cdo

(4) Ly do va cdc can cik cho rdng t6 cdo sé déan dén viéc gay nguy hai dén tinh mang,

suc khoe, tai san, danh dy, nhén phdm, uy tin ciia ngudi 16 cdo hodc nguoi than thich
clia nguoi té cdo.

(5) Néu yéu cau cu thé dé bao vé tinh mang, sitc khde, tai san, danh dy, nhan pham, uy
tin ciia ngudi t6 cdo hodc ngudi than thich ciia nguedi 16 cdo.



B. Danh muyc thi tyc hanh chinh dugc sira ddi, bd sung thude thim
quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh

I. Linh vye: Giai quyét khiéu nai, t6 cdo
1. Thii tuc: Tiép céng dan

- Trinh ty thwe hién:

+ Bude 1: Tiép xiic ban dau

Co quan, t6 chitc, don vi cd nhan thyc hién quyén va nghia vu cé thé
khiéu nai, 16 cdo, dé nghi, phan dnh tryc tzep Thanh tra tinh Ha Giang, tgi dia
chi: T6 5, phwong Nguyén Tréi, Thanh phé Ha Giang, tinh Ha Giang.

Cdn bé tiép céng dan dé nghi nguoi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
dnh néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tiy than, gidy 1y quyén (néu
c6), ¢6 xdc nhan ciia Uy ban nhén dén xa, phuong, thi z‘ran noi cu tru theo quy
dinh tai Diéu 60 Ludt Khiéu nai ndm 2011, Diéu 8 Ludt tiép cong dan.

+ Buéce 2: Noi dung lam viéc

Céng dan co trdch nhiém trinh bay trung thuc sy viée, cung cdp théng tin,
tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh; can bj
tiép cong ddn phdi cdn cir vao cdc truong hop cu thé quy dinh tai Diéu 7, Piéu
8, Diéu 25, Piéu 26 Ludt tiép céng dén nim 2013dé tiép nhan don:

* Nguoi dén khzeu nai, 6 cdo, kién nghi, phan dnh chua co don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan_dnh thi cdn bg tiép cong dan
huong dén viét don hodc ghi lai day du, chinh xdc ngi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh bang viin ban va yéu cau cong dan
ky xde nhdn hodc diém chi;

o N¢i dung trinh bay trong don chua ré rang, day dii thi cdn bé tiép
cong dan dé nghi nguoi dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh
trinh bay bé sung hodc bé sung tdi liéu, chung cu;

o Trong don vira co6 ndi dung khz’éu nai, viea co ngi dung 16 céo, kién
nghi, phan dnh thi can b6 tiép cong ddn hudng dén nguoi dén
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phn dnh viét thamh timg don riéng dé
khiéu nai, t6 cdo, kzen nghi hodc phdan dnh véi co quan, 16 chire,
don vi ¢6 thim quyén theo ding quy dinh cia phap ludt, ky hodc
diém chi xdc nhén nhitng ngi dung trinh bay dé duoc can by tzep
cong déan ghi chép lai ddy di chinh xdc néi dung ma nguoi khiéu
nai, té cdo kién nghi, phdn dnh, trinh bay;

* Truong hop nhiéu nguodi cing khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan

dnh vé mot ngi dung thi phdi cir nguoi dai dién dé trinh bay ngi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

o Truomg hop khiéu nai, t6 cdo da dwoc gidi quyét dung chinh sdch,



phadp ludt thi can by tiép cong dan giai thich, hudng dan dé nguoi
dén khleu nai, 16 cdo chdp hanh nghiém chinh quyet dinh gidgi
quyez‘ khiéu nai, quyet dinh xir [y hanh vi vi pham bi 16 cdo va yéu
cdu céng dan cham dirt viéc khiéu nai, t6 cdo;

+ Bude 3: Két thiic

Két thiic tiép cong dén, cén bj nep cong dan truc tzep xu [y hodc phdn logi,
chuyén don, trinh Chdnh thanh tra xur Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh;
théng bdo két qud xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

- Thoi gian tiép céng dian: Thue hién trong gio hanh chinh (séng tir 7
gio 30 phut dén 11 gio; chiéu tir 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 phit) vao cdc
ngay trong tudn tir Thir hai dén Thur sau (trie cdc ngay nghi lé, nghi tét).

- Céach thite thue hién: Truc tiép tai Thanh Tra tinh
- Thanh phén, s6 lwgng hd so-
+ Thanh phan hd so bao gbém:
¢ Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh hoédc bién ban

ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (co6 ky xéc
nhan hosc didm chi cia cong dan);

o Céc tai lidu, gidy to do ngudi khiéu nai, t6 cdo cung cép.
+ S6 lwong hd so: 01 bd.

- Thoi han giai quyet Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ke tr ngay z‘zep
nhén ngi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdn dénh, cdn b tiép céng din cé
trach nhiém tra loi truc tzep hodic dé nghi Chanh Thanh tra tinh théng bao bang
véin ban dén nguoi da d’en khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh (théng bao néu
¥ ni dung khiéu nai, 16 cdo, laen nghi, phdn dnh dd duwoce thu Iy dé gidi quyet
hodc phai kéo dai thoi gian do can xdc minh hodc khéng di diéu kién thu ly gidi
quyét) theo quy dinh tai Diéu 28 Ludt tlep cong dan,

- P6i twgng thwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan, td chic.
- Co quan thue hién thi tuc hanh chinh:
+ Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Thanh tra tinh Ha Giang;

+ Co quan hodc ngudi cé thdm quyén dugc ty quyén hoac phan cép thuc
hién ( néu c6): Phé Chanh thanh tra tinh;

+ Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Thanh tra tinh Ha
Giang;

- Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Phiéu tra 167 don, phiéu huéng
dan hodc Théng bdo...

- L& phi: Khong
- Tén mau don, mau to khai

- Pon yéu cau bao v€ ngudi t6 cdo va ngudi than thich cia nguoi t cao.




(Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phit)

- Yéu chu, didu kién thuc hién tha tuc hanh chinh

Cdn bé tiép céng dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép céng dan trong
cdc truong hop sau ddy:

e Nguoi trong tinh trang say do dimng chat kich thich, nguoi miéic
bénh tém than hodc mét bénh khéc lam mét kha nang nhdn thuc
hodc kha néng diéu khién héanh vi ciia minh;

» Nguoi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, 16 chire, dom vi, cdn
bé tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢é hanh vi khdc vi
pham néi quy noi tiép cong dan;

o Nguoi khiéu nai, 16 cdo vé vu viéc da giai quyet dung chinh sdch,
phdp ludt, duge co quan nha nuwée ¢ tham quyén kiém tra, ra
sodt, thong bdo bang van ban va da dwoc tiép, gidi thich, hucng
dén nhung van cé tinh khiéu nai, 16 cdo kéo dai;

* Nguoi dén khiéu nai, 16 cdo, dé nghi, phan dnh vi pham quy ché
tiép cong ddn va cdc quy dinh khdc ciia phdp ludt;
(Lugt tiép céng dan 2013)
- Can cur phap ly thwe hién thi tuc hanh chinh
+ Ludt khiéu nai néim 201 1.
+ Ludt t6 edo ndm 20]]
+ Ludt tiép céng dén nim 2013

+ Nghi dinh 56 75/2012/NP- CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii vé Quy
dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt khiéu nai.

+ Nghi dinh 6 76/2012/ND- CP, ngay 03/10/2012 cia Chinh phi vé Quy
dinh chi tiét mot s6  diéu cria Ludt To 6 cdo nam 2011,

+ Théng tw s6 06/2013/T T- TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh
phil quy dinh quy trinh gidi quyét 16 cdo.

+ Théng tw 56 07/201 3/TT- TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh
phit quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hamh chinh,

+ Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hamh mét sé diéu cia Lugt Tié iép cong dan

+ Théng tw s6 06/2014/TT- TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép cong dan’.

2 Phin chit in nghién 1& ndi dung sira ddi, bd sung



MAU SO 07-TCD
(Ban hanh keém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cria Thanh tra Chinh phii)
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Nguoi lam don
(Ky, ghi rd ho tén)
(1) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cong dan
(2) Ho tén nguoi 16 cdo.
(3) Tém tit néi dung té cdo

(4) Ly do va cdc can cir cho rdng t6 cdo sé dan dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang,
sitc khde, tai san, danh di, nhan phéam, uy tin ciia ngudi té cdo hodc ngudi thn thich
cua nguoi 16 cdo.

(5) Néu yéu cau cu thé dé bdo vé tinh mang, sirc khoe, tai san, danh dw, nhdn phdm, uy
tin cua nguoi to cdo hodc nguoi than thich ciia nguoi t6 cdo.



2. Thi tue: Gidi quyét khiéu ngi lin déu
- Trinh ty thye hién:

+ Buoc 1: Cd nhd,n, 16 chirc nop dmj khiéu nai lan dau dén Thanh tra tink
Ha Giang, tai dia chi Té6 5, phuong Nguyén Trdi, Thanh pho Ha Giang, tinh Ha
Giang theo quy dinh tai Khodn 1 Diéu 7 Lugt Khiéu nai.

+ Budc 2: Thu Iy gidi quyét: Khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét cia
Chanh Thanh tra tinh ma khéng thuée mot trong cac truong hop duoc quy dinh
tai Piéu 11 ciia Ludt Khiéu nai 2011, Chanh Thanh tra tinh ¢6 tham quyén giai
quyét khidu nai lén déu phdi thu Iy gidi quyét, truong hop khéng thu Iy gidi
quyét thi phdi néu ré Iy do theo quy dinh tai Diéu 27 Lugt Khiéu nai nam 2011,
Noi dung khiéu nai thuéc tham quyén gidi quyét ciia Chdnh Thanh tra tinh thi
Chanh Thanh tra tinh thimh lap Poan xdc minh hode Té xdc minh dé tién hanh
viéc xdc minh, sau ddy goi 16t 1& T8 xdc minh theo quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8
Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi.

+ Bucce 3: Xdc minh ngi dung khiéu nai: Té xéc minh tién hanh céng bé
quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai va lom viée truc tiép véi ngudi khiéu
nai, nguoi dai dién, nguoi duoc 1y quyén, ludt su, trg giup vién phdp Iy cia
nguoi khiéu nai,; nguoi bi khiéu nai; yéu céu co quan 16 chire, don vi, cd nhén
c6 lién quan cung cap théng tin, toi lidu bang chimg; tiép nhdn xir [y thong tin,
tai ligu, bc%ng chitng; xdc minh thyc té dé thu thdp, kiém tra, xdc dinh tinh chinh
xdc, hop phdp, ddy di cia cdc théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén néi
dung vu viéc khiéu nai; can thiét cé thé trung cau giém dinh nhitng van dé chua
¥6 va ngodi kha ndng chuyén mén dé két ludn r5; lam viéc voi cdc bén trong qud
trinh xdc minh ndi dung khiéu nai (cdc ndi dung lam viéc phdi lép bién ban dé
lam cén cir két ludn vu viéc) theo quy dinh tai Diéu 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16
Théng tw s6 07/213/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chink phii va Piéu
29 cua Ludt Khiéu nai nam 2011.

+ Budc 4: Ban hanh bdo cdo két qud xdc minh: Trén co sé cée bién bin
lam viée; hé so, tai liéu chimg cir ciia vu viéc; két qua lam viéc véi nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai; can cir vao cdc quy dinh ciia Pphdp ludt c6 lién quan ngi
dung khiéu nai, T6 trudmg To xdc minh bdo cdo két qua xdc minh ngi dung khiéu
nai (cdc thanh vién trong T6 xdc minh théo Iugn, déng gdp y kién) véi Chdnh
Thanh tra tinh theo quy dinh tai Diéu 18 Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi, Diéu 29 Ludt khiéu nai 2011,

+ Buée 5: Té chire déi thoai va Dy thdo Quyét dinh giai quyéz‘ khiéu nai:
Trong qud trinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh himh chinh, Chdanh Thanh tra
tinh tién hanh déi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi cé quyén
va nghia vy lién quan, néu yéu cdu ciia nguoi khiéu nai va két qua xdc minh noi
dung khiéu nai con khde nhau; trong truong hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludt cdn bg, cong chitc, Chanh thanh tra nhat thiét phdi 18 chire déi thoai
theo ding quy dinh tai Diéu 21, Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phi: va Diéu 30 ciia Ludt Khiéu nai ném 2011,




+ Budc 6: Ban hanh Quyét dinh gidi quyez‘ khiéu nai: Can cir quy dinh
ciia phdp ludt, két qua xdc minh ngi dung khiéu nai, kef qua déi thoai (neu co),
Chdnh Thanh tra tinh ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau va giri
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 22,
Théng tu s6 07/201 3/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phiu va
Diéu 31, Diéu 32 Ludt Khiéu nai ndm 2011 .

- Thoi gian giai quyet Thiee hién trong gic hanh chinh (sang tir 7 gio 30
phut c‘z“en 11 gio; chiéu tir 13 gio 30 phit dén 16 gio 30 phut) vao cdc ngay
| trong tudn tir Thir hai dén Thir sdu (trir cdc ngay nghi 16, nghi 1ét).

- Cach thire thwe hién: Thuc hién truc tlep tai co quan Thanh tra tinh hoac
qua dudng buu dién.

- Thanh phén, s6 lwgng hd so:

+ Théanh phén ho so bao gdm:
o Don khiéu nai hodc Bién bén ghi loi khiéu nai;
e Cac Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai;
o Cdc tai liéu lién quan vu viéc khiéu nai.

+ 86 luong hé so: 1 bd.

- Théi han giai quyét: Thuc hién theo quy dinh tai Didu 28 Ludt Khiéu
nai nam 2011, cu thé:

o Thoi han giai quyet khiéu nai lan dau khéng qud 30 ngay, ké tir
ngay thu ly; doi voi vu viéc phwc z‘ap thi thoi han gidi quyét c6 thé
kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy.

o O vimg sdu, vimg xa di lai khé khan thi thoi han gidi quyét khiéu
nai khéng qua 45 ngay, ké tr ngay thu Iy; déi véi vu viée phu’c tap
thi thoi han gidi quyét co thé kéo dai hon nhung khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thu Iy,

- P6i twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan, td chire.
- Co quan thye hién tha tuc hanh chinh:
+ Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Thanh tra tinh Ha Giang;

+ Co quan hodc nguoi co thdm quyén duoc ty quyén hodc phan chp thuc
hién ( néu c6): Phé Chanh thanh tra tinh;

+ Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Thanh tra tinh Ha
Giang;

- Két qua thye hi¢n tha tyc hanh chinh: Quyét dinh gidi quyét khiéu nai
lan dau.

- L€ phi: Khoéng.

- Tén mau don, mau to khai: Khong.



- Yéu céu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:
Theo Piéu 2, Diéu 8 va Piéu 11 Ludt khiéu nai

o Nguoi khiéu nai phdi la nguoi c6 quyén, loi ich hop phdp chiu tac

dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
minh khiéu nai.

o Nguoi khiéu nai phdi 1a ngudi ¢é néng luc hamh vi dén sw day di theo
quy dinh cia phdp ludt; trong truong hop thong qua nguoi dai dién
de g‘hu’c hién‘ viéc khiéu nai thi nguoi dai dién phdi theo quy dinh tai
Piéu 12, Diéu 16 Ludt khiéu nai.

» Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va givi dén diing co quan c6
tham quyén gidi quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua
Ludt khiéu nai.

o Viéc khiéu nai chwa c6 quyét dinh gidi quyét lan hai.

o Viéc khiéu nai chira dwoc Tod dn thu ly dé gidi quyét.

- Can cw phap ly thwe hi€n thi tuc hanh chinh

+ Ludt khiéu nai néim 2011;

+ Nghi dinh 56 75/2012/ND- CP, ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii vé Quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt khiéu nai;

+ Théng tw 56 07/2013/TT- TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh
phit quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chink’.

? Phén chir in nghiéng 12 ndi dung sira ddi, bd sung



3. Thu tuc: Giai quyét td cdo
- Trinh tu thye hién:

+ Bucgc 1: Nguoi 16 cdo giri don hodc tryc tiép 16 cdo véi Thanh tra tinh
Ha Giang, tai dia chi To 5, phuong Nguyen Trai, Thanh phé Ha Giang, tinh Ha
Giang theo quy dinh tai Diéu 9 Luat T6 cdo nam 2011,

+ Bude 2: Tiép nhdn xir Iy thong tin 16 cdo va thu Iy gidi qu)»ét theo quy
dinh tai Diéu 20 Ludt T6 cdo ndm 2011;

e Noi dung té cdo khong thudc tham quyén iai guyét cua Chanh
-7 . 9 :
Thanh tra tinh thi phai chuyén don t6 cdo cho co quan, 10 chire, ca
nhdn cé tham quyén gidi quyét va thong bdo cho nguoi to cdo;

o Noi dung 16 cdo thudc thdm quyén gidi quyé'z‘ cua Chanh Thanh tra
tinh thi Chénh Thanh tra tinh thanh 1dp Dodn xdc minh hodc T 6
xdc minh dé tién hanh viéc xdc minh, sau ddy goi tt 1o T xdc minh

(c6 ké hoach xdc minh ctia Té xdc minh kém theo) theo quy dinh tai
Diéu 9, Diéu 11 Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phii hodc khéng thu Iy gidi quyét t6 cdo, dong thoi
phdi thong bdo cho nguoi 16 cdo biét Iy do viéc khéng thu ly;

+ Bude 3: Xdc minh ndi dung té cdo: Té xdic minh tién hamh cong b6 quyéz‘
dinh xdc minh ndi dung 18 cdo va lam viéc truc tiép v6i nguoi 16 cdo (Trong
trieomg hop khéng lam viée truc tiép v6i ngudi t6 cdo Vi Iy do khdch quan thi
nguoi ra quyét dinh thanh ldp T xdc minh hodc Té trudng T6 xdc minh cé van
bén yéu cau nguoi 16 cdo cung cdp thong tin, tai liéu, béng chimg dé lam 18 ndi
dung 16 cdo), nguoi bi 16 cdo; yéu céu co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn cé lién
quan cung cdp théng tin, tai lidu bing chimg lién quan dén noi dung té cdo; thu
thdp, xik [y théng tin, tai liéu, bc%ng chiung lién quan dén noi dung 16 cdo; xdc
minh thyc té dé thu thdp, kiém tra, xdc dinh tinh chinh xdc, hop phdp, cia cdc
théng tin, tai liéu, bﬁng chung lién quan dén noi dung 16 cdo; can thiét ¢6 tl1é tru-
ng cau giam dinh nhiing van dé chua ré va ngodi kha ndng chuyén moén dé ket
ludn ¥8 (cdc néi dung lam viéc phdi lgp bién ban xdc nhén két qua coéng viéc dé
lom cdn ci két ludgn vu viéc).... Viéc xdc minh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh
tra Chinh phii va Piéu 22 Ludt T6 cdo ndm 2011;

+ Buée 4- Ban hanh béo cdo két qua xdc minh: Trén co s¢ cde bién ban
lam viéc; hé so, tai lidu chimg cik ciia vy Viéc, két qua lam viéc v&i nguoi 16 cdo,
nguoi bi té cdo; cdn cit vao cdc quy dinh cia phdp ludt c6 lién quan ngi dung 16
cdo T6 trudmg Té xdc minh bdo cdo két qua xdc minh néi dung 16 cdo (cdc thanh
vién trong T6 xdc minh thao ludn, déng gép y kién) véi Chdnh Thanh tra tinh theo
quy dinh tai Diéu 20 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh
tra Chinh phu.

+ Buéce 5: Két ludn néi dung 16 cdo: Trong truong hop can thiét, trude khi
ban himh Két luén néi dung t6 cdo, Chdnh Thanh tra tinh théng qua Dy thao ket
luén ngi dung té cdo; cdn cit bdo cdo két qua xac minh ndi dung to cdo, cac



théng tin, tai ligu, chimg cit c6 lién quan, déi chiéu voi cde quy dinh cua phdp
ludt, Chdnh thanh tra ban hanh Két lugn néi dung 6 cdo theo quy dinh tai Diéu
22, 23 Thong tu. 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu va
Diéu 24 Ludt T cdo niim 201 1.

+ Budc 6: X ly to cdo; cong khai két lugn noi dung 16 cdo, quyet dinh xvr
Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo: Sau khi o két ludn vé noi dung t6 cdo, Chanh
Thanh tra tinh cdn cit két ludgn ngi dung z‘o cdo dé xir Iy hanh vi vi  pham t6 cdo;
Céng khai két ludn ndi dung to cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj 16 cdo
va théng bdo két qua giai quyét 16 cdo cho nguoi té cdo theo quy dinh tai Diéu
24, 25 va Piéu 30 Ludt Té cdo ném 2011;

- Thoi gian giai quyét: Thye hién ir ong gio hanh chinh (sdng tur 7 gio 30
phut den 11 gio; chiéu nir 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 phut) vao cdc ngay
trong tuan tir Thir hai dén Thir séu (trir cdc ngay nghi 1€, nghi tét).

- Céch thire thwe hién: Thuc hién truc tiép tai co quan Thanh tra tinh hodc
qua duong buu dién.

- Thanh phan, sb lwong ho so
+ Thanh phén hd so:

e Pontd céo hodc bién ban ghi ndi dung td cao;

o Cac tai liéu, chimg cir ¢6 lién quan dén noi dung td céo;
+ 86 lwong ho so: 1 ba.

- Thoi han gidi quyét: Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 21 Ludt Té cdo
ndm 2011, cy thé:

» Thoi han gidi quyét 16 cdo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu by giai quyét
16 cdo; doéi véi vu vie phike tap thi thoi han gidi quyét 1a 90 ngay,
Ké tir ngay thu Iy gidi quyét té cdo;

o T rong truong hop can z‘hzez‘ ngum co tham quyen gidi quyet 16 cdo
6 thé gia han thoi han gidi quyét mét lan nhu'ng khéng qua 30
ngay; doi voi vy viéc phitc tap thi khéng qua 60 ngay.

- Pbi twong thue hién thii tuc hanh chinh: C4 nhén, td chirc.
- Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh.
+ Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Thanh tra tinh Ha Giang;

+ Co quan hodc ngudi c6 thdm quyén duoc iy quyén hozc phan cp thuc
hién ( néu c6): Phé Chéanh thanh tra tinh;

+ Co quan truc tlep thuc hién thua tuc hanh chinh: Thanh tra tinh Ha
Giang;

- Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Két ludn néi dung 16 cdo;
Quyét dinh xir Iy hamh vi vi  pham (néu cd).

- L& phi: Khong



- Tén mau don, mau to khai: Khong.

-Yéu céu, diéu kién thyc hién thu tyc hanh chinh: Theo quy d’fl?h tai
Khoan 2. Bzeu 20 Ludt Té cdo ndm 2011, Chdnh Thanh tra tinh khong thu Iy
gidi quyét t6 cdo trong cdc truong hop sau ddy:

+ Té cdo vé vu viéc da dwoe Chanh Thanh tra tinh giai quyét ma nguoi 16
cGo khéng cung cap théng tin, tinh tiét moi;

+ Té cdo vé vu viéc md ndi dung va nhitng thong tin nguoi t6 cdo cung
cdp khéng c6 co s6 dé xdc dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap lugt;

+ T6 cdo vé vu viée ma Chdnh Thanh tra khong du diéu kién dé kiém tra,
xdc minh hanh vi vi pham phdp ludt, nguoi vi pham.

- Cin cir phap ly thue hién thi tue hanh chinh
+ Ludt t6 cdo nim 2011;

+ Nghi dinh s6 76/2012/ND- CP, ngay 03/10/2012 cua Chinh phi vé Quy
dinh chi tiét mot SO S diéu ciia Ludt T6 6 cdo nam 2011;

+ Théng tw 56 06/201 3/TT- TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh
phil quy dinh quy trinh giai quyét t6  cho’;

% Phin chit in nghiéng 1a ndi dung sira ddi, bd sung



