UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
$6: /55 /QD-UBND Khdnh Hoa, ngay 41 thdng 04 ndm 2015
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché phoi hgp cong tac giira cac co quan chirc ning
trong viéc hé trg khach du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Cin ¢t Ludt TS chitc Hi ddng nhén dan va Uy ban nhén dan ngay 26/11/2003;

Can cir Luat Cong an nhan dan nam 2005;

Can o Luat Thuong mai nam 2005;

Cén cir Luét Du lich ndm 2005;

Cén cir Luét Kham chita bénh nadm 2009;

Can cit Luét An toan thuc pham nim 2010;

Cén cfr Luét gid ndm 2012;

_ Céin cir Nghi dinh s6 10/CP ngay 23/01/1995 ctia Chinh phit vé t6 chirc, nhigm vu va

quyén han ctia Quan ly thi trudng;

Can ot Nghi dinh s6 92/NB-CP ngay 01/6/2007 quy dinh chi tiét va huéng din thi
hanh mot s6 di€u ciia Luat Du lich;

Cén cir Nghi dinh sb 77/2009/ND-CP ngay 15/9/2009 cia Chinh pht quy dinh chirc
néng, nhiém vy, quyén han, t6 chirc by may ctia B§ Cong an;

Can cir Nghi dinh qé 96/2011/ND-CP ngay 21/11/2011 cta Chinh pht quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh vé kham chita bénh;

Cén ot Nghi dinh s6 38/2012/ND-CP ngay 25/4/2012 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh mét s0 diéu ctia Ludt An toan Thuc pham;

. Can cir Nghi dinh s6 109/2013/NBD-CP ngay 24/9/2013 ctia Chinh phii Quy dinh xir

phat vi pham hanh chinh trong linh vuc quan ly gia, phi, 1€ phi, hoa don;

Can cir Thong tur lién tich s6 06/2009/TTLT-BCA-BVHTTDL ngay 22/7/2009 cia

Bo Cong An va B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich vé hudng dan phéi hop cong tac bio vé an
ninh quoc gia va trét t, an toan x& hoi trong hoat dong du lich;

Cén ct Quyét dinh s6 657/Qb-UBND ngay 20/3/2014 coa Uy ban nhan dén tinh
Khénh Hoa vé viéc kién toan té chirc Trung tim Théng tin Xc tién Du lich tinh Khanh Hoa;
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Xét dé nghi ciia Gidm ddc S&Van héa, The thao va Du lich tai T& trinh s 1889/TTr-
SVHTTDL ngy 11/11/2014 va Giam dbc S& N6i vu tai Cong van sb hD /SNV-TCBC
ngdy 4% /01/2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phdi hop cOng tac giita
cac co quan chirc ning trong viéc hd trg khach du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Diéu 2. Chénh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Gidm déc cac S&: Noi vu,
Vin héa, Thé thao va Du lich va Thi trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./

/
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DA&,
-BGVHTT&DL i KT. CHU T|CH
- TT. Tinh uy, HDND tinh; P ’_‘f;-f?gﬁfa %: PHO CHU TICH
- Téng Cuyc DL; CATERLIN

- Hiép héi DL Viét Nam;

- Céac S0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, TX, TP;

- Cang Hang khéng QT Cam Ranh; N R le

- Pai PTTH, Bao K.Hoa; Oty
- Trung tim Céng bdéo tinh; =

- Luu: VT, SNV, QP. Trin Son Hai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Phoi hq‘p cong tac giira cac co quan chirc ning
trong viéc hd trg khach du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /{53’ /QD-UBND ngay2l /01/2015
cua UBND tinh Khanh Hoa)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic va trich nhiém phéi hop hoat dong gifra cac
o quan, t6 chirc véi Trung tAm Théng tin Xtc tién Du lich tinh Khanh Hoa trong
viéc hd tro khach du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy che ndy ap dung ddi véi cac S&, ban, nganh, Uy ban nhén dén céc huyén, thi
x4, thanh phd va céc co quan, don vi c6 lién quan trong viéc hd trg khach du lich trén
dia ban tinh Khanh Hoa.

Didu 3. Nguyén tic bio dam viéc phdi hop trién khai cac hoat ddng ho tro
khach du lich

1. Dam bao an toan cho khéch du lich 1 trach nhiém cua cac co quan, td chirc
va ca nhan lién quan, trong do Trung tam Thong tin Xtc tién Du lich ma truc tiép 12
phong Hb trg khach du lich déng vai trd dAu méi thong tin.

2. Céc co quan chirc nang c6 lién quan tai Pidu 2 phai tuan thu tuyét déi theo quy
trinh céng viée, dam bao dung t1en do thot gian, khong dun day trach nhiém va bd tri
can bg chuyén trach c6 thdm quyén thuc hién, chi dao va gidi quyét cic vu viée.

3. Cong tac phoi hop giira cac co quan chitc ning phai duoc thong nhat can cir
theo chirc néng, nhiém vy, quyén han ctia méi co quan; khi xur ly, giai quyét céc vén
@ do céc bén phbi hop thuc hién, phai c6 su trao d6i, thong nhat truéce khi quyét dinh.

Diéu 4. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi trong cong tac phol hop hé
trog khach du lich

1. Trung tdm Thong tin Xic tién Du lich
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1.1. Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich ma truc tiép 1a phong Hb trg khach -
du lich 1a dau moi tiep nhén céc thong tin, cude goi tir khach du lich phan anh vé
chat lugng dich vy, tinh trang chéo kéo, kinh doanh khéng lanh manh; tu vén cung
cap théng tin hodc yéu cau gitp dd, ho trg trong céac trueong hop khan cép.

1.2. Chu dong va tich cyc trong viéc tiép nhin thong tin, gitp do khach du lich
trong pham vi chirc nang, quyén han cia minh.

~ 1.3. Chit dong truyén thong dén céc don vi hoat ddng du lich vé viée dam béo
chat lwong dich vu, gi4 ca cho du khach nhidm x4y dung méi truong du lich vin
minh, than thién.

1.4. Phai thong bdo kip thdi cho cic co quan chirc néng lién quan, xuét trinh
thé khi lam viéc truc tiép va tich cyc ho trg cac co quan chirc ndng trong qua trinh
tiép xuc, lam viéc véi khach du lich dang can trg gitp.

1.5. Ném rd quy trinh Phéi hop véi cac co quan chirc ndng dé viée xir Iy duoc
nhanh chéng, hi€u qua bao gom:

- Pudng day nong: 058.3528000 — 0947528000.

- Tu vén cho khach du lich céch ghi nhan céc thong tin can thiét, cach luu lai
chimg cir trong céc vu viée dé c6 thé trinh bdo co quan chirc nang.

1.6. Chiu trach nhiém béo céo hoat dong cho UBND tinh va S6 Vén hoa, Thé
thao va Du lich; it kinh nghiém va hoan thién quy trinh ho trg khach du lich.
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2. Cac co quan chirc nang

Can ctr chirc ning, nhiém vy, cic co quan chire nang c6 trach nhiém cir can bo «
chuyén trach phdi hop Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich ma tryc tiép la phong=
H3 tro khach du lich tham gia giGp d&, gidi quyet nhanh gon, dut diém cac tink
hubng bét loi dbi véi khach du lich nhim xdy dung mdi truong du lich an toan, thanZ
thién cho du khéch. :

2.1. Cong an tinh

- Tiép nhan nhing théng tin dé nghi tir phong Hb tro khach du lich - Trung
tam Thong tin xtc tién du lich di véi céc trudng hop khach du lich bi tai nan giao
thong, xAm pham tai san, xdm pham than thé, mét gidy to: chimg minh nhan dén, ho
chiéu, thi thuc, gidy dang ky xe...

- Cir luc luong kip thoi c6 mat tai 'hién truong thu 1y, gié:i quyétzvg tai nan giao
théng, gay roi trat tr cong cong, trom cap, cudp, cudp g1§t tai san, 6 ¥ gay thuong
tich... xay ra d6i véi khach du lich; xir ly dang quy trinh cong tac fio B(? Con}g an quy
dinh, dtng quy dinh cia phap luat, dam bao an toz‘m’cho khach du lich tai Iiihantl cha.

- Huéng dan va giai quyét nhirg thu tuc, gidy to lién quan dén xuat nhép canh
cho khéach du lich.
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- BG phan thudng truc tiép nhén thong tin vé hd trg khach du lich dit tai Trung
tam chi huy Coéng an tinh Khanh Hoa.

2.2. B chi huy B¢ doi Bién phong tinh

- C6 trach nhiém tiép nhén phan anh va yéu cau tro glllp tlr phong HO trg
khach du lich - Trung tam Thong tin Xuc t1en Du lich vé céc van d? lién quan dén an

toan, an ninh trén bién dao, cc hoat dong xuét bén ra déo, luu tri trén dao cia khich
du lich.

- C6 trach nhiém chi dao, diéu dong c4c Pon Bién phong tai cac khu vue co
khéch gip su b dé gidi quyét vu viéc kip thoi.

2.3. Thanh tra Sé Viin héa, Thé thao va Du lich

- C6 tréch nhiém ghi nhén phan anh tir phong HO tro khéch du lich - Trung tam
Théng tin Xuc tién Du lich vé chat lugng dich vu cta céc don vi kinh doanh 1t hanh,
Iuu trti @€ kip thoi chan chinh, x4y dung méi truong du lich van minh, thén thién.

- Cir cén bd cong chirc phbi hop xir 1y céc vu viée dang xay ra dbi véi khach

u lich khi nhén dugc théng béo va yéu cau hd tro tir phong HG trg khéch du lich -
rung tAm Théng tin Xtc tién Du lich.

2.4. Thanh tra S¢ Tai chinh

- C6 tréach nhiém tiép nhan phan anh va yéu cau ho trg tir phong Ho trg khéch
du lich - Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich vé van dé gi4 ca ctia cac don vi kinh

doanh dich vu luu tra.

- Cir c4n bd cdng chirc phdi hop xur Iy céc vy viéc dang xay ra d6i véi khach
du lich khi nhén dugc thong bao va yéu cau hd trg tir phong Hb trg khach du lich -
Trung tAm Théng tin Xc tién Du lich.

2.5. Thanh tra S¢ Giao thong Vin tii

- C6 trach nhiém tiép nhén phan anh va yéu cau ho tro tir phong Hb trg khach
du lich - Trung tdm Thong tin Xic tién Du lich vé van dé trit ty giao thong, chat
lwgng hoat dong va thai dd phuc vu khach du lich ctia cac loai phwong tién van tai

cong cong dé kip thoi xir 1y.

- Cir c4n bd cong chirc phéi hop xtr 1y kip thoi cac vu viéc dang xay ra dbi voi
khach du lich khi nhén dugc thong béo va yéu cau hd tro tir phong Hb trg khach du
lich - Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich.

2.6. UBND cdc huyén, thi xd, thanh pho
UBND céc huyén, thi x3, thanh phé ¢6 trach nhiém ting cudng thuc hién cong
tac bio dam an ninh trét tu, an toan cho khach du lich, cong téc bao vé tai nguyén, moi
trudmg du lich va an toan vé sinh thue pham tai dia phuong.
5
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2.7. Chi cuc Quan ly thi truwong
- C6 trach nhi¢m ghi nhan phan 4nh tir phong H6 trg khéach du lich - Trung
tam Thong tin Xuc tién Du lich vé cac don vi kinh doanh ¢4 bidu hién gian lan, sai

pham nhu hang kém chét lugng, khong dam bao vé do Iucmg dé c6 bién phap xir
1y phit hop nham chén chinh cac don vij kinh doanh phuc vu tot khach du lich.

- Cé trach nhiém dleu dong doi quan ly thi trudng, kiém soat vién thi truong
dang lam nhiém vy, truc tiép xtr Iy cac vu viéc nong lién quan dén hoat déng mua
ban ctia khach du lich khi nhan dugc théng béo va yéu cAu hd trg tir phong Ho tro
khach du lich - Trung tdm Thong tin X1dc tién Du lich.

2.8. Chi cuc An toan V¢ sinh thwc phim

- C6 trach nhi¢m ghi nhén phan anh tir phong Hb trg khach du lich - Trung tam
Théng tin Xiic tién Du lich vé céc don vi kinh doanh dich vu an uong dé c6 bién phap
xur ly phu hop nhim chén chinh cic don vi kinh doanh phuc vu t6t khach du lich.

- Cir cén bd dang lam nhiém vu tryc tiép xr ly cac vu viéc néng lién quan dén
hoat dong an toan vé sinh thuc phim ciia khach du lich khi nhén dugc théng bao va
yéu cau hd trg tir phong HS trg khéch du lich - Trung tdm Théng tin Xiic tién Du lich.

2.9. Trung tim Cép cieu 115

. = C6 trach nhiém tiép nhén thong tin tir phong Ho trg khach du lich - Trung
tdm Thong tin Xtc tién Du lich, diéu phéi kip thoi doi cp ciru @& xir Iy céc truong
hop tai nan, cép ciru khach du lich tai Khanh Hoa.

- Tich cuc cap ctru ngudi bi nan, dam bao wec clp clru ban dau cho ngudi b
nan trudc khi chuyen vé cc bénh vién, trung tam y té.

2.10. Cing Hang khong Quoc t¢ Cam Ranh

- C6 trach nhiém tiép nhan phéan anh va yéu cau ho trq tir phong Hb trg kiach
du lich - Trung tdm Thong tin Xtc tién Du lich vé c4c van dé an ninh tai sn bay; kip
thdi hd trg, dam bao an toan cho khach du lich cfing nhu mdi trudng du lich van

minh trong khu vuc San bay Quéc té Cam Ranh.

- C6 trach nhiém cung cép thong tin vé cac chuyén bay di va dén cho phong
HO tro khach du lich - Trung tdm Théng tin Xtc tién Du lich nham phuc vu cho cdng

tic cung cAp thong tin.
2.11. Ban Quan ly Vinh Nha Trang

Co trach nh1em tiép nhén thong tin phong Hb trg khach du lich - Trung tam
Théng tin Xtc tién Du lich vé céc sy co xay ra tai bén tau, bao tdn danh lam thing
canh, hé sinh thai, vé sinh mdi truong nhim dam bao an toan cho khéch du lich.

6
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2.12. Ban Qudn ly Cho Pam, Chg Xém M&i v cdc chg trén dia ban

Cé trach nhiém tiép nhén thong tin tir phong Hb trg khach du lich - Trung tém
Thong tin Xuc :tién Du lich vé cdc sy ¢6 xdy ra trong pham vi khu vue minh quén ly.
Dam bio vé chét luong, gid ¢4, hd tro khéch du lich trong céc tinh hudng.

_ CHUONGII 2
NHUNG QUY PINH CU THE

Pidu 5. Trach nhiém phéi hop xir 1y trong viéc khach du lich bi tai nan

I. Khi nhan duoc théng tin tir khéch du lich v& trudng hop tai nan, phong HO
tro khach du lich - Trung tAm Théng tin Xtc tién Du lich can xac dinh dia diém va
tinh trang thuong tAt ciia ngudi bi nan, nhanh chong thong bo cho Trung tam Cép
otru 115 d& cép ctru ngudi bi nan, Cong an tinh dé ngén chan céc tinh hudng bt loi
phat sinh nhu xung dot, tu t{ip %ﬁy can tr¢ gigo thﬁng,, xi’; ly hién truimg tai nan, B6
chi huy B6 doi Bién phong dé ho trg giai quyet cac van dé xay ra trén bién, ddo. ..

2. Trong trudng hop xay ra tai nan nghiém trong hodc khach du lich 1a nguor
nude ngodi can hd trg phién dich, phong H3 trg khéach du lich - Trung tdm Théng tin
Xiic tién Du lich cir chuyén vién c6 mat tai hién truong; xuét trinh thé vién chirc vai
lyc lugng chirc ning dé phéi hop 1am viée.

3. Trung tam Cép ciru 115 nhan dugc théng tin tir phong H trg khéch du lich -
Trung tim Théng tin Xiic tién Du lich vé vu viéc can nhanh chéng diéu dong doi cip
ciru tai dia didm gin nhét dén hién trudng tai nan, tich cuc cép clru ngudi bi nan.

4. Cong an céc huyén, thi x4, thanh phé noi khich du lich bi tai nan (tai nan
giao thong, tai nan khac), Phong Canh st giao théng dudng b - dudng sat, Phong
Canh sat giao thong dudng thiy ctr luc lugng c6 mat tai hién truong trong thoi gian
‘sém nhét dé tiép nhan vu viéc, thy 1y giai quyét theo tham quyen; phoi hop dua
nguoi bi nan cap ciu, giai quyét 4ch téc, can trd giao thong, bao vé an toan khach du
lich bi nan...

5. B6 Chi huy Bo dbi Bién phong tinh ho trg gidi quyét cac van dé xay trén
bién do.

Pidu 6: Trach nhiém phdi hop xir Iy trong viée khich du lich bi cudp
giat, mat cip

1. Khi nhan dugc thong tin tir khch du lich ve truong hop bi cudp giat, mét
cép, phong H5 trg khach du lich - Trung tim Théng tin Xic tién Du lich cin x4c
‘dinh théng tin khach du lich, dia didm xay ra vu viéc va nhanh chéng thong bao cho

Co6ng an tinh.
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2. Céng an céc huyén, thi x4, thanh phd noi khach du lich bj trém cip, cudp
gidt, Phong Canh sét diéu tra t6i pham vé trat tu x& hoi 'Cong an tinh Khanh Hoa cur
luc luong c6 mit tai hién truong trong thoi gian som nhét dé tiép nhan vu viéc, thu ly
giai quyét theo tham quyén; nhanh chéng didu tra 1am rd, thu gifY, tra tai san cho
khach du lich bi mét cap.

Piéu 7. Trach nhiém phdi hep trong viéc dam bio an toan cho khach du
lich tai sin bay quoc té Cam Ranh

1. Khi ghi nhan vé& cdc vu viéc xay ra tai san bay, Ehz’ittlé viéc tranh gianh
khach, hanh vi xic pham khéch du lich cua céc tai xe taxi dan dén viéc tranh céi, x0
xat, phong Ho trg khach du lich - Trung tim Théng tin Xuc tién Du lich théng bio
dén Trung tdm an ninh cang hang khéng qudc t& Cam Ranh.

2. Trung tAm an ninh sén bay quéc t& Cam Ranh ¢4 tréch nhiém cir can bé an
ninh dén giai quyet vu viée, dam bao an toan cho khach du lich va méi truong du
lich vin minh tai sdn bay néi riéng va Khanh Hoa néi chung.

Piéu 8. Trach nhiém phoi hop xir Iy trong viéc khach du lich phan nan,
gbp ¥ vé chat lwgng dich vu, gia ci

1. Phong Hb trg khéach du lich - Trung tim Thong tin Xtc t1en Du lich ghi
nhén thong tin cia khach du lich, loai dich vu - séan pham noi cung chp chimg cir co

lién quan, y kién phan nan dé dwa vao bio cdo giri cic don vi chiic ning, yéu ciu
don vi c6 bién phap xir 1y, khic phuc.

] 2. Phén 4nh chét lugng hang hoa tai céc co s& kinh doanh va céc chg, don vi
tiep nhdn bao céo 1a Chi cuc Quan ly thi trudng va Ban Quan ly Che.
3. Phan 4nh dich vu luu trd, Iir hanh, don vi tiép nhén bao c4o 1a Thanh tra S
Vin héa, Thé thao va Du lich.
4. Phan 4nh dich vu vén tai, don vi tiép nhan béo céo 1a Thanh tra S& Giao
thong Vin tai.
5. Phén 4nh vén d& gi4 dich vu luu trd, don vi tiép nhan béo céo 12 Thanh tra
S& Tai chinh.
6. Phan 4nh dich vu &n ubng, don vi tiép nhin béo céo 12 Chi cyc An toan Vé
sinh thyuc pham.
7. Phan anh hoat ddng du lich tai bén tau, don vi tiép nhén bao céo la Ban
Quan ly Vinh Nha Trang.
Pidu 9. Trach nhiém phdi hop trong viée khach du lich khiéu nai, yéu cau
xir Iy cic bat dong, mau thuin trong giao dich hang héa, dich vu
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1. Phong Hb trg khach du lich - Trung tdm Thoéng tin Xtc tién Du lich ghi
nhén théng tin khach du lich, khiéu nai ctia khéach du lich, mic do nghiém trong, dia
diém xay ra vy viéc. Tru.ng tam c6 trach nhiém phai hd trg khach du lich va dé nghi
khach du lich luu lai cac bang chimg giao dich.

2. V& hang héa, san phdm dugc bay bén tai chg, cira hang, nha hang, phong
HO trg khach du lich - Trung tdm Thong tin Xic tlen Du lich nhanh chéng trinh bao
Chi cuc quan ly thi trudng va Ban Quén Iy Cho yéu cau hd trg xit Iy. Chi cuc quan Iy
thi truong c6 trach nhiém hudng dan xit Iy vu viéc. Néu vu viée c6 tinh chét ng h1em
trong, Chi cuc quén 1y thi trudng c6 trach nhiém lap bién ban xit ly vu viéce.

3 Ve dich vu luu tru, 1t hanh, phong Hé trg khach du lich - Trung tdm Thong
tin Xuc tlen Du lich nhanh chéng trinh bdo Thanh tra S¢ Vén hoa, Thé thao va Du
lich yéu cau hd trg xit ly. Thanh tra S& Van héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém

‘huéng dan xir Iy vu viée. Néu vu viéc cé tinh chit nghiém trong, Thanh tra S c6
trach nhiém lap bién ban xir 1y vu viéc.

4. V& dich vu vén tai, phong H3 trg khach du lich - Trung tdm Théng tin X(c tién
Du lich nhanh chéng trinh béo Thanh tra S& Giao thong Van tai, Néu vu viée c6 tinh
chit nghiém trong, Thanh tra Giao théng 6 trdch nhiém I4p bién ban xir I vu viéc.

5. V& vén dé gia dich vu luu trd va dich vu du lich, phong Hd trg khach du lich
- Trung tdm Thong tin Xic tién Du lich nhanh chéng trinh b4do Thanh tra S& Tai
chinh yéu cau hd trg xit ly. Thanh tra S¢ Tai chinh ¢6 trach nhiém hudng dan xir 1y
vu viéc. Néu vu viéce c6 tinh chit nghiém trong, Thanh tra S& ¢6 trach nhi¢m 1&p bién
ban xt 1y vu viéc.

6. V& hoat dong dich vy du lich tai Bén tau, phong H3 trg khéch du lich - Trung
tdm Thong tin xdc tién du lich nhanh chéng béo Ban quan ly Vinh Nha Trang. Néu vu
viéc c6 tinh chat nghlem trong, Ban quan ly Vinh Nha Trang c6 trach nhiém phoi hop
véi cae co quan, don vi ¢ lién quan 18p bién ban xtt ly vu viéc.

7. Vé céc hoat dong x4y ra trén bién dao, phong HO trg khach du lich - Trung
‘tdm Théng tin Xuc tién Du lich nhanh chéng trinh bdo Bo chi huy B ddi Bién
phong yéu cau hd tro xir 1y.

Pidu 10. Trach nhiém phdi hop trong viéc khach du lich dé quén vat
dung, hanh Iy trén cdc phwong ti¢n giao thong cong cong

1. Phong Hb trg khach du lich - Trung tdm Théng tin Xic tién Du lich ghi nhan

thong tin khach du lich, khiéu nai ciia khich du lich, mirc d§ nghiém trong, tén don vi
van chuyén, doan dudng vira di. Trung tim co trach nhiém phai hd trg du khach va

lién hé Thanh tra S& Giao théng Vén tai dé giai quyét vu viéc.
2. Thanh tra S& Giao théng Vén tai c6 trach nhiém clr nhén vién giai quyét vu
viéc, ddm bao an toan tai san cho khéch du lich.
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Pidu 11. Trach nhiém phoi hop trong viée tw van, cung cAp thong tin, dich -

vu cho khach du lich

1. Phong Hb trg khéch du lich - Trung tdm Théng tin Xic tiqén Du lich phai c6
trach nhiém giéi thiéu, tu van thong tin vé cac khu diém du lich dé tu van cho khach
du lich.

2. Phong H5 tro khach du lich - Trung tm Théng tin Xc tién Du lich tiép
nhén thong tin phan nan, gop ¥ cta khach du lich d6i véi cac khu diém va cé béo cao
guri dén cac khu diém du lich yéu cau khéc phuc.

3. Phong HS trg khach du lich - Trung tdm Thong tin Xac tién Du lich yéu cau
céc khu diém du lich phai chii dong cp nhat thong tin, ky giri 4an pham dé thuan loi
cho cong tac gidi thiéu, quang ba.

4. Céc khu diém du lich c6 trach nhiém tiép nhan bao co, cai thién céc noi
dung ma khach du lich phan nan nham xay dung dich vu ngdy mét tot hon.

5. Cang hang khéng Quéc té Cam Ranh c6 trich nhi¢m cung cp thong tin cac
chuyén bay di va dén dé phuc vu cho cong tic cung cap thong tin cho khach du lich.

Pitu 12. Trach nhiém phdi hop trong vige tu vén, cung cap thong tin, dich
vu thii tuc xuét nhap canh cho khach du lich

1. Phong Hb trg khach du lich - Trung tdm Thong tin Xic tién Du lich phai co
trach nhiém cung cap thong tin vé céc thi tyc xuat nhap canh cho khach du lich.

2. Phong Quan ly xué‘g nhép canh Coéng an tinh hudng 51511, giai quyét nhimg
van d& lién quan dén viéc xuat, nhép canh (trinh tu, thu tuc, giay to...) cho khéach du
lich ddm bao nhanh choéng, thuén loi.

. CHUONG III
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 13. Trién khai thwe hi¢n

1. Céc co quan chirc nang, Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich, c4c ca nhan
tham gia hoat dong hd trg khach du lich phai nghiém tic chép hanh Quy ché nay va
céc quy dinh ¢6 lién quan khéc clia Nha nude.

2. Cac co quan chirc ndng tham gia Quy ché nay cung cap danh sach sO dién
thoai va can b thuong truc de phong H6 trg khach du lich - Trung tam Thong tin
Xtic tién Du lich lién hé trong céc trudng hop can su phdi hop.

3. Thong tin vé Quy ché d@én céc tb chie, doanh nghiép, c4 nhan tham gia hoat
dong du lich va linh vyc lién quan du lich dé€ hop tac trong viéc thuc hién Quy che.
Hop tic véi phong HJ trg khach du lich - Trung tdm Thong tin Xuc tien Du lich
trong X1t Iy c4c vAn dé lién quan dén khach du lich. Néu viéc giai quyét khong dat ket
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qué, doanh nghiép phai 1am viéc v6i co quan chirc néng dé vAn dé duoc gidi quyét
hop 1y, khong anh hudng dén quyén lgi chinh dang cta doanh nghiép va khach du
lich. Viéc phan ddi hop tac s& bi xir phat theo quy dinh ctia phap luat.

4. Nghiém cam nhing t chirc, c4 nhan can tré, gdy phien ha hogc lam anh
hudng dén hoat dong phoi hop ho trg khach du lich. Néu vi pham thi tuy theo mirc
d6 vi pham s& bi xit Iy theo quy dinh cta phap luét.

5. Theo dinh ky 6 théng/ln, t6 chitc cude hop gitra cic nganh lién quan dé thao
ludn va rit kinh nghiém trong cac cong tac phoi hop.

Piéu 14. Huéng din va kiém tra viéc thue hién Quy ché

Trung tdm Théng tin Xuc tién Du lich chu tr phdi hop véi cac co quan, td
chirc ¢6 lién quan huéng dan, theo ddi kidm tra viéc thuc hién Quy ché va béo cio
két qua v6i S& Vin héa, The thao va Du lich va UBND tinh.

Trong qué trinh 6 chite thyc hién, néu c6 vuéng méc hofc phét sinh nhimg
vén d& méi, céc co quan, to chire phai kip théi phan anh ve S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich dé topg hop, b4o cio UBND tinh xem xét stra d6i, bo sung va diéu chinh cho

phu hqp./@ ' . A )
TM UY BAN NHAN DAN

50, KT, CHU TicH
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