UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE - Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 04 /2015/QP-UBND Thira Thién Hué, ngay£6thang 01 ném 2015
QUYET PINH

Bin hanh Quy ché phéi hop hoat ddng tiép cong déan tai Tru sé Tiép cong dan tinh
va noi tiép cong dan & dia ban thanh phd Hué, cac thi x4, cic huyén thugc tinh.

UY BAN NHAN DAN TINH

Can-cir Luat T6 chirc Hoi dong nhin dan va Uy ban nhan dan ngay 26 théng 11
nam 2003;

Can cir Luét Tiép cong dan nam 2013;

Can cir Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nim 2014 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan;

Theo d& nghi ctia Chanh Vin phong Uy ban nhén déan tinh tai To trinh sé 12/VP-
TCD ngay 13 thang 01 nam 2015,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ouy ché phoi hop hoat dpng nep

cong dan tai Try so Tiép cong dan tinh va noi tiép cong dan & dia ban thanh phé Hué,
cdce thi xd, cac huyén thugc tinh”.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c¢6 hiéu lyrc thi hanh sau 10 ngy - k& tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Chénh Thanh tra tinh, Thu
trudng céc s, nganh chuyén mén thugc UBND tinh; Chit tich UBND thanh phé Hué,
cac thj x4, cdc huyén; Trudng ban Ban Tiép cong dén tinh, Truéng ban Ban Tiép cong
dan cdp huyén; Thu trudng cdc co quan, don vi, td chirc va c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM Uy BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3;

- Bd Tur phép (Cuc KTVBQPPL);

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban TCD Trung wong;

- Thudng vu Tinh dy;

- Thudmg tryc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Tinh Gy: VP, Ban NC, UBKT;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- VP Poan DPBQH & HDND tinh;

- Bao Thira Thién Hué, Dai PTTH tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh; cac CV;
Cbng Thong tin dién tir;

- Luu: VT, Ban TCD.




UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Pjc kip - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Phoi hop hoat dong tlep cong dan tai Tru sé tlep cong dan tinh
va noi tiép cong dan & dia ban thanh pho Hué, cic thi x4,
cac huyén thudc tinh.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04.,/2015/0D-UBND
ngayL6 thing 01 nam 2015 ciia UBND tinh)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc phdi hop giita Van phong Tinh ty, Ban néi
chinh Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Vin phong Poan Pai biéu Quéc hoi va
Hoi ¢dng nhan dan tinh, Vén phong Uy ban nhén dén tinh; Uy ban nhén dén céc.
huyén, thi x4, thanh pho Hué, Ban T1ep cdng dan céc cap va cac co quan, dcm vi,
c4 nhan lién quan dén cong tac tlep cdng dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuit tai
Tru s& Tiép cong dén tinh va tiép cong dan heu dong tai dia ban cac huyén, thj
x4 va thanh ph6 Hué.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi cac co quan, td chirc, ca nhén thuc hién viéc
tiép cong dén hodc tham gia ph01 hop, phuc vu cong tac tiép cong dan cia Tinh
uy, Hoi dong nhén déan tinh, Uy ban nhan dén tinh va Poan Pai biéu Quéc hji;
Phong tiép cong dan ‘thugc Van phong Uy ban nhén dén tinh tai Tru s& T1ep
cdng dan tinh hoic tiép dan luu dong tai dia ban thanh phé Hué, cac thi x4, cac
huyén trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

Diéu 3. Nguyén tic phm hop

1. Cac co quan thuc hién cdng tac ph01 hgp trén co s& chirc ning, nhiém
vu, quyén han ciia timg co quan do Luit Tiép cong dén va cdc vin ban phap luat
lién quan quy dinh, c6 trach nhiém phm hop chit ché trong viéc thuc hién nhiém
vu thP cong dan va td chirc viéc tiép cong dan khi cong dén dén trinh bay khiéu
nai, td c4o, kién nghi, phan anh.

2. Hoat d6ng phédi hop thuc hién cong tac td chirc tiép cong dan phai tuan
th chu truong, chinh sach cta Dang phap lut cua nha nude, tao diéu kién
thuén lgi cho cong dan thuc hién quyen khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh;
bao vé quyen va loi ich ciia nha nudc, cia td chirc va cia cOng dan.

3. Bao dam théng nhét quan 1y Nha nuéc vé cong tac tiép cong dan trén
dia ban tinh, khong dun day, né tranh trach nhiém; tranh hinh thice, chong chéo
trong cong tac phdi hop.
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4. Dam bao tinh ky luét, ky cuong trong cong tac Phéi hop, d& cao trach
nhiém ca nhan cua thi trudng co quan chil tri, co quan phoi hop va can b, cong
chirc tham gia phoi hop thuc hién cdng tic tiép cong dan.

Diéu 4. N§i dung phéi hep

1. Cir cong chirc tham gia tiép cong dan thudmg xuyén, dinh ky, dot xut
voi 1anh dao Tinh 1y, Hi dong nhan dan tinh, Poan dai biéu Qudc hdi, Uy ban
nhén dén tinh khi dugc giao.

2. Phoi hop chuén b co s¢ vat chét, hd so, tai liéu phuc vy cong tac tiép
cdng dan. "
3. Cung cép, trao ddi thong tin phdi hop trong viée tiép cong dan, xit y,
giai quyét don khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh; tong hop tinh hinh tiép
cong dén, xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghj phan anh;

4 Phéi hop thanh tra, kiém tra cong tac tiép cdng dan, xt Iy don, thu
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh.

, 5. Phéi hop trong cdng tac bao vé an ninh, trat ty va thuc hién viéc so ciu,
cap ctru trong trudng hop cong dan c6 sy c6 vé sirc khoe tai Try sé tiép cong
dé4n hodc noi tiép cong dan.

Piéu 5. Phwrong thirc phdi hgp

1. Cung cép, trao ddi théng tin vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghj phan anh, khi co quan c6 thim quyén yéu cau thuc hién.

2. Tryc tiép tham gia tiép cong dan; trao ddi théng tin, phéi hep xit Iy don
thu, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh c6 lién quan den linh vyc clia nganh,
dia phuong minh quan ly.

3. Phéi hop, hudng din, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, Luat khiéu nai, Luat t§ céo; ngin chin, xir ly kip thoi cac vu viée
khieu nai, t6 cdo, kién nghj, phan anh nhiéu ngudi, phuc tap trén dia ban,

4. Céc phuong thirc phoi hop khac khéng tréi voi quy dinh ctia phap ludt.

) . Chuong I . )
TRACH NHIEM CUA THU TRUUNG CAC CO QUAN
TRONG CONG TAC PHOI HQP

Piéu 6. Trich nhi¢m cia Truéng Ban Tiép cong din tinh va Truéng
Phong Noi chinh Vin phong Uy ban nhin din tinh

1. Trach nhiém cta Truéng ban Ban Tiép cong dén tinh

a) Dang ky Lich tiép cong dan cila Chit tich, Phé Chii tich Uy ban nhan
dén tinh. Chu tri, phoi hop véi cac CO quan lién quan chuan bi ké hoach, chuong
trinh lam viéc, tai liéu, co s& vét chat phyuc vu cho cong tac tiép cong dan.




b) Té chuc Viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dén tinh;
phéi hop véi cac Phong, don vi tryc thugc Van phong Uy ban nhén déan tinh
phuc vu viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuit clia 1anh dao Uy ban nhan dan tinh.

¢) Tong hop tinh hinh, tham muu dy thio van ban théng bao ket qué tiép
cong dén lanh dao Uy ban nhén dén tinh; béo cdo dinh ky va 4ot xuét theo yéu

chu ciia cic co quan c6 thdm quyén.

d) Phéi hop v6i Phong Noi chinh trong viée phén loai, hudng dan, chuyén
don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh da tiép nhén nhung khéng thudc pham
vi, trach nhiém xir 1y cta Ban Tiép cong dan tinh nham tranh chéng chéo trong
cong tac xir ly don, thu.

d) bén déc, kiém tra cac co quan, t6 chic, c4 nhan cé trach nhiém thuc
hién y kién két luan, van ban chi dao clia lanh dao Tinh uy, Hoi dong nhan dén
tinh, Uy ban nhan dén tinh va Poan Pai biéu Qudc hi tinh khi tiép céng dan.

e) Khi cong dén tép trung nhiéu nguoi dé khiéu nai, t& cdo phic tap;
Trudmg ban Ban tiép céng dén tinh c6 trach nhiém phdi hop voi cac co quan lién
quan va kip thoi théng béo cho co quan cdng an tai dia phuong, Uy ban nhan
dén noi phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cir can bd ¢
trach nhiém den Tru s& Tiép cong dén tinh dé phdi hop tham gia t1ep cong dan,
van dong, thuyét phuc hogc co bién phap dé& dwa cong dan tré vé dia phuong
xem xét, giai quyet

g) Yéu cdu co quan Cong an tinh chi dao cic don vi chic ning thuge
quyén bb tri luc lugng lam nhiém vy dam béo trét tw, an toan vao céc ngay tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky hodc dot xudt khi cé yéu cdu; c6 bién phap X0
ly kip thoi theo quy dinh ciia phap luat déi véi nhing ngudi ¢6 hanh vi gly rdi
trét ty, xic pham danh dy, nhan pham can bd tiép dan, xam pham tai san cla
Nha nudc va ca nhén; ph01 két hop véi céc co quan lién quan bao vé an todn cho
ngudi dén t6 céo theo qui dinh clia phap lujt.

h) Nhén xét, danh gia viéc thyc hién nhiém vu cta nguoi tiép cong dan
clia co quan, td chirc tiép cong déan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan.

2. Trach nhiém cua Trudng phong N§i chinh

a) Trudng phong Néi chinh Vin phong Uy ban nhéin dén tinh cé trach
nhiém ra soat, tbng hop céc vy vige khiéu nai, t6 céo va chuan bi hd so, tai liu
lién quan phuc vy cong tac t1ep cong dan dinh ky, 4ot xuat cha lanh dao Uy
ban nhén dén tinh tai Try s¢ Tiép cong dan tinh hodc noi tiép cong dén tai dia
ban cap huyén.

b) Phbi hop tham gia y kién theo dé nghi cua Ban Tiép cong dén tinh
trong viéc phén loai, hudng dan, chuyén don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
4nh-da tiép nhan nhung khéng thugc pham vi, trach nhiém xir ly clia Ban Tiép
coéng dan tinh khi cé yéu ciu.

Diéu 7. Trach nhiém ciia Thii trlro'ng co quan c6 dai dién tham gia
tiép cong din thuong xuyén tai Try sé tiép cong dan



*. L. Khilanh dao Tinh lty, Doan dai biéu Qudc hoi tinh, Hoi ddng nhén dan
tinh ¢6 yéu cau tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dén tinh thi Vin phong Tinh
dy, Van phong Doan dai bidu Quéc hoi va Hoi dong nhn dan tinh thong béo
cho Ban Tiép céng dén tinh d& chudn b;.

N6i dung thdng béo phai thé hién 15 thdi gian tién hanh tiép cong dan,
nhitng ¢dng viéc can phuc vy, cac co quan tham gia, phéi hop (néu c6).

2. B tri cong chirc thuc hién nhiém vy tiép cong din thuong xuyén tai Tru
s¢ Tiép cong dén tinh; bao dam phuc vu cdng tac tiép cong din thudng xuyén,
ti€p cong dén dinh ky va dot xuat cung Tinh ty, Poan dai biéu Quéc hdi tinh,
Thudng tryc Hoi dong nhén dén tinh, Chii tich Uy ban nhdn dan tinh,

3. Vin phong Tinh dy, Uy ban Kim tra Tinh ty, Ban Néi chinh Tinh
iy, Van phong Poan dai biéu Quéc héi va Hoi déng nhén dén tinh cir can bd
¢0 nang lyc, trinh d6 phit hop phéi hop tiép cang dan thuong xuyén tai Tru sé
Tiép cong dan cAp tinh.

a) Vige cir can bo tiép cong dén cua co quan, t§ chirc tham gia tiép dan
thudng xuyén, dinh ky tai Try s tiép cong déan tinh phai dugc thong bao bing
van ban giri Ban Tiép cong dan tinh, trong d6 néu 13 ho tén, chirc vy, pham vi
thue hién nhiém vy. )

b) Cén b), cdng chirc cac co quan, to chtrc tham gia phdi hop tiép cong
dan tai Try s& Tiép cong dan phai tudin thi ndi quy, quy ché tiép cong dan;
chip hanh sy chi dao, didu hanh cia Truéng ban Ban Tiép céng dan tinh khi
thuc hién nhi¢m vy phéi hop tiép cong dan trong pham vi duge phan cong;
phéi hop chét ché véi can bg, cong chirc khac trong Tru sé Tiép cong dén dé
thuc hign t6t nhiém vu tiép cong dan.

Diéu 8. Trich nhi¢m ciia Thi trwéng cic co quan chuyén mén thuje
Uy ban nhin dan tinh

1. Thu trudng céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh c6 trach nhiém
truc ti€p tham gia tiép céng dan khi co yéu cau cua Thuong tryc Tinh uy,

Thutmg tryc Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Doan dai bidu Quéc
hoi tinh, Vin phong UBND tinh, Ban ti€p cong déan tinh.

Trudng hop Thi trudng co quan bén cdng tac thi phai cir cip Phé cung
can bd chuyén mén tham gia, phbi hgp tiep cong dan.

2. Can bg,.cong chirc duge cir tham gia tiép cong dan tai Tru so tie"::p cdng

dan tinh phai chuan bj day dit ho so, tai liéu dé tham muu nguoi chi tri tiep cong

dén tra 16i nhilng ndi dung thuéc linh vue quan ly cia co quan, don vi minh.
Piéu 9. Trach nhi¢m cia Chii tich Uy ban nhan din cap huyén

Khi Chi tich, Phé Cht tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky
hodc dot xudt tai dia ban cac huyén, thi xa, thanh pho (goi chung Ia cip huyén)
thi Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén phai chi dao cac phong, ban, co quan
thudc huyén thyc hién cac néi dung sau:




*1. Thong béo, niém yét cong khai lich tiép cong dan cta Chu tich, Phé
Chu tich Uy ban nhén dan tinh tai Tru s& tiép cong dan cdp huyén dé nhan déan
biét tham gia.

2. Lién hé Uy ban nhan dan cac x8, phuong, thi trén sé tai (noi_ tiép cong
dén) cht dong ném tinh hinh khleu nai, t6 cdo, kién, nghi, phan anh de chuén bj
céc hd so, tai liéu phuc vu viéc tiép cong déan; cung cap thong tin vé Ban Tiép
cong dan tinh biét phbi hop trong cong tac chuin b,

3. Cit dai dién Laph dao Uy ban nhén dén huyén va Lanh dao cac phong,
ban chuyén mon cung cap tham gia phdi hgp ti€p céng dén.

4. Chi dao co quan cong an, tram y té noi tlep cong dan co phuong an
dam bao an ninh, trit tr va dam bao vé y té khi ¢6 tinh hudng xay ra.

5. Trao doi, ph01 hop cung cép théng tin vé tlep cbng dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thue hién ché d6 bao cdo dinh ky hang
thang, quy hoac dot xuat theo qui dinh va gui cho Thanh tra tinh, Ban T1ep cong
dan tinh dé theo ddi, tbng hop vé tinh hinh cong tac t1ep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo & cac dia phuong.

Pidu 10. Trach nhiém cita Trirdng Ban Tiép cong dn cip huyén

1. Chuén bi co s6, vét chét h6 s0, tai li¢u khi lanh dao Uy ban nhéin dén
tinh tiép dén luu déng tai Tru so tiép cong dén cip huyén hodc Tru s& Uy ban
nhén dan cip x4 trén dia ban huyén,

2. Thong bdo cong an dia phuong co phuong an bao dam an ninh, trat ty
va an toan cho ngudi tiép cdng dan tai noi tiép cong dan khi ¢6 yéu cau.

3. Théng bao Co quan y té dia phuong c6 phuong éan so ciru, bao dam y té
tai noi tiép cong dan khi ¢ yéu ciu.

4. Téng hop tinh hinh tiép cong dan, cung cép théng tin vé cdc vu viée
nhiéu ngudi hodc cac vy viée phuc tap tai dia phuong dé Ban Tiép cong dén tinh
biét phdi hop trong céng tac chudn bi.

5. Thuc hién cong tac bao cao dinh ky va 4t xuat khi cé yéu cau cla co
quan c6 tham quyén.

- _ Chwong ITI
NOI DUNG VA MOI QUAN HE PHOI HQP
TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 11. Phoi hop tiép cong din thwong xuyén tai Tru s& Tiép cong
dan tinh,

Céc co quan Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh Gy, Ban Noi
chinh Tinh Uy, Van phong Poan dai bleu Quéc hoi va Hoi ddng nhén dan cap
tinh cir dai dién phéi hop ciing Ban tiép cong dan cap tinh thyc hién viéc tiép
cong dén thuong xuyén tai Try s& tiép cong déan cép tinh.



Didu 12. Pham vi tiép nhén, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan *
anh cia cic co quan lién quan tai Try s& tiép cong dan tinh trong vie tiép
dén thudng xuyén

1. Dai dién Vén phong Tinh 1y tiép nhan, xt Iy kién nghi, phan 4nh vé chu
truong, dudmg 161, chinh sich clia Dang; ti€p nhén, xir ly khiéu nai, t6 cao vé cong
tac xdy dyng Dang va nhimg vén d2 khac thudc nhiém vy, quyén han ciia Tinh uy.

2. Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh Uy tiép nhén, xir Iy c4c khiéu nai, t6 cdo,

kién nghj, phan 4nh [ién quan dén 6 chirc dang, déng vién trong Dang bé tinh va
thu¢c tham quyen ctia Uy ban Kiém tra Tinh iy theo quy dinh ctia Diéu 1é Dang
va Huéng din vé cong tac kiém tra, gidm sat, thi hanh ky ludt ciia Dang trong
Chuong VII va Chuong VIII Diéu 1é Dang khéa XI ban hanh theo Quyét dinh sé
46-QD/TW ngay 01 thang 11 nim 2011 cua Ban Chép hanh Trung uong.

3. Dai dign Ban Noi chinh Tinh ty tiép nhén, xi Iy kién nghi, phan 4nh
lién quan dén chirc nang, nhi¢m vy, quyén han ciia Ban Noi chinh Tinh ty; tiép
nhén, xir ly khiéu nai, t6 cdo vé linh vuc ndi chinh va phong, chéng tham nhiing
thudc tham quyén ciia Ban Noi chinh Tinh ty.

4. Dai dién Vin phong Doan dai biéu Quéc hdi va Hoi ddéng nhén dan tinh
tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phn 4nh véi dai bidu Quéc héi
thude Doan dai biéu Quée hoi & dia phuong, véi Hoj dong nhén dan tinh lién quan
dén viée thuc hién nhiém vy, quyén han ciia Quéc hdi, Hoi ddng nhan dén tinh.

5. Ban tiép céng dan cita tinh tip nhan, xur Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh, tranh chép lién quan dén trach nhiém ciia Uy ban nhén dan tinh, cta
Chi tich Uy ban nhén dan tinh, nhimg vén d3 bdo c40 Chi tich Uy ban nhén dén
tinh cho y kién chi dao; vé chi trrong, quyét dinh cia Uy ban nhan dan tinh va
cac khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khéng thudc cac ndi dung quy dinh tai
cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu nay.

6. Ngudi tiép cong din ¢ quyén tir chéi viée tiép cdng dén trong cac
truong hop quy dinh tai Diéu 9 ciia Luat Tiép cong dan va Muc III Nbi qui tiép
cong dén tai Try so Tiép cong dan tinh Thira Thién Hué ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 1681/QD-UBND ngay 18 thang 8 nim 2014 ciia UBND tinh
Thira Thién Hué.

Diéu 13. Cir dai di¢n phdi hop tiép cong dan

Vi€c cr dai dién tham gia tiép cong din thudng xuyén, tiép cong dan dinh
ky, dot xuit hodc tiép cong dén trong trudng hop cong dan tip trung nhiéu ngudi
thyc hién theo céc qui dinh tai diém e khoan 1 Piéu 6; khoan 2, 3 Didu 7, Didu 8;
khoan 3, 5 Diéu 9; khoan 2 Didu 15; khoan 2 Didu 18, Didu 21; khoan 1 Didu
22, Diéu 23 cita Quy ché nay.

Diéu 14. Phéi hop trong viée tiép din dinh ky cda Lanh dao tinh tai
dia ban thanh pho, thi xa va cic huyén

1. Khi nhén dugc thong bao lich tiép cong dan dinh ky cuia Lanh dao tinh
tai dia ban thanh pho, thj xa va cac huyén thi Lanh dao Uy ban nhan déan thanh
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. pho Hué, cic thi x8, cac huyén c6 trach nhiém chi dao thyc hién cac ndi dung

qui dinh tai Didu 9 Qui ché nay;

2. Thanh tra tinh, cac s0, nganh chuyén mon thude Uy ban nhén dén tinh
tong hop sb ligu, tinh hinh xtr 1y, giai quyet céc truong hop khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh va cir dai dién tham gia tiép cong déin clng lanh dao tinh khi
co yéu cau.

Pidu 15. Tiép cong din dt xuit va viée phdi hop ciia cic co quan lién quan

I. Cht tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong din dt xuét trong nhitng
truong hop sau:

a) Céc vu viéc néu khong 4p dung ngay céc bién phép ngén chén kip thoi
céc hanh vi vi pham phap ludt, ap dung céac bién phdp cin thiét ¢é bao dam an
toan cho nguoi khiéu nai, t4 céo thi ¢ thé x4y ra hiu qua nghiém trong dan dén

huiy hoai tai san cua Nha nudc, cla tp the, xam hai dén tinh mang, tai san cua
cong dan, mét an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi;

b) Cac vu viéc gay git, phtrc tap, ¢6 nhidu nguoi tham gia, lién quan den
trach nhiém cta nhidu co quan, t chirc, don vi hoac y kién clia céc co quan, )
chirc, don vi con khac nhau;

¢) Tiép cong dan theo yéu cdu cla co quan cAp trén;

d) Céc truong hop theo @2 xuét ciia Ban Thudng truc Uy ban Mt trin T
qudc Viét Nam tinh;

2. Khi duge yéu cdu tham dy tiép cong dan dot xuit, Thi truéng cic co
quan c6 lién quan phai c6 mat kip thoi va chudn bi ndi dung, hd so, tai liéu theo
yéu cau ciia Chi tich, Phé Cho tich Uy ban nhan dén tinh hofic Chinh Vin
phong Uy ban nhan dén tinh.

Ditu 16. Phéi hegp trong viée tiép nhén, xir Iy don thw

1. Pai dién co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try
s& tiép cong dan cé trach nhiém:

a) Phan loai, xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc tlep
nhén tryc t1ep tai Tru s& tiép cong dén, don, thu qua dudng buu dién hodc do cac
co quan, td chure, nguoi ¢o thim quyen chuyén dén, can b, cong chirc Ban tiép
cdng dén tiép nhan va xir ly theo qui dinh cta phép luat.

Trudng hop ndi dung don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh c6 lién
quan dén thdm quyén, tréch nhiém ctia cdc Van phong Tinh ty, Uy ban K1em tra
tinh Gy, Ban Nbi chinh tinh Gy, Van phong Doan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong
nhan dan cip tinh thi phdi hop xtt 1y, tranh tinh trang sai, sot, chdng chéo trong
huéng din va xit ly don.

b) Trudng hop vu viée phuc tap lién quan den nhiéu co quan, t chic thi
ngudi tiép cong dan béo cdo voi Trudng Ban T;ep cong dan d& c6 bién phép
phéi hop véi nguai ¢d thdm quyén cta co quan té chirc, don vi ¢6 lién quan xem
xét, xu ly;

it
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,  © Truomg hop vy vige d& 6 van ban huéng din, tra 16i nhung cong dan
tiep tuc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan phoi hop

v6i dai dign co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén huéng dan céng dan khiéu nai, té
cao, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia phép luit.

2. Nguoi tiép cong dén tham muu huong dan, chuyén don khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan dnh dén co quan, tb chire, don vi, ¢4 nhan cé thim quyén
gidi quyét doi véi don da tiép nhan nhung khéng thuge pham vi, trach nhiém xtr
Iy cia Ban tiép cong dan cdp tinh, ctia co quan, t chirc tham gia tiép cong din

thudng xuyén tai Tru sé tiép cOng dan cép tinh.
Dieu 17. Phéi hop trong cong tic thanh tra, kiém tra vige thyc hign
phap luat vé tiép cong dan
. 1. Ban tiép céng dan tinh phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu gitip Chi
tich Uy ban nhén déan tinh trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dén, xir ly don

cua céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan cép tinh, Uy ban nhén dan
huyén, thj x4, thanh pho thudc tinh;

b) Tuyén truyén, p_hé bién, quan triét phdp lujt vé tiép cOng dén, xu 1y

don doi v0i nhén dan, céng chitc, vién chirc co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dén cap tinh, Uy ban nhan dén huyén, thj x4, thanh phé thuge tinh;

¢) Huéng dan nghiép vu cho céng chirc, vién chire 1am nhiém vy tiép

cong dan thudc s&, nganh, Uy ban nhan din huyén, thj x4, t anh pho thudce tinh.
\ an

2. Thyc hién nhiém vy khéc do Chii tich Uy ban nhén/tinh giao.

Diéu 18. Phéi hep theo dai, don dbe viéc gidi quyét khiéu nai, t8 cdo,
kién nghi, phan 4anh.

. 1. Ban tiép cong dan tinh theo di, don déc co quan, t6 chire, don vj c6

tham quyén giai quyet kip thoi, ding thoi han quy dinh doi véi cac vu viée khidy

r

nai, to cdo, kien nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan chuyén dén.
Béo céo Chi tich Uy ban nhan dan tinh trong nhing truomg hop sau:
a) Trudmg hop di duoc yéu ciu nhung vy viéc cham dugc giai quyét hodc

khéng dugc giai quyét’ thi Truéng Ban Tiép cong dan tinh bio cao Chu tich Uy
ban nhan dﬁn'tinh quyét dinh kiém tra trach nhiém cua co quan, té chtre, don vi,

ca nhan c6 tham quyén trong viéc giai quyét vu viéc do.

b) Trudmg hop phét hién co quan, tb chirc, don vi, ca nhan vi pham phap
lut thi kién nghi co quan ¢6 thim quyén xir ly theo quy dinh ctia phap lugt. Néu
phét hién c6 ddu hiéu toi pham thi Truéng Ban Tiép cong dén tinh kién nghi
Chu tich Uy ban nhén d4n tinh chuyén hé so VUl Vigc sang co quan diéu tra dé xor
ly theo quy dinh phap luat.

2. Truong Ban Tiép cong dan dé nghj ngudi cb tham quyén cua co quan,
t6 chite tham gia tiép céng dan thuomg xuyén tai Try s6 tiép cong dan phéi hop,
ctr ngudi tham gia kiém tra khi c6 yéu ciu.




Co quan, tb chic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s6& tiép
cong din c6 trach nhiém phéi hop véi Ban Tiép cong dan cir ngudi tham gia
doan kiém tra, cung cip cac théng tin, tai liéu c6 lién quan.

Piéu 19. Phoi hop thwe hién ché d6 thong tin, bao cdo

1. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém thong bao lich tiép cong dan dot
xuét cia l1dnh dao Tinh Gy, Poan Dai biéu Quoc h01 tinh, Thuong truc Hoi dong
nhén dén tinh, Chu tich UBND tinh tai Try so tiép cong dan tinh va tai dia ban
céc huyén, thi xd, thanh ph Hué cho cac s@, nganh, co quan lién quan biét dé
phéi hop thuc hién nhiém vy; theo dai, tong hop, bao cdo tinh hinh tiép cong
dan, xi ly khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan.

2. Co quan Vin phong Tinh ay, Uy ban Kiém tra tinh tty, Ban Noi chinh
tinh Gy, Van phong Doan dai bidu Quéc hoi va Hoi dong nhén dén tinh c6 trach
“nhiém thdng béo lich tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia 13nh dao dén Ban Tiép
cong dan tinh va cac s@, nganh, co quan lién quan biét.

Pinh ky trudc ngay 15 hang théng, co quan giri bio cdo, cung cip théng
tin; trao d6i hudng glal quyét cac vu viée phuc tap (néu co); theo ddi, don doc,
kiém tra tinh hinh tiép céng dén tai Tru s& tiép c6ng dén tinh.

3. Dinh ky 06 thang va hang nim, Ban tiép cong dén tinh c6 trach nhiém
td chirc so két, tong két dénh gid cac noi dung hoat dong phdi hop dé bio cao
cac co quan co thim quyén.

4. Truomg hop qud ky bdo cdo ma co quan Vén phong Tinh uy, Uy ban
Kiém tra tinh iy, Ban Noi chinh tinh uy, Vin phong Doan dai bidu Qudc hdi va
Hoi dong nhén dén tinh khong co bdo cao thi Ban tiép cong dan tinh giri thong
bdo bing vin bin cho thu trudng céac co quan phdi hop va béo cédo Chu tich Uy
ban nhan dén ciing cip dé cé bién phap chén chinh, khac phyc kip thoi.

Chwong IV

PHOT HQP XU’ LY TINH TRANG NHIEU NGUOT CUNG KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VE CUNG MQT NOI DUNG
TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Dleu 20. Phéi hop xir Iy tinh trang cong din tip trung khiéu kién tai
Tru sé tiép cong din Trung wong

Khi c6 thong béo cong din cia dia phuong tap trung khiéu nai, t céo tai Try
s& Tiép cong dan Trung uong hodc & céc co quan Trung wong, thi Ban Tiép cong
dan tinh cha ddng phdi hop véi Ban Tiép cong dan Trung vong d& nim tinh hinh,
béo cao Chi tich Uy ban nhan dan tinh chi dao Thanh tra tinh, Uy ban nhén dén
cac huyén, thi x&,thanh phd Hué, céc s&, nganh lién quan cir can bd 13nh dao phéi
hop voi Ban Tiép cong dén Trung uong, cac B, nganh Trung wong co bién phap
dua cong dan trg veé dia phuong dé giai quyét.



Diéu 21. Phéi hop xir Iy trudmg hep cong din chuin bj tu tip nhiéu
nguéi tai Try sé tiép cong dan tinh hodc cic co quan cip tinh

_ Khi tiép nhén dugc théng tin cong dan chun bi tu tap nhiéu ngudi tai Try
s& tiép céng dan tinh hoic céc co quan cép tinh dé !(hiéu nai, t6 céo, kién nghj,
phan anh vé ciing mét ndi dung, thi Truéng Ban Tiép cdng dan tinh c6 vin ban
hogc dién thoai (trong trudng hop khén cip) béo cho Chu tich Uy ban nhan dan
tinh chi dao co quan céng an, Uy ban nhan dan cap huyén noi phat sinh vu viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cir can bd c6 trach nhiém dén Ban Tiép
cong dén tinh dé cing phbi hop ban bién phip xir ly, giai quyét ngay tir dau;
khéng dé cong dan tap trung nhiéu ngudi, phirc tap tai Tru sé Tiép cdng dén tinh
hoic céc co quan cép tinh.

Diéu 22. Phéi hop xir ly tinh trang céng dan tap trung nhiéu ngwoi dé
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phin 4nh vé ciing mét ni dung tai Tru sé tiép
cong din tinh.

Khi cong dén tap trung nhiéu ngudi tai Try sé tiép cong dan tinh dé khidu
nai, t céo, kién nghi, phan 4nh vé cung mdt ndi dung, thi Thu trudng cac 50,
nganh, co quan, don vi lién quan; Chu tich UBND céc huyén, thj x4, thanh phb
noi phét sinh vu viée thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Truéng Ban tiép cong dén tinh truc tiép lién hé dia phuong € ném tinh
hinh va béo c4o Chu tich Uy ban nhin dén tinh kip thoi chi dao xir ly, giai quyét.

, 2. Thu trudng céc s&, nganh, co quan, don vi lién quan linh vuc cong dan
khjéu kién; Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén noi phat sinh khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ¢é trach nhiém:

a) Cung ‘cép thong tin, tai liéu vé& vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh theo yéu cau ctia Thanh tra tinh, Ban tiép cong dan tinh;

b) Cir dai dién Lanh dao dén Tru s¢ Tiép cong dan tinh dé phéi hop tham
gia tiep dan, vin dong, thuyét phuc hoac ¢6 bién phap d€ dua cong dan tré vé
dia phurong xem xét, giai quyét.

3. Chanh Thanh tra tinh chu tri phdi hop véi Thi trudng cac s0, nganh, co
quan, don vj, Chu tich UBND cap huyén lién quan x1r ly tinh huong céng dan
tap trung nhiéu ngudi dé khidu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cling mét néi
dung tai Tru s tiép cong dan tinh.

4. Gidm déc Céng an tinh chi dao Céng an thanh phd Hué, Céng an
phub:ng Phu Héi diéu dong luc lugng bao dam an ninh trét tu va an toan tai Try
sO tiép cong dan, xir Iy ngudi ¢ hanh vi vi pham phép luét tai Tru s& Tiép cong
dan tinh.

Diéu 23. Xit Iy tinh hubng tai hién treong

1. Céng an trién khai luc lugng bao dam an ninh, trjt t;

2. 86'Y té chi dao céc co s y té thude quyén cé phuong 4n bao dam vy té,
du phong tinh hudng x4u xay ra.
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3. Chénh Thanh tra tinh chit tri Lanh dao Ban tiép céng dan tinh, Lanh
dao cac s, nganh, co quan, don vi, UBND chp huyén lién quan cung dai dién
cac co quan nhu: Ban Dan vén, Uy ban Mt tran T quéc, cac doan thé cua
huyén, thi x&, thanh phd hoi y nhanh thong nhét bién phéap xir ly, giai quyét;
phén cong dai dién 1anh dao cac co quan tiép xuc, thuyét phuc cong dén.

4. Tiép xtic v&i cong dan dé yéu clu ctr dai dién 1am viéc.

Viéc yéu cu cir dai dién thuc hién theo Diéu 5 Nghi dinh sb 75/2012/NB
CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cia
Luét khiéu nai; Khoan 3 Diéu 29 Thong tu so 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang
10 nim 2014 cta Thanh tra Chinh pht qui dinh qui trinh tiép cong dan.

5. Tiép nhén don (néu co), tiép xuc, d6i thoai tai chd de xu ly theo quy
dinh cta phap luat dbi véi timg ndi dung cia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

6. Giai thich, huéng din cong dén thyc hién quyén khiéu nai, t cao dung
phap luat.

7. Vin dong, thuyét phuc cong dan dé Uy ban nhén dan huyen thi x4,
thanh phd noi phét sinh khiéu kién dua cong dén vé dia phuong giai quyét.

Diéu 24. Phoi ho'p xir Iy trudmg hop nhiéu nguwoi khiéu nal, té cio,
kién nghi, phin anh vé ciing mdt nm dung lién quan K l"nh vure tlep cong dan
cia cac co quan Dang, Poan dai biéu Quédc hdi va Hoi ddng nhin dén tinh.

Khi nhiéu ngudi dén Tru so Tiép cong dén tinh dé khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh vé cing mot ndi dung thi Ban Tiép cong dan tinh phéi hop voi
Vin phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra tinh uy, Ban Noi chinh tinh dy, Véan phong
Doan dai bidu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan cp tinh t6 chirc tiép va xtr ly, giai
quyét theo trinh tu nhu qui dinh tai cac Didu 20, 21, 22, 23 clia Quy ché nay.

Chwong V

PHOI HO’P BAO VE AN NINH TRAT TU, SO CUU Y TE
TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH HOAC PIA DIEM TIEP CONG DAN

Pidu 25. Pam bio an ninh, trit ty tai dia diém tiép cong dan

Céng an tinh chi dao Cong an cac cép thye hién nhiém vu ¢6 phuong an
bao dam an ninh, trat tu, an toan cho ngudi tiép cong dan, ngum dén khiéu nai,
td céo, klen nghi, phan anh; xir ly nhitng ngudi c6 hanh vi vi pham trong céc
ngay tlep dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuét ctia Lanh dao Tinh uy, Poan Dai
biéu Qudc hoi, Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén
tinh tai Tru s& t1ep cong dan tinh va tai dia diém tiép cong dan luu dong & dia
ban Thanh phd Hué, céc thi x&, cac huyén.

Piéu 26. Phoi hop so céru y té tai dia diém tiép cong din
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1. Gidm doc S& Y té chi dao c4c co s& y té thanh phd Hué c¢6 phuong an
bdo dim y té trong cac ngay tiép dan dinh k¥ hosc dot xuét cia Lanh dao Tinh
iy, Doan Pai bicu Qudc hoi, Thuomg trye Hoi ddng nhan dan tinh, Chg tich Uy
ban nhén dan tinh va c4c ngay tiép cong dan thudng xuyén tai Try sé& tiép cong
dan tinh khi c6 yéu ciu.

2. Chu tich UBND thanh phé Hué, cac thi x3, cac huyén chi dao cac co s&
y té thude quyén quan ly cé phuong 4n bao dam y té trong cac ngay tiép dan
dinh ky hojc dot xuat ctia Lanh dao Tinh ty, Doan Pai bidu Quéc hoi, Thuéng
trvc Hoi dong nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhin dén tinh tai dja didm tiép
cong dén trén dia ban cép huyén.

. Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 27. Trién khai thwe hi¢n Quy ché

Van phong Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh dy, Uy ban Kiém tra Tinh uy;
Vén phong Doan Pai biéu Quéc héi va Hoi ddng nhan dén tinh, Vin phong Uy
ban nhén dén tinh; Uy ban nhén dan cac huyén, thj x4, thanh phd va céc sd, ban,
nganh, don vi, c4 nhan thyc hién viéc tiép cong dan thuomg xuyén, dinh ky, dot
xuat hofic tham gia phdi hop, phuc vu cong tic tiép cong tai Tru so Tiép cOng
dan tinh ho¥ic noi tiép cong dan dja ban thanh phd, céc thi x4, cic huyén cé trach
nhiém trién khai, thurc hién Quy ché nay.

Diéu 28, Sira dbi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néy phét sinh nhiing khé khan, vuong
miéc hoic cb nhimg diéu, khoan khong phu hop véi thyc té thi cic co quan, to
chirc, cd nhan kip thoi trao doi v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé téng hop,
béo céo Uy ban nhan dén tinh stra di, bé sung cho phi hop./.we

TM. UY BAN NHAN DAN
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