UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TINH TUYEN QUANG Dic lap - Ty do - Hanh phic
SO NONG NGHIEP VA PTNT

$é: £1 /QP-SNN Tuyén Quang, ngay 03 thang 02 ném 2015

QUYET PINH
Ban hanh Ngi quy tiép céng dén tai Phong tiép cong dan ciia
S& Nong nghiép va Phat trién néng thon

GIAM POC SO NONG NGHIEP VA PTNT TINH TUYEN QUANG

Cin cir Luét Tiép céng dn nam 2013; Cin cir Luat Khiéu nai nam 2011;
Luat Té c4o nam 2011;

Céin cr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ctia Chinh phi vé
Quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cia Ludt Tiép cong din; Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét
sb diéu cia Luat Khiéu nai; Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cia Luat T6 cdo; Nghi dinh sé
38/2005/ND-CP ngay 18 théang 3 nim 2005 ciia Chinh phi quy dinh mét s6 bién
phap dam bao trat tur cong cong;

Can cir Quyét dinh s 658/QD-UBND ngay 24/11/2008 ciia UBND tinh
Tuyén Quang vé viéc quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han, co cdu t§ chie
b6 may, bién ché ciia S& Néng nghiép va PTNT;

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra S&,

QUYET PINH:
Ditu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh niy “Néi quy tiép cong dén tai
Phong tiép cong dan clia S& Néng nghiép va PTNT tinh Tuyén Quang”.
Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Chanh Thanh tra S¢; Chanh Vin phong Sé; Thu truéng cac phong chuyén
mén, don vi thudc S& va cac tb chire, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: b~

- Nhu diéu 2 (thye hién);

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao S&;

- Trang TTDT Sé;

- Liu VT, T.Tra. e
L& Tién Thing




NOI QUY
Tiép cong dan tai Phong tiép cong dan
ciia S¢ Nong nghig¢p va PTNT tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Ouyét dinh s6 54 /QD-SNN ngay 03/ 02/2015 ciia
Gidm déc S& Nong nghiép va Phdt trién nong thén)
I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Noi nep cdng dan cia S& Néng nghi¢p va PTNT tinh Tuyén Quang la
noi thyuce hién lang nghe, nep nhén cac thong tin, giai dap cac théc mac cia cong
dan, giai quyét khiéu nai, 5 céo, klen nghl phéan 4nh, gbp ¥ kién ctia céng dan;
huéng dan cong dan thyuc hién quyén va nghla vu khi dén khiéu nai céo, kién
nghi, phan 4nh theo Ludt Khiéu nai, Lut T6 cdo va quy dinh ciia phép lujt.

2. Lanh dao S& Néng nghxép va PTNT truc tiép cong dan dinh ky vao tir 7
gid 30 phut dén 11 81 30 phut séng thir 6 hang tuén. Trudmg hop Gidm dbe S&
di véng s& uy quyén cho mét déng chi Phé Giam déc S& tiép cong dan thay
Giam dbc So.

Vin phong S6, cac phong chuyén mén va cac don vi truc thude cir dai
dién phéi hqp cung Thanh tra 8¢ thuc hién viéc tiép dan thudng xuyén vao cdc
ngéy 1am viéc trong tudn tai Phong tiép dan cia S& khi c6 yéu cau (trir cac budi
tiép dan hang tudn).

3. Thoi gian lam viéc

o MilaDéng: + Budiséng: Tir 7 gio 30 phit dén 12 gi 00 phit.
+ Bubi chiéu: Tir 13 gid 00 phut dén 16 gi¢r 30 pht.
e MiaHé:  +Budisang: Tir7 gio 00 phit dén 11 gidr 30 phit.
+ Buéi chiéu: Tir 13 gid 30 phut dén 17 gios 00 phit.
4. S& Néng nghiép va Phat trién nong thén tir chéi tiép cdng dan trong
céac trudmg hop sau:
a) Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh

tam thin hoic mot bénh khac 1am mét kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi ciia minh;

b) Ngudi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chirc, don vi, ngu(n
uép cong dén, ngudi thi hanh cdng vy hoéc c6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi
tiép cong dan;

¢) Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu vigc da giai quyét ding chinh sach, phap
lut, dugc co quan nha nude cb thdm quyen kiém tra, ra soét, théng bao bén
vin ban va di dugc nep, gii thich, huéng din nhung van cé tinh khiéu nai, to
céo kéo dai;

d) Nhimg truong hop khéc theo quy dinh cta phép luét.
11. POI VOI CONG DAN PEN PHONG TIEP CONG DAN

1. Pang ky ndi dung lam viéc voi Phong tlep dan (Thanh tra S&); néu &
ho tén, dia chi hozc xuit trinh gidy t& tiy than, gidy iy quyén (néu cd) va duge
uep theo thir tu da dang ky; 2



2. C6 thai d6 diing muc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan;
3. Nghlém chinh chp hanh néi quy tiép céng dan, ton trong, chép hanh
huéng dan ctia ngudi thi hanh céng vu tai Phong tiép dan;

4. Trinh bay trung thue sy viéc, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan
nhitng ndi dung trinh bay d& dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

5. Truong hop ngtrm khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tiéng Viét thi ¢d thé sir dung ngudi phién dich;

6. Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 céo, kién ngh;, phéan énh ve
mét ndi dung thi phai 14p danh sich nhﬁng ngudi clng khleu nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh va cir ngudi dai dién d& trinh bay ndi dung khiéu nai, té c4o, kién
nghi, phan 4nh;

7. Hét gi¢ lam viéc hanh chinh, , cdng dén dén khidu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan 4nh khéng dugc lwu lai Phong tiép dan;

8. Cong dan dén Phong Tiép cong dan khong dugc:

a) Loi dung quyén khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh dé ghy rbi trat ty
cong cﬁng, xuyén tac, vu khong, c6 hanh dgng, phat ngdn trai thuan phong m¥
tuc, nep song vin minh noi céng céng; la het chiri béi, dép pha, léng ma, tu tép
gly mét trt tr; de doa, xtic pham co quan, té chirc, don vi, ngudi tiép cong dan
nguo’l thi hanh c6ng vu hodc ¢é hanh dfng cin trd nguén thi hanh céng vy,
ngudi tiép cong dén 1am nhiém vy;

b) Kich déng, cuéng ép, du dd, 16i kéo, mua chugc ngudi khéc tép trung
dong ngudi khong ding quy dinh.

c) Cing, treo, d4n khéu hiéu, bing ron trai phép tai Phong tiép cong dan;
mang, sir dung trai phép vii khi, vét liéu nd, chét doc hai, chét dé chay, chat kich

thich hodc céc dd vat khac c6 thé gay anh hucmg dén an toan tinh mang, stc
khoe cia ngudi khic, dén tai san ciia Nha nuée, td chirc va c4 nhan;

d) Nhimg trudmng hop vi pham khéc theo quy dinh ctia phap luat.
1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Yéu céu ngudi dén khiéu nai, t& cao kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hoiic xuét trinh gidy t& tlly than, gidy Uy quyén (néu cb); c6 dcrn hodic
trinh bay rd rang ndi dung kh:eu nai, t& céo, kién ngh[, phén anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tlep nhén, thu ly vu viéc.

2. C6 théi 4§ ding muc, ton trong cong dén, léng nghe, tiép nhén don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoiic ghi chép dy du, chinh x4c ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trinh bay

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién ngh1 phéan
anh chﬁp hanh chu truong, dudng 16i, chinh sé4ch, phép ludt, két luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu lyc phap ludt cia co quan c6 thdm quyén huéng din nguai
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dang co quan hodc ngudi co thim
quyén giai quyét.
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4. Truc tiég xur 1y hoéc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm guyén
Xt Iy khiéu nai, t céo, kién nghi, phan énh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

5. Yéu céu ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan chim diit hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, lap bién ban vé viée vi pham va yéu cau co
quan chirc néng xit Iy theo quy dinh cua phap lut.

6. Nguoi tiép cong déan khéng dugc:

&) Géy phién ha, séch nhiéu, phan biét déi xir hofic can tr& ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

b) Nhitng truong hop vi pham khéc theo quy dinh cta phép luat.




	51_QD-SNN_030215_TQ1VY_001.jpg
	51_QD-SNN_030215_TQ2VY_002.jpg
	51_QD-SNN_030215_TQ3VY_003.jpg
	51_QD-SNN_030215_TQ4VY_004.jpg

