UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:72¢ /QD-UBDT
Ha Néi, ngay #thang 3 nam 2015
QUYET PINH

Phé duyét Pé cuwong téng quat, Dé cwrong chi tiét, phiéu khio sat viéc thue hién cac
tha tuc hanh chinh do Uy ban Dan toc ban hanh dang thue hién tai dia phwong

BQ TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TQC

Can ctr Nghi dinh s6 84/2012/ND-CP ngay 12/10/2012 ctia Chinh phi quy
dinh chtc nang, nhiém vu, quyén han va co cau td chirc ctia Uy ban Dan tdc;

Can ctr Quyét dinh s6 559/QD-UBDT ngay 22 thang 12 nam 2014 ctia Bo
trugng, Chu nhiém Uy ban Dan tdc vé viéc giao ké hoach cong tac nim 2015;

Can ot Quyét dinh sd 588/QD-UBDT ngay 30/12/2014 cua B§ trudng,
Cht nhiém Uy ban Dén td¢ ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2015 ctia Uy ban Dan toc;

Xét d& nghi cua Vu trudng Vu Phap ché,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé cuong téng quat, D& cuong chi tiét, phiéu khao sét
viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh do Uy ban Dan téc ban hanh dang thuc
hién tai dia phuong (c6 Dé cuong chi tiét va Phiéu khdo sat kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban, Vu trudng Vu Phép ché, Thu truéng
céc Vu, don vi thudc Uy ban Dan toc chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./ ./n I

Noi nhin QL KT. BO TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu Diéu 3; TONE

- Bj trudng, Chi nhiém (dé b/e);
- Cong thong tin dién tir UBDT,
- Luu: VT, PC (10 ban).

oang Xuan Lwong
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Poc lap - Ty do - Hanh phiic

DE CUONG TONG QUAT
Khio sat viéc thwe hién cac tha tuc hanh chinh do Uy ban Dan téc
ban hanh dang thwe hién tai dia phuwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24€ /QD-UBDT ngay#thdng 3 nim 2015
ciia Bé truomg, Chii nhiém Uy ban Dan téc)

Pé khao sat tinh hinh thuc hién céc thi tuc hanh chinh do Uy ban Dan tdc ban
hanh dang thuc hién tai dia phuong ving ddng bao déan toc thiéu sé va mién ndi co
hiéu qua, dam bao ding muc dich, yéu ciu va muc tiéu, chat lugng cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2015 va nhimg ndm tiép theo, viéc xay dung d& cwong chi tiét
va ndi dung cac mau phiéu khao sat phai thé hién duoc cac néi dung trong tim
sau day:

1. Muc tiéu

Khéo sat, danh gia c6 hé thong va toan dién cac thu tuc hanh chinh vé nji
dung, trinh tu thuc hién, cdch thirc thyc hién, thanh phén hé so, thoi gian thuc hién
céc budce va tinh hop ly clia thii tuc hanh chinh tai dia phuong nhim phuc vu cho
cong tac ra soat, danh gia, xr Iy thong tin ra soat; kip thoi phat hién nhung kho khan,

vuorng méc trong qua trinh thuc hién céc tha tuc hanh chinh dé d& xudt, kién nghi stra
déi (néu c6) dam bao thuan lgi nhét cho nguodi dan trong qua trinh thuce hién.

2. Doi twgng khio sat
- Can b0, cong chirc 1am cong tac dan toc ca"ip tinh, huyén, x4 va can bg,

cong chirc thue hién céc thi tuc hanh chinh lién quan dén dong bao dan tdc thiéu
30 tai dia phuong.

- Bi thu Chi bo, trudng thon, ban, ap, ngudi cé uy tin va noéng dan trong
dong bao dan tdc thi€u so6 (doi tuong thu hudng cac chinh sach).

3. Pham vi khao sat

- Thuc hién khao sat tai mot s tinh, thanh phé trong pham vi ca nudc (dy

kién tir 05-06 tinh, thénh phé): mdi tinh, thanh phé lua chon 01 - 02 huyén, mbi
huyén lya chon 08 dén 10 xa.

- MGi tinh, thanh ph khéo sét 100 phiéu, trong dé, c4n bd, cong chire lam
cong tac dan tdc céc cap la 20 phiéu; dong bao dan tdc thiéu so 1a 80 phiéu.
4. Thoi gian, dia diém khao sat

- Thye hién khao sat: Quy I, I, 111/2015; Xit Iy phiéu va béo céo két qua:
thang 11/2015.



- Dia diém thuc hién: Khéo sét tai mot sé huyén, x& clia cc tinh: Lao Cai,
Yén Bai, Cao Béang, Ha Giang, Binh Dinh, Quang Tri.
5. Noi dung khao sat

Céng tac chi dao, diéu hanh va t chirc thuc hién cac thu tuc hanh chinh; néi
dung, trinh tu thuc hién, cach thic thuc hién, thanh phé‘m hd so, thoi gian thuc
hién c4c budc va tinh hop 1y ciia thii tuc hanh chinh d6i véi thue té.

6. Cach thirc thye hién

- Xay dung bé cuong chi tiét, trong d6, néu cu thé tién do, thoi gian va
phén cong thuc hién; xay dung 02 mau phiéu dicu tra xa hdi hoc. Cac phiéu phai
thé hién duoc cac ndi dung, yéu cau can thiét, phti hop véi timg déi tuong.

- Phéi hop véi cac Vy, don vi lién quan, Ban Dan tdc céc tinh tién hanh
khao sét truc ti€p tai cac tinh, huyén, xa néu trén.

- Téng hop, xir Iy phiéu, danh gid va béo cao két qua diéu tra véi Bo
trrdng, Chi nhiém dé chi dao thuc hién.

7. Két qua khao sat

- Ném bat, danh gid duoc tinh hinh chi dao, diéu hanh va td chirc thye hién
cac thu tuc hanh chinh cta cén bg, cong chirc trién khai céc thi tuc hanh chinh do
Uy ban Din tdc ban hanh dang thuc hién tai dia phuong.

- Panh gia dugc tinh hgp ly cta thu tuc hanh chinh vé ndi dung, trinh tu
thue hién, cach thirc thuc hién, thanh phan hd so, thoi gian thuc hién cac budc tai
dia phuong.

- Panh gia duoc nhitng khé khin, vuéng mic trong qué trinh thuc hién cac
thi tuc hanh chinh dé rat ra bai hoc kinh nghiém trong chi dao, diéu hanh, trién
khai thuce hién cac tha tuc hanh chinh do ij ban Déan tdc ban hanh dang thyuc hién
tai dia phuong c6 higu qua cao.

- Béo céo, dé xuat voi Bo trudong, Chil nhiém stra doi, bé sung hodc ban
hanh thd tuc hanh chinh méi thay thé./\\
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PE CUONG CHITIET
Khao sat viéc thwe hién cac thi tuc hanh chinh do Uy ban Dan tde
ban hanh dang thue hién tai dia phwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 146 /OD-UBDT ngayHthang 3 nam 2015
cuia Bé trieong, Chit nhiém Uy ban Ddn téc)

Thue hién Quyét dinh s6 588/QP-UBDT ngay 30/12/2014 cia Bo trudng,

Chu nhiém Uy ban Dén toc ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat tht tuc hanh

chinh ndm 2015 ctia Uy ban Dan téc, Uy ban Dan toc xdy dung Dé cuong chi

tiét khao sat viéc thuc hién céc thd tuc hanh chinh do Uy ban Dan tdc ban hanh
dang thuc hién tai dia phuong véi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Khao sat tinh hinh thue hién cac thi tuc hanh chinh do Uy ban Déan tdc ban
hanh dang thuc hién tai dia phuong ving dong bao dén toc thiéu sé va mién nti
nham phuc vu cho cong tac ra soat, danh gia, xir ly thong tin ra soat; kip thoi phat
hién nhitng kho khidn, vudng mac trong qua trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh
de de xuat, kién nghi sira doi kip thoi (néu co), tao thudn loi cho ngudi dan, gop
phan nang cao chat lugng cong tac cai cach hanh chinh nam 2015 va nhiing nam
tiép theo.

2. Yéu ciu

- Khéo sat, danh gid cd hé théng va toan dién cac thi tuc hanh chinh vé
ndi dung, trinh tu thyc hién, cach thtce thue hién, thanh phan ho so, thoi gian
thye hién cac budce va tinh hop 1y cta thi tuc hanh chinh d6i véi thue té;

- Khao sat truc t1ep tai mot s dia phuong (chp huyen x4) thudée nhing

vung m1en khéc nhau dé dua ra nhimg giai phap tong thé, tdng quét, phi hop véi
thue té;

- Pam bao sy phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi lién quan,
IL. POI TUQNG, NQI DUNG, HINH THUC KHAO SAT
1. Pbi twong khio sat

a) Can bo, cong chirc 1am cdng téc dan tdc cap tinh, huyén, x va can bd,
cong chirc thye hién céc thi tuc hanh chinh lién quan dén ddng bao dan tdc thiéu
sO tai dia phuong.



b) Bi thu Chi bd, tmong thdn, ban, ap, nguoi ¢6 uy tin va ndng dan trong
ddng bao dan tdc thidu sb (dbi tuong thu huong cac chinh sach).

2. Noi dung khao sat

Khao sat, danh gid cong tac chi dao, didu hanh va té chic thuc hién cac thu
tuc hanh chinh; ndi dung, trinh tu thuc hién, cach thic thuc hién, thanh phan ho
50, thoi gian thyc hién cac budc va tinh hop 1y cta thu tuc hanh chinh doi véi
thuc té. Trong do, tap trung vao 05 thu tuc hanh chinh sau:

1. Binh chon, xét cong nhan ngudi c6 uy tin trong ddng bao dan toc thidu so;

2. Xac dinh thon dac biét kho khén, xd thudc ving dan tdc va mién nui
giai doan 2012 — 2015;

3. X4c dinh déi twong thu hudng chinh sach theo quyét dinh 755/QB-
TTg ngay 20/5/2013 cta Thu tudng Chinh phu phé duyet chmh sach hd tro dat &,

dAt san xut, nudc sinh hoat cho hd ddng bao dan tdc thidu sb nghéo va hd nghéo
¢ x4, thon, ban dac biét kho khin;

4. Phé duyét d6i twong vay von phat trién san xuét ddi véi ho dan toc thidu
0 dac biét kho khan giai doan 2012 — 2015;

5. Thi1 tuc cAp mot s6 4n phim béo, tap chi cho ving dan toc thiéu s6 va
mién nui, ving dic biét khé khin giai doan 2012 - 2015 (theo 2472/QD-TTg
ngay 28 thang 12 nam 2011, dugc stra dd1, bo sung theo Quyét dinh 1977/QD-
TTg ngay 30 thang 10 nam 2013 cda Thua tudng Chinh phu).

3. Hinh thirc khao sat

- Khao sét thuc té tai dia phuong (két hop khao st tryc tiép va qua phiéu);

- Thu thap thong tin, s6 liéu qua bio céo, phan anh ciia dia phwong va
nguoi dan.

III. CAC HOAT PONG CU THE VA PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Khao sat trye tiép va qua phiéu

a) Pia diém khdo sdt: 06 tinh, gdbm: Lao Cai, Yén Bai, Cao Béing, Ha
Giang, Binh Dinh, Quang Tri.

Tai mdi dia phuong, Poan khao sat 1am viéc véi Ban Dén toc va dai dién
mot sO co quan thuc hién cac thu tuc hanh chinh do Uy ban Déan téc ban hanh dé
nim thong tin qua béo céo va trao ddi truc tiép. Sau do, tién hanh khao sat thuc
té bang phiéu tai 01-02 huyén (long ghép t6 chirc Hoi nghi tuyén truyén, pho
bién phap luat).

b) Thanh phan doan khdo sdt: gém dai dién 1anh dao, chuyén vién thudc
Vu Phép che, cac Vuy, don vi phoi hop lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Quy I, I1, IIT ndm 2015.



d) Xay dung phiéu khdo sdt

+ X4y dung 2 mAu phiéu khao sat v& 05 thi tyc hanh chinh do Uy ban Dén
tdc ban hanh dang thuc hién tai dia phuong, gém:

Mdu sé 01: khao sat ddi véi cong chirc 1am cong tac dan toc cac tinh,
huyén, x& va cén b, cong chuc lién quan dén cong tac trién khai thye hién thu

tuc hanh chinh do Uy ban Dén tdc ban hanh dang thuc hién tai dia phuong. S6 phiéu
cho mdi tinh 1a 20, tong cong la: 120 phleu.

Méu sé 02: khao sat d6i véi ddng bao dén toc thiéu sé (gom Bi thu Chi
b3, trudng thon, ban, &p, ngudi cb uy tin va nong dan). SO phicu cho méi tinh 1a
80, tong cong la: 480 phieu.

Téng cong 02 miu phiéu 1a 600 phiéu.
d) Phdn cong trdch nhiém:

- Uy ban Dan toc cht tri xdy dung miu phiéu, gui phidu va xtr Iy s6 lidu
khao séat qua phiéu; xay dung Béo cdo tong hop chung.

- Ban Dén toc va cac co quan thuc hién Tiéu Dé 4n 2 tai cac tinh thudc
pham vi khao st xdy dung bao cdo phuc vy hoat dong khao sat, lién hé cac doi
twong duoc khao sat dé phdi hop thuc hién theo chi dao, huéng dan ctia Uy ban
Dén toc.

2. Xay dung Bao cao tong hop két qua khao sat
a) Cdc hoat dong:

- Thu thap, xtr ly thdng tin, s6 lidu qua Bao cao, phan anh cua céac dia
phuong.

- Trén co s¢ 1§ét quéa khao sat bing phiéu, thu thap théng tin, xir 1y s6 lidu,
xay dung Bao cao tong hop két qua khao sat, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh
va to chirc thuc hién céc thu tuc hanh chinh tai dia phuong; danh gia tinh hop ly
cda tha tuc hanh chinh vé ndi dung, trinh tu thuce hién, cach thice thuc hién, thanh
phan ho so, thoi gian thuc hién cac budce; chi ra nhiing kho khan, vudng méc
trong qua tri‘nh thuc hién céc tha tuc hanh chinh do Uy ban Dan tdc ban hanh dé
kién nghi, dé xuét sira d6i, bd sung, thay thé cho phi hop.

b) Thoi gian thuc hién: hoan thanh trude ngay 15 thang 11 nam 2015.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co 56 ndi dung D& cuong nay, Vu Phap ché - Uy ban Dan tdc cha
tri, phoi hop v6i Ban Dan toc, dai dién mot sb co quan thuc hién céc thu tuc hanh

chinh ctia Uy ban Dan tdc tai céc tinh Lao Cai, Yén Béi, Cao Bang, Ha Giang,
Binh Dinh, Quang Tri t6 chuc khao sat, thu thp thong tin, tai liéu va x4y dung



Béo céo téng hop v& tinh hinh thuc hién c4c thii tuc hanh chinh do Uy ban Dén
toc ban hanh dang thuc hién tai dia phuong.

o2 Cac Vu, don vi t‘hucf)c’ Uy ban Dan toc co lién quan phéi hop thuc hién
trien khai viéc khao sét, dé xuat xtr Iy két qua khao sat (néu cd).

3. Viéc lap du todn, bd tri kinh phi t6 chic trién khai khao sat duoc thue
hién theo Thong tu 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cta Bo trudng Bo Tai
chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan Iy va sir dung kinh phi thuc hién cac hoat
dong kiém soét thi tuc hanh chinh; Théng tw 58/2011/TT-BTC ngay 11/5/2011
cia Bo truong Bo Tai chinh quy dinh quan ly, st dung va quyet toan kinh phi
thuc hién cac cudc diéu tra thong ké; Théng tu lién tich s6 122/2011/TTLT-
BTC-BTP ngay 17 thang 08 ndm 2011 cua B¢ truong B Tai chinh, B trudng
Bo Tu phap hudng dan lap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi ngan
sach nha nudéc bao dam che cong tac kiém tra, xtr 1y, ra soat, hé thong hoéa vin
ban quy pham phap luat. hﬁ

UY BAN DAN TOC



MAiu s6 01

PHIEU KHAQ SAT

g chinh do Uy ban Dan tdc ban hanh dang thue hién tai dia phuong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 72£/0P-UBDT ngdy z#thdng 3 ndm 2015
cua B¢ truong, Chu nhiém Uy ban Dan téc)

D8 c6 co s& ra sodt, danh gid céc thi tuc hanh chinh (TTHC) da cong bd
thuoc tham quyén quan ly cuia Uy ban Déan toc dang thuc hién tai cac dia
phuong, tung budce hoan thién hé thdng chinh sach, van ban quy pham phép luét
ctia Uy ban Dan tdc, ddp Umg yéu cau nang cao hiéu qua thuc hién cac TTHC
trong ving dong bao dan toc thiéu sb.

Uy ban Dan tdc khao st vé 5 TTHC sau:

1. Binth chon, xét cong nhan ngudi c6 uy tin trong dong bao dan tdc thiéu sb.

2. X4c dinh thon dic biét kho khin, x4 thude ving dan tdc va mién nuii giai
doan 2012 — 2015.

3. X4c dinh ddi tuong thu hudng chinh sach theo quyét djnll 755/QD-TTg
ngay 20/5/2013 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét chinh sach ho tro dat ¢, dat
san xuat, nudc sinh hoat cho hd dong bao dan tdc thiéu s6 nghéo va hd ngheo &
x4, thon, ban dic biét kho khan.

4. Phé duyét dbi tugng vay vén phat trién san xuat d6i véi ho dén tdc thiéu
s0 dac biét kho khin giai doan 2012 — 2015.
5. Thi tyc cdp mét s 4n phém béo, tap chi cho ving dan toc thiéu sb va
mién nui, vung déc biét kho khan giai doan 2012 - 2015.

I. THONG TIN CHUNG
BAO TV TR s comninmasmnmssies st 6o — Gidi tinh: Nam O Nt O
e S Trinh d6 hoc VAN.....coveveeeeieieeeenn
Chde W1, AOM W BOHD: LAES musvommmerssasnns cosvmess sssgsysposvesssins smsssssnsisssss s s
Dia chi x4, phubng:.................’ .......................................... Huyén/quéan/thi
B s snermmsmss s Tinh/thanh pho:.....cccccvivviiiniicc e
II. NOI DUNG KHAO SAT:

1. Theo Ong/ba, trong 05 TTHC néu trén c¢6 TTHC nao khéng phi hop
hodc khong ddp ung duge yéu cau tai dia phuong trong giai doan hién nay
khong?

a) Co ] b) Khéng []

................................................................................................
................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



2. Cac TTHC néu trén, c6 TTHC nao noi dung ruom ra, kho thuc hién
hodc khoéng phu hop véi thue té hay khong?

a) Co [ b) Khong []

................................................................................................
................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

3. Cac TTHC néu trén, c6 TTHC nao trinh tw thwe hién khong phu hop
hodc kho ap dung trong thuc té hay khong?

a) C6 ] b) Khong ]

................................................................................................
................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

4. Cdc TTHC néu trén, ¢ TTHC nao cach thire thue hién khong phu hop
hodc kho ap dung trong thuc té hay khong?

a) Co ] b) Khéng []
Néu chon c6 thi dé nghi liét ké va giai thich rd tai sa0:......coovveiiiniviiiiiiinnnns

................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

5. Cac TTHC néu trén, c6 TTHC nao thanh phéan hé so' khong phu hop
hodc kho thuc hién trong thuc té hay khong?

a) C6 [] b) Khong (]
Néu chon c6 thi dé nghi liét ké va giai thich 18 tai 5205 ........ccoeerieieiiereennn,

................................................................................................
................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

6. Cac TTHC néu, trén c¢6 TTHC nao thoi gian thwe hién cac buée khong
phu hop hodc kho ap dung trong thuc té hay khong?

2) C6 ] b) Khong ]

................................................................................................

................................................................................................



7. Viée cong bd TTHC thudc thAm quyén ctia UV ban Dén téc cé vudng
mac gi khi trién khai cong bo tai dia phuong khong?

a) C6 ] b) Khong []

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

8. Ong/ba biét hay tim hiéu quy dinh vé TTHC thuc hién chinh sach qua
hinh thirc, kénh thong tin nao?

a) Niém yét tai tru s& UBND xa ]

b) Qua hudng dan, quén triét cua cén bd cap x4, can bd cap thon ban [ |

¢) Qua phuong tién thong tin dai chung (Dai, bao, internet...) [ ]
SRS R R T N, O S SO

9. Ngoai cac thi tuc hanh chinh néu trén, 6ng, ba thay c6 thi tuc nao lién
quan dén ddng bao dan toc thiéu sé dang thuc hién tai dia phuong ma cé khé
khan, vuéng méc, chdng chéo hodc khéng phi hop vai thuc €2 Néu c6 thi dé
nghi néu rd tén thu tuc.

10. Ong/ba c6 kién nghi, d& xuét, hay c6 giai phap nao vé ning cao ning
luc, trinh d6 can bg, cong chirc hodc dé xay dung cac TTHC thudc pham vi quan
ly nha nudce ciia Uy ban Dan toc ngay mot hoan thién, dat hiéu qua cao?

Xin chan thanh ¢cim on Gng/bé\!



AN Miu s6 02

e S PHIEU KHAO SAT

Ve thi ty i chinh do Uy ban Dén tc ban hanh dang thure hién tai dia phwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so78€ /OD-UBDT ngayz#—thdng 3 ndm 2015

ciia Bé truomg, Chii nhiém Uy ban Dan téc)

D& ¢6 co s6 ra soat, danh gid cac tha tuc hanh chinh (TTHC) d4 cong bd
thude thdm quyén quan ly cta Uy ban Dan tdc dang thuc hién tai céc dia
phuong, timg budc hoan thién hé théng chinh sach, van ban quy pham phap lu4t
ctia Uy ban Dén tdc, ddp tmg yéu cau nang cao hiéu qua thuc hién cac TTHC
trong viing doéng bao dan toc thiéu sb.

Uy ban Dén toc khéo sat vé 5 TTHC sau:

1. Binh chon, xét cong nhan ngudi c6 uy tin trong dong bao dan tdc thiéu so;

2. Xac dinh thon dic biét kho khan, xi thude viing dan tdc va mién nii giai
doan 2012 —2015.

3. Xac dinh dbi tuong thu hudng chinh sach theo quyét dinh 755/QD-TTg
ngay 20/5/2013 ctia Thii tuéng Chinh phii phé duyét chinh sach hd trg dat &, dat
san xuét, nudc sinh hoat cho hd déng bao dén tbc thidu sb ngheo va hd ngheo &
x4, thon, ban dic biét khé khan.

4. Phé duyét ddi tugng vay vén phat trién san xuét dbi v6i ho dan toc thiéu
s6 dac biét khé khan giai doan 2012 — 2015.

5. Thu tuc cap mot sb 4n phdm béo, tap chi cho ving dén tdc thiéu sé va
mién nui, ving dic biét khé khan giai doan 2012 - 2015.

I. THONG TIN CHUNG
HO VA T8Nt Tudi ......... Gidi tinh: Nam O N O
DAN OC: wveereereeeeeresrerererereresnons Trinh d6 hoc VAN. ... ovvvviveeneeeieennn

Chierys, o V10000 GBS ... st o s S s v RS AR AR

Dia chi X3, phudng:.........ccoiiviiniiccee e, Huyén/quén/thi

I1. NQI DUNG KHAO SAT (Danh cho ddi twong ap dung TTHC)

1. Opg/bé da timg dén co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén dia
phuong dé giai quyét TTHC chua?

a)Co [ ] b)Khéng [ ]

2. C)ng/bé thudc ddi tuong thuc hién TTHC nao sau day:

- Binh chon, xét cdng nhén ngudi cé uy tin trong dong bao dan toc thiéu sé [



- Xac dinh thon dic biét kho khan, xa thudc ving dén toc va mién ndi giai
doan 2012 — 2015 [ |

- X4c dinh ddi tuong thu huéng chinh sich theo quyét dinh 755/Qb-TTg
ngay 20/5/2013 cta Thi tuéng Chinh pht phé duyét chinh sach hd tro dat o, dat

san xuét, nudce sinh hoat cho ho dong bao dan toc thiéu sé nghéo va hé ngheo &
xa, thon, ban dac biét kho khan D

- Phé duyét dbi tu’orng vay von phét trién san xudt déi véi ho dan toc thidu
s dac biét kho khan giai doan 2012 -2015[]

- Thu tuc cdp mot sb 4n pham béo, tap chi cho ving dan tdc thiéu sé va
mién ndi, ving dic biét khé khin giai doan 2012 - 2015 [_]

- TTHC khéc cta Uy ban Dan tdc: [ (ghi cuthd)...veuvvveeeeeeeieinnnnnn,

................................................................................................

................................................................................................

3. Khi ¢6 nhu cu thyc hién TTHC thi Ong/ba:

a) Tu minh di lam []

b) Théng qua cén bd cip thén, xa ]

4. Ong/ba c6 nhan xét nhu thé nao vé thai d6 phuc vu cta can bo, cong
chirc chinh quyen dia phuong?

a)Rattét [ ] b) Tét [ ] ¢) Chép nhan duoc [
d) Khong c6 tinh than trach nhiém ]
€) Y KIBN KNAC! 1ot

..........................................................................................................................

5. Ong/ba biét hay tim hiéu quy dinh v& TTHC thuc hién chinh sach qua
hinh thirc, kénh thong tin nao?

a) Niém yét tai tru s& UBND xa []

b) Qua hudng dan, quan triét cua can bg cép x4, can bd cép thon ban [ |

¢) Qua phuong tién thdng tin dai ching (Pai, bdo, internet...) []

d) Hinh thirc Khic (DU £8): .csrimesssesvssnsnssssssssssinesyossssonssssnssssssssassrssasssssssnaesaven

..........................................................................................................................

6. Khi Ong/ba nop ho so giai quyét TTHC tai Bo phan T1ep nhan ho SO va
tra két qua Ong/ba c6 nhan Gidy hen hodc Gidy nhan hd so tir can bo tiép nhan
hé so va tra két qua khong ?

a) Co6 ] b) Khéng ]
NEU KhONG €O thi VI SA0 7 .eceveeeeeeeeeeeseeeseeeeseseessssesssssesssssssssssssss s sssssesaes
Thoi gian tra két qua c6 ding theo Gidy hen khong ?

a) C6 ] b) Khéng ]
Néu khong c6 thi nguyén nhan 13 @l 2....e.eveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeseesse s seeseses



..................................................................................................................................

7. Qu trinh thyc hién TTHC tai cac co quan hanh chinh céc cap Ong/ba c6
gap trd ngai, kho khan phién ha gi khong?
a) Co ] b) Khong []
Néu c6 thi gap tré ngai, khé khan phi€n ha @i 2 c.eevveeveeceeeeeeeeeeeeeeereeeseea.

..................................................................................................................................
..................................................................................................................................

8. Cac chinh sach, TTHC c6 dép tmg duoc yéu ciu, nguyén vong clia nhén
dan ¢ dia phuong hay khong?

a) Co [] b) Khéng [ ]

9. Theo Ong/ba trinh d6 ctia can b, cong chirc chinh quyén dia phuong va
thai d phuc vu c6 lam cho Ong/ba hai long khong?
a) Co [] b) Khong ]
10. Ong/ba c6 kién nghi, dé xuét, hay c6 giai phap nao vé ning cao ning
Iuc, trinh d6 can b, cong chirc hoac dé xay dung cac TTHC thudc pham vi quan
1y nha nudc ctua Uy ban Déan tdc ngay mdt hoan thién, dat hiéu qua cao?

Dé nghi Ong/ba giri phiéu vé Vu Phép ché Uy ban Déan tdc, dia chi: sb 80,
Phan Dinh Phung, Ba BDinh, Ha No6i hodc dia chi Email
phongkstthc@cema.gov.vnm{//

Xin chin thanh cim on Ong/ba!



