THU TUONG CHINHPHU ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
E— Déc lap - Tw do - Hanh phiie

Sé: 09/2015/QD-TTg Ha Ngi, ngay 25 thdng 3 ndm 2015

) QUYET PINH
Ban hanh Quy ché thire hién co ché mdt ctra, co ché mét cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phwong

Can cvr Ludit T6 chire Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Cén ctr Nghi dink s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nim 2010 vé kiém
sodt thii tuc hanh chinh;

Cén cik Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cia Chinh
phu vé stea ddi, bé sun 7 MmOt $6 diéu ciia cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Céin cit Neghj dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thdng 5 nam 2014 cia
Chinh phit quy dinh té chitc cde co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén
huyén, qudn, thi xd, thanh phé' thudc tinh;

Theo dé nghi ctia Bg trudng B6 Noi v,

Thii tudng Chinh phii ban hénh Quy ché thyce hién co ché mét civa, cor ché
mot cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong.

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thue hién co ché mdt
ctra, co ché mét cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nude & dja phuong.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hidu lyc thi hanh ké tir ngay 15 théng 5
nim 2015, thay thé Quyét dinh $6 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 nim 2007
cua Thi tuéng Chinh phil ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét ctra, co ché
mét cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nuée & dia phuong,.



Pidu 3. Céc BO trudng, Thi trudng co quan ngang B, Thu truéng co
quan thudc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé triuc
thude Trung wong chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Naoi nhin: THU TUONG

- Ban Bi thu Trung wong Béng;

- Thi twéng, c4c Phéd Thu tudng Chinh phu;

- Céc Bg, co quan ngang B§, co quan thude Chinh phu;

- HDND, UBND cc tinh, thinh phd true thude Trung v

- Vian phong Tmng wong va cdc Ban cla Dang; 5

- Vir phong Tong Bi thu;

- Vin phang Chi tich nude;

- Hai déng Dén tdc va céc Uy ban ciia Quée hdi;

- Vin phang Quée hm,

- Téa dn nhan dén t8i cao;

- Vién Kiém sat nhin dén téi cao;

- Kiém toan Nha nudo;

- Uy ban Giam s4t tai chinh Quéc gia;

- Ngin hang Chinh sach x& hoi;

- Ngén hang Phat trién Vist Nam;

- Uy ban Trung wong Mit trin Té quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong clia cic dodn thé;

- VBCP: BTCN, cdc PCN, Trg Iy TTa, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi tryc thude, Cong béo;

- Luu: Van thu, TCCV (3b).

Nguyén Tin Diing



THU TUGNG CHINH PIIU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp - Tw do - Hanh phic

~ QUYy CHE
Thye hign co ché mdt ctva, co ché mot civa lidn théng
tai co quan hanh chinh nha nwéc & dia phuong
(Ban hinh kém theo Quyét dinh sé 09/201 5/Qb-TTg
ngay 25 thang 3 ndam 2015 cva Thu tuéng Chink phii)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piu 1. Co ché mjt cira, co ché mdt cira lidn théng

1. Cor ché mét cira 13 céch thire giai quyét cong viéc ctia ca nhin, td chic
thudc trach nhiém, thim quyen cua mdt co quan harh chinh nha nuée trong
viée cong khai, hudng dan thi tuc hanh chmh tiép nhén hé so, giai quyet va
tra két qua dugc thuc hién tai mét ddu mdi 1a Bo phan tiép nhén va tra két qua
cta co quan hanh chinh nha nuéde.

2. Co ché mot cira lién thong 1a cach thire giai quyet cing viée cna ci
nhan, t6 chie thude trach nhu:m, thdm quyén cia nhiéu co quan hanh chinh
nha nuéce cling cip hodc gnra cac co quan hanh chinh nha nude cac cip trong
viée cdng khai, huéng déan thi tuc hanh chinh, tiép nhén hd so, giai quyet va
tra két qua duge thyc hién tai mot dhu mbi 1a Bo phan t1ep nhén va tra két qua
ciia mét co quan hanh chinh nha mroc.

Biéu 2. Bb phén tiép nhan va tra két qua

1. B§ phén tlep nhan va tra két qua 12 diu méi tap trung hu’cmg din thua
tuc hanh chinh, tiép nhan hd so cla c4 nhén, tb chire dé chuyén dén cic co
quan chuyén mon hodc ¢dp c6 thdm quyén g1a1 quyét va nhén, tra két qua cho
¢a nhén, to chie.

2. Bb phan tiép nhin va tra két qua hién dai 1a Bé phén tiép nhén va tra
két qua c6 trang thiét bi dién ti va 4p dung phin mém dién tir trong céc giao
dich hanh chinh gifta ¢4 nhén, t§ chirc véi co quan hanh chinh nha nuéc va
gifta cdc co quan hanh chinh nha nuée véi nhau trong viée cong khai, huéng -
dan, tiép nhan hé so dé chuyen dén cac co quan chuyén mén giai quyét va
nhan, tra két qué cho cd nhar, té chirc theo co che mdt cu‘a, co ché mot cira
lién théng trén tit ca cdc linh vye thude thim quyén gidi quyét cia co quan
hanh chinh nha nude.



Pidu 3. Cac nguyén tic thwe hién co ché mdt cira, co ché mot cira
lién thong
1. Niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cde thu tuc hanh chinh tai Quyét

dinh cdng bb thi tuc hanh chinh cia Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thude
Trung wong (sau day goi chung 12 Uy ban nhan dén chp tinh) theo quy dinh.

2. Bao dam giai_ quyét cbng viéc nhanh chong, thuén tién cho c4 nhan, t6
chuc viéc yéu ciu bd sung hé so chi duge thye hién khong quai mot 14n trong
subt qué trinh giai quyét hd so tai mdt co quan chuyén maon.

3. Bao dam sy ph01 hop chit chg gitra céc co quan hanh chinh nba nuée
trong gidi quyét céng vide cia ¢4 nhan, t& chirc.

4. Viéc thu phi, 18 phi ciia ¢4 nhan, t4 chitc dugc thyre hién theo ding quy
dinh cua phép luat.

Pidu 4. Co quan dp dung co ché mdt cira, co ché mot cira lién théng

1. Céc cu quan chuyén mén thudce Uy ban nhén dén cép tinh.

2. Uy 'bax_l nhan din huyén, quén, thi x3, thanh phd thudc tinh (sau day
goi chung 14 ¢ap huyén).

3. Uy ban nhén dan x4, phuong, thi trin (sau day goi chung 1a cp xa).

4. Céc co quan clia Trung wong duge td chirc theo nganh doc dit tai dia
phuong (sau ddy goi chung 12 ¢dc co quan duge 6 chite theo nganh doc).

Piéu 5. Pham vi ap dung co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong

1. Ccr ché mét cira duge thue hién trong gii quyet thi tuc hanh chinh thuge
thém quyen clia mét trong céc co quan quy dinh tai Pidu 4 cia Quy ché nay.

2. Co ché mét cira lién thdng dugc thue hién trong gidi quyét thu tye
hanh chinh thude cée Iinh vue: Pau tu; dét dai; ding ky kinh doanh; cap gidy
phép xdy dung; tir phap va céc linh vac khic thuoc thim quyén cta nhidu co
quan hanh chinh nha nudée.

Chwong IX
QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MQT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 6. Quy trinh thye hién co ché mét cira
1. Tiép nhén hd so

a) Ca nhan, & chiic ndp hd so tryc tiép tai B0 phén tiép nhan va tra két -
qua hodc ndp qua dich vu buu chinh, ndp tryc tuyén & ‘nhing noi ¢6 quy dinh
nhén hd so qua dich vu buu chinh, nhan hd so truc tuyén;



b) Céng chic tiép nhan héd so tai Bs phén tiép nhin va tra két qua kiém
tra tinh hop 18, day du cua hd so:

Trucmg hop hé so khong thude pham vi giai. quyet thi hudéng dén dé ca
nhén, té chirc dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

Trudng hop hd so chua hop 18 thi huéng dan cy thé theo méu sé 01 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

¢) Céng chirc tiép nhin hd so nhdp vio S6 theo doi h6 so theo mau sb 02
tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay va phan mem dién tir (néu co);
1ap Gily tiép nhan hé so va hen tra két qua theo miu sé 03 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyet dinh nay;

d) Trudmg hop ¢ong cliic tlep nhin hd so tai B phén tiép nhan va tra
két qua dugc phén cong g1a1 quyét hd so thi nhap vao Sé theo d&i hd so va
phin mém dién tir (néu c6):

Do1 véi hd so quy dinh giai quyet va tra két qua ngay, khong phax lap
Giay t1ep nhén ho so va hen tra két qua: Cong chuc thim dinh, trlnh clp ¢
thdm quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho c4 nhan, b chic;

D5i vai hd so quy dinh c6 thoi han giai quyet Céng chire 1ap Glay tiép
nhén hd so va hen tra ket qué; thidm dinh, trinh cdp c6 thdm quyén quyét dinh
va tra két qua giai quyét hd so cho cé nhan, t& chirc.

2. Chuyén hé so

a) Sau khi tzep nhin hé so theo quy dinh tai Blem ¢ Khoan 1 B1eu nay,
cdng chirc lap Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hd so theo miu sb 04 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

b}, Chuyén hd so va Phiéu klem sodt qua trinh giai quyét hd so cho co
quan, t6 chirc lién quan g1a1 quyét. Phiéu klem soat qua trinh giai quyét hd so
duge chuyén theo hd so va luu tai B phan tiép nhén va tra két qua.

3. Giai quyét hd so
Sau khi tiép nhén hd so, co quan, td chirc phin céng can bo, cdng chirc
gi4i quyét nhu sau: :

a) Trudng hO‘p khéng quy dinh phai thém tra, x4c minh hé so: Cong chl.rc
thim dinh, trinh cdp <o thAm quyen quyet dinh va chuyén két qua giai quyét
hd so cho Bé phan tiép nhin va tra két qua;

b) Trudmg hop c6 quy dinh pha1 thim tra, xdc minh hd so: Cong chie
b4o c4o ngudi c6 thim quyén phueng 4n thim tra, xéc minh va td chirc thire
hién. Qua trinh thdm tra, xac minh phai duge l4p thanh hd so va luu tai co

quan giai quyét;
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Péi véi hé so ‘qua tham tra, xa,c minh dd diéu kién giai quyet Cong chirc
tham dinh, trinh cép co thim quyén quyet dinh va chuyén két qua giai quyét
hd so cho Bd phén tiép nhan va tra két qua;

Dbi véi hd S0 qua thim tra, x4c minh chua du diéu kién giai quyet Cong
chirc béo cao cip co thim quyen tra lai hd so kém theo thdng béo béng vin
ban va néu 18 ly do, ndi dung can bd sung, Thai gian ma co quan, t6 chirc da
giai quyét 1an diu duoc tinh trong thoi gian giai quyét hd so;

c) Céc hd so quy dinh tai Piém a, b Khoan nay sau khi thdm dinh khong
du didu kién giai quyét, cong chirc bdo cao cap 6 thim quyen tra lai hd so va
théng bédo béng vin ban néu 15 1y do khong glai quyét hd so. Thong bae dugc
nhip vio muc tra két qua trong S& theo ddi hd so. Thoi han théng bio phai
trong théi han giai quyét hd so theo quy dinh;

d) Céc hé so qua han giai quyét: Co’ quan, t chirc gial quyet hé so phai
thong béo bang van ban cho B phén tiép nhin va tra két qua Va vin ban xin
18i ca nhén, 16 chic, trong &6 ghi 15 1y do qua han, thoi han tra két qua.

4. Tra két qua giai quyét hd so

Cong chuc tai B§ phén tiép nhan va tra két qua nhip vao Sé theo dai hd
so va phin mém dién tir (néu c6) va thuc hién nhur sau:

a) Céc hd so da giai quyét xong: Tra két qué gi&l quyét hd so cho cd nhén,
t4 chtic va thu phi, 18 phi (néu c6); trudmg hop ca nhén, té chire da da.ng ky nhin
két qua qua dich vu buu chinh thi vige tra két qua, thu phi, 1€ phi (néu ¢6) va
cude phi duge thye hién qua dich vu buu chinh; néu thuo hién dich vu cong truc
tuyén mue do 4 thi viée tra két qua va thu phi, le phi (néu c6) theo quy dinh;

b) Déi vi ho so chua di didu kién giai quyét: Lién h¢ véi cd nhén, to
chire dé yéu ciu bd sung hé so theo théng béo cva co quan, td chire giai quyet
hd so va vin ban xin 15i ciia B4 phén tiép nhan va tra két qua (néu 13 18i cua
cng chttc khi tiép nhan h s0);

¢) Péi vdi hd so khéng giai quyét: Llen hg voi ¢d nhén, t6 chirc dé tra lai
hé so kém theo théng bao khéng giai quyét hd so;

d) Péi véi hd so qué han giai quyét: Théng bao thdi han tra két qua lan
sau va chuyen van ban xin I6i ctia co quan, td chirc lam qué han giai quyét
cho ¢4 nhan, té chirc;

. d) D6i v6i hd so giai quyet xong trude thai han tra két qué: L1en hé dé ca
nhén, t chirc nhan két qua;

* e) Trirdng hcrp c4 nhin, t& chirc chuwra den nhan hé so theo gidy tiép nhén
ho so va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so dwoc huu giit tai Bo phén
tiép nhan va tra két qua.



Ditu 7. Quy trinh thyc hién co ché mot cika lién théng gidi quyét tha
tuc hanh chinh

1. Céc loai hinh lién théng

_ a) Lién théong giffa cac co quan hanh chinh nha nudc cling cép: Gifta céc
co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan clp huyén; giita cic co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dén cép huyén va co quan duoe té chirc theo
nganh doc dat tai huyén; gifta cdc co quan chuyen mén thude Uy ban nhén
dén cép tinh; glﬁa céc co quan chuyén mén thudée Uy ban nhan dén cap tinh
va co quan duge t chic theo nganh doc dit tai tinh;

b) Lién thong gifta cdc co quan hanh chinh nha nuéc céc cdp: Giita
Uy ban nhan dan cép xi va cdc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén
cap huyén hoic cac co quan duge t6 chic theo nganh doc dat tai huyén; gifta
Uy ban nhén dén cap x4 va céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan
cip tinh hoiic cac co quan duoc t chizc theo nganh doc dit tai tinh; giita Uy
ban nhin dén cp huyén va cac ¢o quan chuyén mén thudce Uy ban nhén dén
cap tinh hodc co quan duoc td chire theo nganh doc dit tai tink; giita co quan
hanh chinh nha nudc thude tinh va céc B, co quan ngang B, co quan thudc
Chinh phu.

2. Quy trinh lién théng

a) Cé nhén, t6 chic ndp hd so tai BS phan tiép nhan va tra két qua cia co
quan chi tri giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi chung 1a co quan chi
tr1) hodc nép qua dich vu buu chinh, nép truc tuyén & nhing noi ¢6 quy dinh
nhén hd so qua dich vy buu chinh, nhén hd so trire tuyén;

b) Céng chire lam viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh
hop 18, ddy di cia hé so va tiép nhan hé so theo quy dinh tai Pidm b, ¢
Khoén 1 Picéu 6 Quy ché nay;

¢) Sau khi tiép nhén hd so, co quan chi tri t8 chirc [4y ¥ kién cia cic co
quan phoi hop bang vin ban, co quan dugce hol v kién phai tra 161 trong thdi
gian quy dinh;

Tmcmg hop viée giai quyét tht tuc hanh chinh cdn dugc thuc hién sau
khi c¢6 két qua giai quyét cta co quan pho1 hop thi co quan chi tri gui vin
ban, hd so cho co quan phdi hop dé giai quyet trong thoi gian quy dinh;

d) Trén co sé glal quyet hé so cua cac co quan phédi hop, co quan chi tri
thdm dinh va trinh ca.p ¢6 thim quyen quyet dinh va chuyen két qua glal quyét
hd so dén Bo phan tiép nhén va tra két qua noi ca nhén, t6 chiic nép hé so;



d) Trudmg hop hd so chua di didu kién giai quyét: Co quan ¢é trach
nhi¢m tra lai hd so kém theo théng béo bing vin ban va néu r ly do, ndi
dung cin bd sung. Thoi gian ma cdc co quan chuycn mén, td chuc da giai
quyet lan du duge tinh trong thoi gian g;m quyct hé so. BS phan tiép nhan va
tra kkét qua lién h¢ v6i ca nhén, td chirc dé chuyén vin ban xin i ctia BS phan
tlep nhén va tra két qua (néu 12 13i ciia cong chire khi tiép nhan hd s0) va yéu
céu bd sung hd so theo thdng béo clia co quan ¢6 trach nhiém,;

e) Truong hop hé so khéng du didu kién giai quyét: Co quan c6 trach
nhi¢m trinh cép cé thdm quyén thong bdo bing vin ban néu r3 1i do khéng
giai quydt hd so. Thong bdo durge nhip vio muc tra két qua trong S6 theo ddi
hd so. Thoi han théng bao phai trong thdi han giai quyét theo quy dinh;

g) Trudng hop hd so qué han giai quyét: Co quan ¢6 tréch nhiém phai cd
vin ban gli B8 phén tiép nhdn va tra két qua va vin ban xin 131 ¢4 nhén, td
chuce cua co quan ghi 18 1y do qua han va théi han trd két qud. Cong chic B
phén tiép nhén va tra két qua nhip Sé theo ddi hd so va phan mém dién tr
(néu co), thong béo thoi han trd két qua va chuyen vin ban xin 151 cta co quan
1am qua han giai quyét hd so cho c4 nhan, té chre;

_ h) Tra kég qua gidi quyét hd so thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4
Bieu 6 Quy ché nay.

Chwong ITI
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Diéu 8. Vj tri ciia By phén tiép nhin va tra két qua

1. B§ phén tiép nhén va tra két qua clia co quan chuyén mén thude Uy
ban nhén din cép tinh dat tai Vin phong ¢o quan va chiu sw quan 1y, chi dgo
cua Vin phong co quan chuyen mén thuge Uy ban nhin dan cap tinh. B
phan tiép nhén vatra két qua tép trung cla cac co quan chuyén mon thuge Uy
ban nhin dén cdp tinh duge t§ chic tai cdc tinh, thanh phé true thude Trung
uong cb trung tdm hanh chinh tép trung,

2. B6 phén tlcp nhan va tra két qué cla Uy ban nhan dén cp huyén dit tai
Vin phong Héi dong nhén dén va Uy ban nhan dan hoic Vén phong Uy ban
nhan dén noi thi diém khéng to chic Hoi ddng nhan déan chp huyén (sau day
goi chung 12 Vin phang Héi dong nhén dén va Uy ban nhén dén cap huyén);
chiu sw quén 1y, chi dao cla Vin phong Hoi déng nhin dén va Uy ban nhéin
dén cAp huyén.

3. B phan tidp nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan cip xa dat tai
tru s¢ Uy ban nhén dan clp x&.

4. B6 phén tiép nhan va tra két qua ctia cic co quan duge t6 chic theo
nganh doc thyc hién theo quy dinh ctia co quan cht quan.



Didu 9. Dién tich lam vigc, trang thiét bi ciia Bd phan tiép nhin va
tri két qua

L. Dién tich 1am viéc t6i thiéu ciia B$ phén tiép nhan va tra két qua
a) Clia co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan cip tinh: 40m>;
b) Caa Uy ban nhan dan cAp huyén: 80m?,

¢) Ctia Uy ban nhén din cp x4: 40m’;

Trong téng dién tich 1am viéc cua BY phén tlep nhan va tra két qua phai danh
khoéng 50% dién tich d& b trf noi ngdi chdr cho c nhan, td chite dén giao dich.

2. Trang thiét bi ctia B phén tiép nhan va tra két qua
a) Trang thiét bi chung

Can ctt vio tinh chit céng viéc cia mbi c:’ip, Uy ban nhén dan cdp tinh
quy dinh trang thiét bi cho B8 phén tiép nhan va tra két qua, mc tdi thiéu
phal ¢b may vi tinh, may photocopy, may fax, méy in, dién thoai ¢b dinh, ghe
ngdi, ban lam v1ec nuorc udng, quat mat hodc mdy didu hoa nhiét 46 va céc
trang thiét bi cin thiét khac dé dép u'ng nhu cau [dm viéc va yéu ciu ing dung
- cdng nghé thdéng tin trong hoat dfng ctia co quan hanh chinh nha nuéc;

b) Trang thiét bi ctia BS phdn tiép nhén va tra két qua hién dai

Puoc dit tai vi tri trang trong cia co quan hanh chinh nha nude, thuén
tién cho c4d nhén, to chirc trong qua trinh thuc hién céc giao dich hanh chinh;

Puoc bb tri khoa hoc theo céc khu chiic ning, bao gom Khu vuc cung
cap thong tin, thd tuc hanh chinh; khu vuc dat céc trang thiét bj dién tr, ké ca
may la},r s0 xep hang tu dong, tra ctru théng tin, thii tuc hanh chinh, tra ciu két
qua gial quyet thti tue hanh chinh; khu vyc tiép nhén va tra két qua duqc chia
thanh tu'ng quay tuong Ung v6i timg linh vyc khac nhau; bd tri @i ghé ngdi
ché, ban d2 viét danh cho c4 nhan, té chirc dén giao dich;

C6 phdn ctng cla ha tang cong nghé thong tin va cac thiét b chuyen
dung theo quy dinh; c6 di didu kidn d2 thuc hién dich vu cong truc tuyén murc
dd 3, 4; 4p dung phan mém dién t theo quy dinh.

Pidu 10. Cong chirc 1am viée tai B phén tiép nhan va tra két qua
1. Yéu cdu '

a) Doi ngli cong chitc lam viéc tai Bé phan tiép nhan va trd két qué
dam bao du vé s6 luong va ¢ chuyén mén, nghiép vu phit hop dép ting yéu cau
cong viéc,



b) Cé phim chit, dao diic tdt, tinh thin trich nhiém va tinh chuyén
nghiép cao;

¢) C6 tac phong, théi 46 chudn mue, c6 khé ning giao tiép tot vdi cd
nhan, té chic.

2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tic, diy da quy ché hoat d6ng cia B phén tiép
nhén va tra két qua;

b) Tao didu kién thun lgi cho ¢4 nhén, 6 chic thye hién céc giao dich
hanh chinh;

¢) Huéng din cd nhan, ) chire thyc hién thu tuc hanh chinh day du, rd
rang, chinh x4c dam bdo ca nhén, td chirc chi phai b sung hd so mot 14n;

d) Tiép nhan hd so hanh chinh cta cd nhén, tb chirc theo quy dinh;

d) Chu d6ng tham muu, d& xuft sang kién cai tién viéc thye hién thu tuc
hanh chinh; kip thoi phét hién, kién nghi véi co quan, ngudi ¢o tham quyén dé
stra doi, bd sung, thay dbi hodc huy bo, bii bd cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh khéng kha thi hodc khdng phti hop véi tinh hinh thuc té ctia dia phuong;

e) Mic ddng phuc trong qué trinh thuc thi nhiém vy;

g) Thuc hién cac quy dinh khac clia phap lust.

3. Quyén lod

a) Bugc tép huén vé& chuyén mén nghiép vy va vin hod ting x, giao tiép
v&i c4 nhén, t6 chire;

b) Puoc huéng ché dé hé tro theo quy dinh.

4. Quan Iy cong chitc Iam viéc tai B3 phén tiép nhan va tra két qua

a) Céng chire 1am vi¢e tai BS phan tiép nhin va tra két qua cua co quan

chuyen mén thude Uy ban nhin dan cép tinh chiu sy quén 1y truc tlep, toan dién
ctia Chanh Vin phong co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén dén cdp tinh;

b) Céng chirc ]am viéc tai Bd phén tiép nhén va tra két qué ctia Uy ban
nhén dén cap huyén thudc bién ché Vin phong Hdi déng nhan dan va Uy ban
nhén dén cﬁp huyén, chiu s qudn ly truc tiép, toan dién cia Chanh Vin
phong Héi dong nhén dan va Uy ban nhan dan cap huyén;

c) Cong chire 1am viée tai B phan tiép nhan va tra két qua cita Uy ban
nhén dan cap xa 13 cdng chue thuée 7 chire danh ¢dng chirc cap xa duge quy
dinh tai Luit C4n bg, céng chirc do Chti tich Uy ban nhan dan cdp x& phan
¢bng cin ¢ir vao tinh hinh cu thé tai dia phuong.



Chuong IV
TRACH NHIEM TRIEN KHAI CO CHE MOQT CUA,
CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Pidu 11. Trich nhiém cia Bj trwéng, Thi truéng co quan ngang
B§, co’ quan thuge Chinh pha

1. Céng bé thu tuc hanh chinh vé nganh, Iinh virc thudéc pham vi chie
nang qudn ly ctia B§, co quan ngang B§; giao nhiém vu hodc uy quyen cho
ngucn ding diu co quan, don v; true thude hmmg dén thuc hién thu tuc giai
quyet cﬁng viéc cho ca nhén, td chic va cdng bd thi tuc hanh chinh thuge
thim quyen giai quyét ctia co quan, don vi.

2. Ché tri phm hop v61 B6 Tur phép, Bd Noi vu va céc co quan lién quan
quy dinh, hucrng din cic dia phuong thuc hién co ché mot cwa lién théng
trong giai quyet tht tye hanh chinh thude cée linh vuc quy dinh tai Khoan 2
Piéu 5 Quy ché nay dé ap dung théng nhit trong pham vi ca nuée.

3. Chi dao céc co quan diroc t§ chirc theo nganh doc dat tai dia phuong
thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong va phéi horp voi cac co
quan hanh chinh nha nuéc & dja phuong trong trién khai Quy ché nay.

4. Quy dinh viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién théng
d6i véi cac don vi truc thude ¢ nhidu giao dich véi c4 nhin, td chirc.,

Pidu 12. Trach nhiém cia Uy ban nhin din céc tinh, thanh phé tryc
thugc Trung wong

1. Cong b6 thii tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét ctia céc cép
chinh quyen trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong thuc hién
theo co ché mét ciza, co ché mdt cira lién thong,.

2. Ban hanh Quyét dinh v& thuc hién co ché mot cira, co ché mét ctra
lién théng tai cac co quan hanh chinh nha nudc & cip tinh, cip huyén va cép
xd; quy dinh viéc thue hién co ché mot ctra, co ché mat cira lidn thong tai cac
don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nude trén dia ban co lién quan
dén c4 nhén, té chi.

3. Trién khai céc giai phép ning cao chit luong, hidu qua thuc hién co
ché mot cira, co chéd mot cira lién théng; tridn khai nhan rong Bo phan tiép
nhén va tra két qua hién dai tai Uy ban nhan dén c4p huyén theo quy dinh ctia
phép ludt. _

4. Bao dam viéc thyc hién thu phi, 1€ phi theo ding quy dinh ctua
phap luét. '



5. Ngoai viéc thuc hién co ché mét ctra lién théng trong giai quyet tha tuc
hanh chinh thude céc linh vuc quy dinh tai Khoan 2 Blcu 5 Quy ché nay, quy
dinh thyc hién co ché mét cira lién théng trong gidi quyét thfl tuc hanh chinh
thudc céc linh vue khac phi hop véi diéu kién, tinh hinh thyc t cia dia phuong,

6. Trinh 1181 déng nhan dan cép tinh quyét dmh ché @6 hd trg va cong
tac phi dm véi cong chirc 1am viée tai B phén tiép nhan va tra két qua céc
cp; quyct dinh mie thu dbi v6i khoan thu vé ph1 1¢ phi ¢6 trong danh myc
thudc thAm quyén duge phép ban hanh ctia Hoi déng nhén dén cép tinh.

7. Binh ky 6 thdng, hing nim kiém tra viéc thyc hién co ché mét cira, co
ché mot ctra lién théng thude pham vi quan 1y.

Pidu 13. Trach nhiém cia co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén
dan cp tinh, Uy ban nhin din cAp huyén, Uy ban nhén din cip xa

1. Bé tri va phén cdng cdéng chic ¢ chuyén mén, nghiép vu phit hop lam
viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

2. Cin ¢t vao tinh hinh cu thé, ban hanh Quy ché hoat déng ctia Bd phan
tiép nhan va tra két qua thudc trach nhiém quan 1y.

3. Cong khai cic quy dinh, thil tuc hanh chinh ddy du, thudng xuyén, 16
rang, dé tiép cén, dé khai thac, sir dung theo quy dinh; cong khai cic chuén muc,
cac quy dinh hanh chinh d€ tao thuén loi cho viéc gidm sat.

4. Tap huin ve nghlep vu va céch giao tiép véi c4 nhén, tb chic trong
qua trinh giai quyet cbng vide dbi véi dbi ngii cong chirc 1am viée & Bd phan
tiép nhén va tra két qua.

5. Thong tin, tuyén truyen @& c4 nhén, t§ chirc biét v& hoat déng cla co
ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai cdc co quan hanh chinh nha nude
¢ dia phuong.

) Chuong V
KINH PHI THU'C HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 14. Kinh phi thwe hién co ché mdt cira, co ché mdt cika lién thong

1. Kinh phI thuc hién co ché mét cira, co ché mot clra lién thdng da ngén
sach nha nude bdo dam, dugc b6 tri trong dur toan ngén sdch nha nuée hang
nam dugc cip c6 thim quyén giao theo phén cép ngan sdch nha nwdc.

2. Uy ban nhén dan cép tinh ¢6 tréch nhiém bd tri kinh phi thuc hién co
ché mét cira, co ché mdt cira lién théng trong du todn ngén sich ciz dia
phu-ong theo quy dinh cia Luat Ngén sich nha nude va vin ban hudéng din thi
hanh; dong thdi duge huy dong va st dung céce ngudn Iye hop phép khac dé
ting cudng thuc hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong thudc pham
vi quén ly.
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Diéu 15. Khen thuéng, ky ludt

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mét ctra, co ché mét cira lién
théng 12 mét trong nhiing cn cir danh gid mitc d6 hoan thanh nhiém vu cong
tdc hang ndm clia ngudi dimg ddu co quan hanh chinh nha nuée céc cip va
cua ¢an bg, cdng chirc.

2. Chu tich Uy ban nhan dén cac c;ip, Thi trudng co quan hanh chinh
nha nudce, ¢én bo, cong chirc hoan thénh t6t cde nhiém vu vé thuc hién cor ché
mot cira, co che mot cira 11en théng duoc xem xét, khen thudng hang nim
theo quy dmh ctia phdp luat vé thi dua khen thuéng. :

3. Cor quan, 8 chite, ¢4 nhén c¢6 hanh vi vi pham cadc quy dinh hodc can
tr& viée t6 chize thuc hién co ché mdt cla, co ché mot cira lién théng thi tuy
theo mitc dé: v1 pharn sé b1 xem Xét, x17 ly theo quy dinh ctia phap ludt.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 16. Quy dinh chuyén tiép

1. Céc don vi trye thude B, co quan ngang B, co quan thude Chinh phu,
cac don vi sw nghiép céng ldp, doanh nghiép nha nude cé nhidu tha tuc hanh
chinh lién quan dén c4 nhén, 5 chirc duge 4p dung co ché mot cira, co ché mét
clra lién thong theo Quy ché nay.

2. Uy ban nhan dan cdp tinh quy dinh hinh thtc trién khai phi hop, bo
dam higu qua trong viéc thyc hién co ché mét cita, co ché mdt cira lién thong tai
cac huyén dao, cac x4 thudc ving dic biét khé khan, xa bién gidi va cac co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip tinh c6 it giao dich cla té chirc,
cé nhéan véi co quan hanh chinh nha nuée.

3. D6i véi cac xa thude ving khé khan, viing dic biét kho khin, x3 bién
gi6i ¢ Bo phan tiép nhan va tra két qua chua di dién tich quy dinh tai Khoan 1
Didu 9 cita Quy ché niy phai béo dam dii dién tich quy dinh khi cai tao, xay méi
B6 phén tiép nhan va tra két qua.

Piéu 17. T4 chike thue hién

1. BG truong, Thu truong co quan ngang Bg, co quan thude Chinh phi
va Chu tich Uy ban nhéan dan cé‘ip tinh chiu trach nhiém chi dao va t6 chirc
thue hién Quy ché nay; hang nim tdng két, danh gi4, glri bdo cédo vé Bg
Néi vu.
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2. Bd trudng B Noi vu ch tri, phdi hop véi cac Bo trudmg, Thu trrdng
co quan ngang B§, co quan thude Chinh phu c6 lién quan hudng dAn, d6n
dbe, kiém tra, theo doi dénh gi4; hang nim tong hop, bdo cdo Thi tuéng
Chinh phi tinh hinh, két qué thuc hién Quy ché nay./. :

THU TUONG
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Phu luc
>3 MOT SO BIEU MAU
" v banh kém theo Quy ché thiee hién co ché mét cira,
&hemot cug lién thong tai co quan hanh chinh nha nudce 6 dia phwong

' \’_,@iey,é’ t dinh s6 09/2015/0D-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015
N i cua Thu twéng Chinh phu)

Mau s6 01 Mau phiéu huéng dan hoan thién ho so

Mau sé 02 Mu s6 theo déi hé so

Mau sé 03 Mau gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Miu sé 04 | Mau phiéu kiém soét qua trinh giai quyet ho so




MAiu s6 01

TEN CO QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Pic lap - Ty do - Hanh phic
86:....../HDHS . , ngay ....thang .....ndm.....

Sodiénthoal......oovvvirieennnn. Email:................oc.s e

Yéu cau hodan thién hé so gém nhitng ndi dung sau:
L v

.................................................
.................................................
.................................................

Trong qua trinh hoan thién ho so néu ¢6 vurdng mac, ong (ba) lién hé véi

......................

X ogra . A 1 =
so dién thoai ................. dé dugce hudng dén./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi vé ho tén)



o ) i Miu sb 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN €O QUAN
Dée lap - Tu do - Hanh phiic

'BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

SO THEO DOI HO SO
T Sé Ngay, thing, nim | Tra két qui
Ma [ Tén lugng | Téncd | Diachi, | Coquan Chuyénho | Nhin ket Ngay, © Ghi
TT| bd | TTHC | héso | ohin, 5 | sodign | chitri | Nnga | Hentrd | sodéneo | qui tirco thiing, K cha
| s (bd) chie thoai gidi quyét | hdso | két qui | quan giai quan siii m;me nhin
. | quyét quyet )}
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14

Ghi chii: 85 theo d&i hd su dugc 14p theo tirng linh vire hodc nhém linh vire tai B6 phén Liép nhén va tra két qua.




‘Miusé 03

TENCOQUAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOPHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Pijc lip - Tw do - Hanh phiic
86: ......./TNHS e, NGAY L thdng L RAML

1. Thanh phén hd so nép gom:

....................................................

S6 lwong hd sor. ... (bd)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:......... ngay

Thoi gian nhdn hd so: .....gid... phit, ngay ... thang .. .nam....
Thoi gian tra két qua giai quyét hd sor. . ..gior. . .phit, ngdy. .. thang ..,.ndm. ...

s W

NGUOINOQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r3 ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

Ghi chu:

- Gidy tiép nhén va hen tra k&t qua dwoc lip thanh 2 lién; mét lién chuyén kém
theo Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hé so va duge luu tai Bé phan tiép nhén
va tra két qua; mot lién giao cho ¢& nhén, t6 chire ndp hd 50,

- Ca nhér, t chirc ¢6 thé ding ky nhin két qua tai Bo phén tiép nhan va trd két
qua hoic tai nha (tru sé td chire) qua dich vu buu chinh.



MAau sé 04

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc 1ap - Tr do - Hanh phiic
Sb:........ /KSGQHS . , ngay ....thang .....nam
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
Gidy tlep nhéan hd so va hen tra két qua T HRTO
(Chuyén kém theo Phiéu klf:l'n soét qua trinh giai quyét hd so nay)
Co quan (bo phan) glal quyet DO SO Tt etriteee e e
Co quan phdi hop giai QUYBE RO SO ...u e e e
. KET QUA GIAI ,
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SG | QUYETHO SO | GHI CHU
) (Trirée han/ding
han/gqua han)
1. Giao: ...gio... phut, ngdy....thing.. nam....
B4 phian TN&TKQ Ngwoi giao Ngwdi nhin
2.Nhén:.....oooniien (Ky v ghi 8 ho tén) (Ky va ghi vé ho tén)
1.Giao: ..cooenviiininnne ...gidr. .. phit, ngay.....thdng.. ndm....
Nguwdi giao  Ngwoinhin
2.Nhini......oooiinn (Ky va ghi vd ho tén) (Ky va ghi vd ho tén)
L.Giaor oo ...gi0... phut, ngay.....thang....ndm....
Nguwdi giao Ngudri nhin
2. Nh&R: e oveee i, (K va ghiré ho tén) (K3 vé ghivé ho tén)
1. Giao ...gidr....phut, ngdy. ... thang...ndm....
Newdi giao Ngudi nhin
2. Nhén: (Kyva ghivd ho #n) (Kyva ghiro ho tén)
B& phian TN&TKQ |
Ghi chir:

- Trudng hop hd so duge chuvén qua dich vy buu chinh thi thei gian giao, nhén hd

s0 va vige ky nhén thé hién trong héa don cta co quan Buru chinh;.

- Két qua giai quyét ho so do bén nhén ghi khi nhén ban giao hd so.



