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Qurfr DINIH
Ban hinh Quy ch6 ti6p nhin, giii quy6t thfr tgc hinh chfnh theo c<r ch6

CHU TICH

mQt cfra, mQt cria li0n th6ng t4i S& Tiri nguy0n vh M6i trulng

UY NAN NIIAN OAN TiNII IAIANH HOA

Cdn cir Lu$t T6 chfc HQi d6ng nhan ddn Vd Uy ban nhan ddn ngdy 26 thdng
I 1 ndm 2003;

Cdn cf Quytit dinh s6 9312007/9D-TTg ngey 22th6ng 06ndm 2007 ooa
Tht tucrng Chinh phri ban henh Quy ch6 tfuc hiQn co ch6 mQt cta, co ch6 mQt ctra
li6n th6ng t4i co qyan hanh chinh nhi nudc d dla phuong;

Cen cri Quyi5t dinh s6 26571QD-UBND ngey 14 thang 10 nXm 2010 cria Uy ban

nhan den tinh Khanh Hda vd viQc ph6 duyQt pe an tri6n klrai thgc hiqn m6 hinh m6t cria

li6n th6ng theo huong hien dai t4r Sd Td,i nguydn vd Mdi tu*g;
X6t dA ngh! cria Gi6m di5c So Tai nguy6n vi M6i tuong t?r Td tinh sO 2603

/TIr-SNN ngey 24/ll/2014 vd Girim'd5c So NQi ru tAr Td trinh sO 259/TTr-SNV ngdy

1y02120rs,

awfr DlIrlH;

Di6u 1. Ban hanh kdm theo Quyi5t dinh ndy Quy chti titip nhan, gidi quytit thu
tUc hdnh chinh theo co chti mQt cria, mQt cria li6n th6ng tqi So Tii nguy6n vir M6i
trucrng.

Didu 2. Gi6m diSc So Tii nguyOn vd M6i truong c6 tr6ch nhi€m c6ng b5 c6ng
khai vi td chtc thUc hiQn ddy dri cdc nQi dung Quy ch6, dim b6o nguy6n tic vi hiQu
que.

Didu 3. Chdnh Vdn phdng Uy ban nhdn ddn tinh, Gi6m d6c So Tdi nguy6n vd
M6i trudrng, Thq truong c6c sd, ban, nginh; Cht tich Uy ban nhdn ddn cdc huyQn,

thi x5, thanh ph6 vi Thtr truong cry co quan, dgr.ri, cdc tO chirc, c6 nhdn c6 li6n
quan chiu tr6ch nhiQm thi henh Quy6t dinh niy ke tt ngiLy W.l.
Nai nhfin:
- Nhu Ei€u 3;
- B0 NOi vu;
. TT TU, TT HDND tinh;
- Tryng tAm C6ng b6o tinh;
- Cgng th6ng tin di$n tu tinh;
- C6ng Thdng tin tliQn tu CCHC tinh;
- Dei PT-TH KH, 86o KH;
- Luu: VT, DL, LT.

Nguyen Chi6'n Thjno

TM. UY BAN NTTAN OAN



cQNG HoA xA nQr cn0 Ncnia. w-ET NAM' 
DOc t8p - Tu do - Ilanh phrlc

QIIY CHE

TiSp nh$n, giii quy6t thfr tgc hlnh chfnh theo co chd mQt cr?a,

mQt c.fra li6n th6ng tai s& Tii nguy6n vir Mdi trulng tinh Kh6nh Irda
(Bon hdnh kdm theo Qrryiit dinh s6 nftW-UBND

ngdy 02-thdng 09ndm 2015 cia 0y ban ithdn ddn tinh Khdnh Hda)

Chuong I
NHING QIIY Dn.IIH CHI]NG

Eidu 1. Mgc dfch, nguy6n tic thgc hiQn

l. Mgc dich

- Teo di€u kiQn thuan lqi t6i da cho t6 chrio vir c6 nhan khi li6n hQ gi6i quyet
thri tpc hanh chinh thuQc tham quyiin gi6i quytit cria Sd Tii nguyOn vi M6i trudrng.

- Ndng cao ch6t lugng phuc vu, y thirc lcj luft vi th6i dO phuc qr cria dQi ngfi
c6ng chirc. Dam b6o c6ng khai, minh bpch, dune quy dinh cfia ph6p ludt.

^rl 
a , t A .. t

- Ddy m?nh img dpng c6ng nghe th6ng tin trong quan l;i, di€u hanh ho4t dQng

chuy6n m6n cria Sd Tei nguydn vd M6i truong vi trong giao dich, cung cdp dich
a. .. .vp, gi6i quy6t thu tpc hanh chinh cho t6 chtc, c6 nh6n.

2. Nguy6n tic thuc hiQn

- Thri tgc hanh chfnh don gi6n, rd rdng, dring ph6p luft.

- C6ng khai c6c thri tgc henh chinh, mirc thu phi, lg phi, gi6y td, hd so vA thdi
. .r. A.gian gi6i quy€t c6ng vi€c cria t6 chirc, c6 nh6n.

- NhOn y6u cdu vi tri ki5t qui tai B0 phdn titip nhSn vd tri k6t qu6 (sau d6y gei
dtldBQ phan mQt cria).

- BAo dim gi6i quytit c6ng viQc nhanh ch6ng, thu$n tiQn, dring thdi gian quy

dlnh.

- Dim b6o sg phOi hgp ch4t che gita c6c phdng, ban, c6c sd, ban ngdnh, c6c

co quan c6 li6n quan khi gini quytit c6ng vi€c cia t6 chric, c6 nhdn.

Didu 2.TA chfc BQ ph$n mQt cfra

1. Bg phan mQt cria dugc bti tri tai trU sd lim viQc cria Sd Tei nguy€n vi MOi

truirng Kh6nh Hda, dia chi s6 tq Hoang Hoa Th6m, thenh phi5 Nha Trang, tinh
Khdnh Hda.

try naN NHAN DAN
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2. C6ng chric lim viQc tai B0 phan mgt cria li c6n bQ thugc b0 phen chuy6n
tdng cudrng ve van phdng Sd, do Ch6nh VEn phdng Sd tr.uc ti6p quan ly, di6u
hanh.

3. C6ng chirc dugc Uti tri tei.BQ phan mQt cfra phii c6 ndng luc, trinh d0

chuy6n m6n t6t, c6 phAm ch6t ct4o dftc vi khi ndng giao tii5p, img xri, c6 tinh thAn

tr6ch nhiQm, thai d0 nhiet tinh, tan tuy phuc vg nhdn dAn, thgc hiQn nhigrn vp theo
dring quy dinh ph6p luft.

4. Giem di5c So Tdi nguy€n vi M6i trudrng truc tiiSp chi dpo, ki6m tra hopt
dQng cria BQ phAn mQt cria.

Didu 3. Linh vgc c6ng viQc, thfr tgc hinh chfnh tlugc fi6p nh$n, tri k6t
qui t4i BQ ph$n mQt cfra

B0 phfln mQt cria thgc hiQn titip nhfn h6 so, tri k6t qud d6i v6i todn bO tht
t.uc hanh chinh thuQc thAm quydn giii quytit cria Sd Tei nguy€n vi M6i trudrng

theo quy6t dinh c6ng bd thri tpc hdnh chinh cria Uy ban nhAn d6n tinh Khdnh Hda,

bao gdm c6c linh vgc sau:

- O6t dai (gdm c6c thri tpc hdnh chinh gi6 quyiSt tai Chi cpc Quin ly d6t dai
vd Vdn phong Ddng ky QSD d60;

- M6itrudrng;

- Tai nguy6n Dla ch6t - Khoang san;

- Tai nguyOn nu6c;

- Khf h4u thriy vin;

- Do dpc BAn d6;

- Bi6n vd HAi d6o.

Toan b0 Danh mpc thri tpc hanh chinh vd c6c th6ng tin c6 li€n quan dugc
ni6m ylt dAy dri, c6ng khai tai B9 phen mQt cria, tr6n website (dia chi:
tnmtkhanhhoa.gov.vn), tr6n COng th6ng tin Thir tuc hdnh chinh c6ng cta Sd Tdi
nguy€n vd M6i trudng (dia chi truy cfp: tthc.stnmt.khanhhoa.gov.vn) vdr tr6n
C6ng th6ng tin Cei cdch hanh chinh tinh (dia chi truy cap:

htp ://cchc.khanhhoa. gov.vn)

Didu 4. Lich lirm viQc cria BQ ph6n mQt cfra, thdt h4n gi6i quy6t hd sa,

tri k6t qui

ViQc tii5p nh4n h6 so dugc thyc hiQn vdo gid hnnh chfnh cdc ngdy lim viQc

trong tudn; ri6ng lTnh vgc d6t Aai nhfln vi tri k6t qud vio gid hdnh chfnh c6c ngdy

lim viQc trong tuAn tir thtt 2 dtin tht 6 vi bu6i s6ng tht 7 (tru ngdy 16, t6t vi ngiy



nghi theo quy dlnh cta Nhd nudc). Vipc trn k6t qu6 giii quytit dugc thgc hiQn theo
thdi gian ghi tr6n Bi6n nh3n h6 so vi phii b6o dim kh6ng qu6 thdi fun giai quy6t
dugc quy dlnh aOi vOi thri tpc d6.

Thoi han gini quy6t hd so theo Quy ch6 niy H thdi tran tOi da, theo ngiy lim
viQc, tinh tu thoi diilm B0 ph6n mQt cria nhan dri hO so hgp l€ vd c6p phi6u bien nhan
hd so ki6m phii5u hgn cho nguoi n-6p h6 so. Trudmg hap c6 kiSt qua giai quy6t sont
hon ngiy h-en, BQ phan mQt ctia c6 tr6ch nhigm th6ng b6o cho ngudi nQp h6 so d6n
nhan.

Chuong II
rrfp NrIAN,clal euynr rH0 T{ic nANn cHiNH

VA TnA xfT QUA TIIEo Co CHT MQT CTfA, MQT CT/A LTEN TH6NG

Didu 5. C6ch thr?c td chric vh c6 nhAn tra criu thri tpc, hoirn chinh vh
nQp hd so t3i BQ phin mQt cfra, nhgn k6t qui giii quy6t

1. TO chirc, c6 nh6n c6 nhu cdu tim hi6u, tra cr?u thri tgc hanh chfnh n6u tqi
Di6u 3 Quy ch6 c6 th6 xem tr€n bang ni6m yi5t c6ng khai tai trp sd Sd Tei nguydn
vd M6i truong hoflc li€n hQ truc tiiip tai B0 ph0n mQt cria d6 duqc huong d6n,
ho{c truy cgp c6c website sau dri thgc hiQn:

a) Truy c$p website cria So (dia chi: http://stnmt.khanhhoa.gov.vn), sau d6
chgn chuy€n mpc "Ti6p nhfln, giAi quytit tht fi,rc hanh chinh theo co chri mQt ctha"
(hopc vdo tryc titip dia chi: http://tthc.stnmt.khanhhoa.gov.vn) d6 tra ciru th6ng tin
thri tgc vA tii c6c bi6u mdu, tii liEu can Uri6t.

b) Truy cAp website cii c6ch henh chfnh tinh (dia chi:
http://cchc.khanhhoa.gov.vn, sau d6 chgn chuy€n mgc "N6p ho so trgc tuy6n" vd
chgn co quan Sd Tai nguy€n vi M6i trudrng d6 tra ciru th6ng tin thri tpc, tdi cdc
bi6u m6u, tdi li0u cAn thi6t.

2. Sau khi hodn chinh hd so tht tpc, t6 chirc, c6 nhAn li€n hQ nQp trgc ti6p
cho BQ phdn mQt cria cria Sd vd nhfn phitiu bi6n nhfn hd so ki6m phi6u hgn,
kh6ng dugc nQp h6 so cho crin bQ, c6ng chric khdng thuQc BQ phan mQt ctia.

3. Trudrng hqp nQp hii so qua dudrng buu diQn (d6i v6i cdc thri tqc c6 quy
dinh grii h6 so qua dudrng buu diQn), t6 chirc, c.6 nhdn ghi 16 dla chi noi nhgn ld
"B0 phOn ti6p nhan vi tri k6t qu6, Sd Tai nguy€n vA MOi trudrng tinh Kh6nh
Hda".

4. E6i vot cdc tht tpc henh chinh dugc cQng bo titip nh6n, giai quyet tryc
tuy6n qua m?ng Internet tir mric dQ 3 trd l6n, t6 chirc, c6 nhdn c6 th6 lga chgn

c6ch thfic nQp h6 so trgc ti6p cho Bg phfn mQt ctia ho{c nOp ho so diQn tri qua

mAng Internet theo quy trinh nhu sau:
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a) Truy cQp vAo dia chi: http://tthc.stnmt.khanhhoa.gov.vn, vio mUc Tii
khoan c6ng den de t4o tii khoan ddng nhap cho c6 *fo, ti5 chric.

Hoic. truy cflp dia chi: http://cchc.khanhhoa.gov.vn, chgn chuydn mpc "Tra
ciru thri tpc mric d0 3", chgn co quan Sd Tai nguy6n vi M6i trudng, sau d6 tpo tii
khoan ddng nhap nhu tr6n.

b) Sau khi ding nh4p, chgn chuydn mpc "So4n hd so" d6 lga chgn thri tUc

hanh chinh vd hoan chinh hd so thri tgc mA t6 chirc, c6 nhdn c6 nhu cAu thgc hiQn;

dfnh kdm c6c tii ligu dign tti de chuAn bi sin (vdi dlnh dang phu hgp) theo danh
.A . !mpc gi6y td, tai liQu cria bQ h6 so.

c) Sau d6, chgn mpc "QuAn lf hd so" d6 xem lei vi higu chinh h6 so n6u

cAn thiiSt vd chgn "NQp h6 ss".

d) Sau lJri ki6m tra xong hti so diQn tri,'80 phan mQt cria gui phiiSu bi6n
r A r I a , . 1 Fa 'nh?n hO so du6i dang file diQn tt (c6 s6 bi6n nhan vi md vpch) vdo tiri khoin cria

t6 chr?c, c6'nh6n. Truong hqrp hO so chua hodn chinh thi grii thdng tin huong ddn

hodn thiQn hii so vio tdi khoan ctia t6 chirc, c6 nhdn.

d) TO chtc, c6 nhdn c6 th6 tra ciru tinh tryng, ti6n d9 gini quytit hd so be"g
c6ch truy cfp vdo mgc "Tra ciru titin dQ" vd nhap sti bien ntrfln hd ss.

5. VA dinh @ng cdc frle,tii liQu diQn tri trong thanh pha" hd so:

a) Cdc tii ligu, bi6u mdu c6 thO grii dudi dang file word ho[c pdf, tii jp.g
bao gdm: cdc loui don, td khai, khai trinh, v6n bnn dO nghi, dA dn, dy dn, dA

cuong, dA tei, b6o c6o, dy thAo quy chi5.

b) C6c tdi liQu, biiSu mdu ph6i grii du6i':dang pdf, tif, jpeg: bin sao (c6

hoflc khong c6 chimg thgc) c6c quy6t dinh, bi6n biur, c6c lo4i gi6y chung nhfln,
.A | , .A , | ^ A ., .. .gi6y ph6p, gidy x6c nhpn, so y6u ly lich, lf lich tu ph6p, vdn bin th6a thufn, hqp

ddng c6 c6ng chimg, hQ chi6u, chfmg minh nh6n ddn, vdn bing, chfng chi.
r ^i.c) lr,oL vor c6c loai tdi liQu, bi6u mdu chua dugc het ke tr6n ddy hoflc kh6

x6c dinh dinh dang, t6 chirc, c6 nhdn li6n h0 vdi B0 phfln mQt cfia d6 duqc
| , ri \ .r t . a .t rhu6ng ddn vd thgc hiQn theo hu6ng ddn.

6. Nhfn ki5t quA giAi quy6t thri tsc henh chfnh:
r ^i. ,. , r l

a) D6i v6i trudng hqp nQp h6 so trgc ti€p tpi B0 phfln mQt cta:

D6n ngdy hgn tri ktit qui ghi tr6n phi6u bi6n nhfn ho[c khi nhpn dugc thdng
b6o cria BQ phpn mQt cta aOi vOi c6c hd so gi6i quytit s6m hgn, t6 chric, c6 nh6n

,t t.A
mang theo phi6u bi6n nhAn d6n B0 phAn mQt cta, dong cric logi phi, lg phi (nOu c6)

theo quy dinh vi nhgn ktit qui gini quyiit



T6 chirc, c6 nhdn c6 thiS d6trg ky nhan k6t quA gi6i quytit tht tuc hanh chinh

bettg hinh thfc chuy6n ph6t nhanh khi li6n h€ nQp h6 so tai B0 phan mQt ctra.

b) DOi v6i trucyng hAp nQp hd so diQn ttr tr.uc tuy6n qua m?ng Intemet:
ni t '
DOn ngiy hgn tri k€t qui holc khi nhan dugc th6ng b6o cria BQ phfln mQt

cria, t6 chfic, c6 nhdn in phiiSu bi€n nh$n hd so kdm theo hd so chinh thirc (hd so

gi6y theo quy dinh hiQn hinh), nQp cho B0 phfln mQt cta, d6ng phi, lQ phf (n6u

c6) vi nh?n k6t qui giAi quy6t.

Di6u 6. Nguy6n tfc vi quy trinh ti6p nhin hd so, ptrSi hgp xr? If vir tri
k6t qui theo co ch6 mQt cfra, mQt crla li6n th6ng t3i SO Tiri nguy€n vh M6i
trulng

1. Khi t6 chirc, cd nhdn c6 y6u ciu giii quyi5t c6ng viQc, thri tpc henh chinh,

tuy timg trucrng hqp .u th6, can bQ, cdng chric tAi BQ phan mQt cira ki6m tra h6 so

vd xri l;i nhu sau:

a) Trudrng hgp c6 nhdn, tr5 chtc nQp hd so tryc ti6p Qi BQ phQn mQt cria:

- Truirng hgp y6u cAu cria td chric, c6 nhdn kh6ng thuQc pham vi gi6i quytit

cria Sd Tii. nguy€n vi M6i truong thi hu6ng aan ae t6 chirc, ci nhdn li€n hQ v6i
, ,t A,co quan c6 th6m quy6n gi6i quy€t.

- Trudrng hgrp hO so chua ctdy dri, hqp l€ thi huong adn tO chtc, cd nh6n

hoin chinh h6 so trong 01 lan bing philiu hu6ng dAn, trong d6 ghi 16 tdi liQu, gi6y
,\ A ^. rtd cdn thi€u, ngi dung chua phi hqp vd c6ch thirc di€u chinh, b6 sung cho dirng

quy dinh.

- Trudrng hqp hO so dAy di, hsp 19 thi cdp phi6u bi€n nh4n hii so ki€m phi€u

hgn; nhap th6ng tin vdo phin mAm mQt cira, chuy6n th6ng tin vi hd so cho b0

phen chuy€n mdn c6 li6n quan.

b) Truong hqp t6 chric, c6 nh6n gti h6 so Aign tfr qua C6ng ti6p nhan, gi6i

quytit tht tr,rc henh chinh theo co ch6 mQt cria:

B0 phan mQt ctra ptrOi hqp v6i phdng chuy6n m6n c6 li6n quan ki6m tra,
| , t7 t r
hudrng ddn hoin chinh h6 so. N€u hd so dd ddy dri, hqp l€ thi ti€p nh4n hd so, grii
phi5u bi6n nhfn hd so vdo tii khoan cta t6 chfc, cd nh6n ngay trong ngey nhan
i r I 4l lt i iA i   ,r 

^ 
r idugc h6 so ddy dri, hqp l9; nh$p th6ng tin vio phdn m6m mQt cta, chuy€n hd so

diQn tri cho c6c phdng, b0 ph$n chuyCn m6n c6 li€n quan.

2.Tr6ch nhiQm cta c6c phdng, dcrn vi thuQc Sd:

a) Phtii hqp ch?t ch€ v6i B0 ph6n mQt cria trong viQc hu6rng dan, ki6m tra vh

tiiSp nhpn h6 so ban diu. Truong hq'p hO so phirc t4p, cAn huong ddn trgc titip thi

b0 phfln chuyOn m6n phtii hqp B0 ph$n mQt cfia huong ddn cho t6 chirc, c6 nhdn
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ngay tei B0 phan mQt cria, d6ng thdi v6i viQc hudng dA" ba"g phii5u huong din.

Nghi6m c6m viQc huong ddn tuy tiQn.

Tru&ng hqrp t6 chric, c6 nhAn nQp hd so cliQn tt thi sau khi nhan dugc hO so

tL BO phan mQt cta, cic phdng, b0 phdn chuy6n m6n phii ki€m tra ngay vi th6ng

b6o cho B0 ph?n mQt cfra de ti6p nhpn hil so vi giri phiiiu biOn nhfln cho t6 chfc,

cd nhdn ngay trong ngay ldm viQc. Neu h6 so chua dAy dt, hpp le thi chuy6n nQi

dung huong adn hoan thipn h6 so cho BQ phan mQt cira d6 chuytin vio tii khoan

cia t6 chtc, c6 nhAn.

b) Titip nhan, tham mrru xfr lf, chuyiln k6t qui gini quyi5t cho BQ phan mQt

cria dirng thdi han quy dinh. Trucrng hqp hO so kh6ng du diAu kiQn gi6i quytit theo

quy dinh cria ph6p lugt, phdng chuy6n m6n tharir mrru 16nh dpo Sd c6 th6ng b5o

tt ch6i gi6i quytit, n6u 16 ly do, kdm theo h6 so, chuy6n cho B0 phen mQt cria d6

tri lpi cho t6 chirc, cd nhdn.

c) Trudrng hgp sau khi de tiep nhfn phdt hiQn nQi dung hii so chua ctAy dri,

Truong ph6ng chuy€n m6n thg li h6 so trinh Lenh dpo So c6 vdn ban chuy6n cho

B0 phan mQt cria A6 Ae nghi t6 chirc, c6 nhdn bO mc hd so, trong d6 n€u 16 nQi dung

vi tdi liQu dd nehi b6 swg, cin cri ph6p ly cria vi€c dC nehi b6 tuc vd thdi gian hoan

thanh vigc b6 tirc h6 so.

DA nghi b6 mc h6 so chi dugc thuc hi€n ttii da 01 lan vi phAi thuc hi€n trong

khoang l/3'thli gian dAu cua t6ng thdi gian gini quy6t thri tpc, tinh tt khi B0 ph4n

mQt cfia tiiSp nhpn hdi so vi c6p phii5u bi6n nhfln.Qilc gi6y td, tii liQu ho[c nQi dung

dugc y€u cAu b6 sung, hodn thipn li c6c loai gi6y td, nQi dung dugc ph6p lupt quy

dinh phdi c6 trong hd so cta thri tgc d6; kh6ng dugc y6u cAu b6 sung circ lo4i gi6y

td, nQi dung kh6ng dugc phSp luft quy dinh. Trong trudrng hgp ndy, t6ng thdi gian

giAi quy6t thri tpc dugc cQng th6m thdi gian md tO chric, c6 nhdn thUc hiQn b6 tuc

hd so.

ViQc bO ttrc h6 so ph6i tudn thfi quy trinh xri ly, gi6i quy6t thti tgc, phii
th6ng qua BQ ph?n mQt cria vd dugc phin 6nh dAy dri th6ng tin tr€n phAn -d*
ho{c Si5 theo d6i titip nhan vir tri ki5t qui.

d) Truong hgrp vi lf do kh6ch quan khdng th6 gi6i quy6t thri tpc hnnh chinh

dring thoi gian theo quy dinh thi it nhdt 02 ngiry tru6c ngey grii k6t qu6 cho BQ

phan mQt cria, Truong phdng chuy€n m6n thp ly hO so c6 tr6ch nhiem trinh lSnh

d4o So ky vdtr ban thdng b5o v€ viQc tr6 hpn, gi6i thich 16 ly do, xin t5i va hgn lpi

thdi gian tri ki5t qud, chuy6n cho B0 phan mQt cria.

Tru6c ngey diSn h4n tri ktit qui it nfr6t Ot nghy, BQ phan mQt crta th6ng b5o

bing diQn thopi vi blng vdn ban cho ngudi nQp hd so, tuyQt a6i UrOng AC tO chirc,
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c6 nhen di lai nhieu lan.

3. Tri kiSt qui giAi quy6t cho t6 chirc, c6 nhdn:

a) Truong hqp nQp h6 so qc tiiip t4i mQt cria:

B0 phan mQt cria ki6m tra k6t qui giAi quytit h6 so vd tri k6t qui cho t6

chirc, c6 nhin, bio dim chinh x6c, ddy chi c6c gi6y td, tii liQu theo quy dinh; thu
t.A r .A r Aphi6u bi6n nh$n, phi, 10 phi (ndu c6); chuy€n h6 so luu cho c6c bQ phan chuydn

m6n c6 li€n quan vd c$p nh4t th6ng tin vio phan m6m mQt cria di€n tri.

Truong hgrp t6 chirc, c6 nhdn ctdng ky ntr$n kiit quA gini quy{it tht tgc hinh
chinh bing hinh thtc chuy6n ph6t nhanh thi c6ng chric tai B0 ph|n mQt cria

chuy6n hd so cho Buu dign d€ chuytin tri cho l-h6ch hang ctirng theo quy dinh.

b) Truong hqp nQp hii so diQn tri trgc tuy6n qua mang Internet:

B0 phan mQt ctra c6 tr5ch nhiQm ki6m tra, d6i chii5u hii so chinh thric voi h6

so diQn tri da nQp tryc tuy6n Ae Uao dim sg trung khdp, chfnh x6c vA thenh phAn,

ttr6 Urtrc vi nQi dung hil so; thu phi, lQ phi, thu phi6u bi6n nh$n hii so ve tra ki5t

' .t. A. t ,l a , ' | ^ r I r I
quA gi6i quy€t cho t6 chric, c6 nhdn; chuy6n hO so luu cho b0 phfln chuy€n mdn

li6n quan, cap nhft th6ng tin vio phdn mAm mQt cfia di€n tt.

4. 89 phfln mQt cira phii thuong xuy6n theo d6i, d6n d6c c6c bQ phdn
r A ^ t l,

chuyOn m6n phdi hgp giii quy6t kip thoi c6c v6n d€ ph6t sinh hoic c6c hd so d,ch

tic, tr6 han. C6c phdng, b0 phdn chuy€n mdn chiu tr6ch nhigm xem xdt, xtr lf hO

so theo chirc nlng chuyOn m6n, phOi hgtp vdi c6c b0 ph$n li6n quan khdc hoin

thenh cdc bu6c c6ng viQc, tr6 kiit qui cho B0 phan mQt cria theo dring thdi han

quy dinh.

Didu T.Trhch nhiQm ptrdi hgp giii quy6t c6c thfr tgc hinh chinh theo co

ch6 mQt cfra li6n th6ng gifra SO Tni nguy6n vh M6i trulng vcri cic co quan,

dcrn vi c6li6n quan

1. D6i v6i c6c hd so thri tUc dugc thgc hiQn theo co chti rnc;t cira 1i6n th6ng

hoflc hd so can y ki6n tham gia cria c6c co QUffi, don vi kh6c, sau khi tii5p nfun vn

xri ly c6c nQi dung thuQc tr6ch nhigm cria minh, Sd Tei nguy6n vd M6i trudrng c6

vdn ban kdm theo hd so de gui cho c6c co quan, dcrn vi li€n quan nghiEn ciru, xtl ly

theo dirng quy dinh.

Vdn ban grii kdm hd so phii n6u 16 ngi dung ydu cAu cria t6 chirc, c6 nh6n,

danh mpc tiri ligu thanh phan cria hO so, s6 bO hO so, thdi h3n hgn tri ktit qu6, thdi

han dd nghi co 9uffi, don vi 1i6n quan xri ly vd gti lai kiSt qui (c6 dg phdng thdi

gian hd so di tr€n dulng c6ng ven). Phdng chuydn mdn tham muu thuQc Sd girip

Lenh d4o Sd theo ddi, ki6m sodt qu5 trinh ph6i hgp xfr lf cria c6c co quan c6 li6n



quan d6n kfii nhan bi ktit qui xri ly.

2. CLc co quan, tton vi c6 li6n quan chlu tr6ch nhigm ti6p nhan h6 so, xri ly
theo chric neng vd tri kiit qui ve SO Tii nguy6n vi M6i truong theo dring thoi han

dugc quy dinh tong thri tpc hanh chinh. Truong hqp can th6m thdi gian x6c minh

ho[c vi lf do kh6ch quan kh6ng ttr6 tra ldi dirng h4n, phii c6 v[n ban th6ng b6o,

nOu rd lf do, gtri Sd Tii nguy6n vi M6i truong trudc ngey hgn tri ktit qui cho

ktr6ch hang it nh6t 02 ngiry ae thOng b6o cho t6 chric, c6 nhdn. ViQc hpn lai thdi
. , , A,

gran ua Ker qua chi dugc thgc hiQn t6i aa 01 lan aOi vOi m5i frO so vi cQng th€m

kh6ng qu| ll3 t6ng thdi gian dinh cho phdn xri lf cta minh.

3. Trudmg hgrp c6c co quan, don v! da ki5t nOi ng th6ng tryc tuy6n v6i Sd

Tii nguydn vd M6i trucrng, viQc chuy6n hd so, xt lf vi nhdn lai kiit qu6 giii
l, ,t r.^ ,r r. rquy6t thgc hiqn theo quy dinh cria Uy ban nhan ddn tinh.

Chuong III '

16 csrlc rrrr/c HrpN

Didu 8. Tr6ch nhiQm cfra Gi6m tl6c S& Tii nguy6n vi Mdi trulng

1. BO tri c6ng chirc ding chuy6n m6n, nghiQp vp ldm viec tai BQ phfn
mQt cria.

2.Banhenh c6c quy trinh cp th€ et6 quin lf viQc tiiSp nfun, chuy6n hd so, xfi
ly, trinh ky, tre lai B0 phAn mQt cria; trdch nhiQm ctn cdc b0 phan, co quan li€n
quan trong thUc hiQn co ch6 mQt cira; tr6ch nhiQm cria c6ng chfrc lim viQc tai B0

phfln mQt cria; thuc hign ch6 dO, chinh s6ch theo dring quy dinh.

3. Chi dpo ni€m yi5t c6ng khai c6c quy dinh, thri tpc henh chinh, gi6y to, h6

so, mirc thu phi, 19 phf vi thdi gian gi6i quyiSt c6c loai c6ng viQc tai 89 ph$n mQt

cta vi tr6n C6ng th6ng tin cliQn tfi cria Sd. PhOi hqrp v6i co quan Buu eli€n tri6n

khai phuong thirc chuy6n ph6t nhanh nhem tpo thufn lgi cho t6 chric, c6 nhdn.

4. T6 chfrc tdp hu6n vO nghigp w ve c6ch giao tii5p v6i t6 chirc, c6 nhin
trong qu5 trinh gini quytit c6ng viQc cho dQi ngfl c6ng chirc tryc tii5p lim viQc d

B0 phen mQt cria.

5. Th6ng tin, tuy6n truyAn ae tO chirc, c6 nh6n Uiiit ve ho4t dQng cfia co ch6

mQt cria, cSch thric tra cr?u, hoAn chinh, nQp h0 so vi nhan ki5t qu6 tai BQ phan

mQt cria. TQp trung tuy6n truyAn, hucmg ddn t6 chfc, c6 nhdn thgc hiQn thi tgc

hanh chinh tryc tuytin qua mAng intemet d mric dO 3.

6. Thucrng xuy6n chi dpo rd so6t, ch6n chinh c6c hpn chti, thitiu s6t; xdy

dgng vd thyc hiQn c6c biQn ph6p nhim kh6ng ngirng cii tii5n ch6t luqng, hiQu qui
phgc vp, gili quyiit c6ng viQc, n6ng cao mirc dO hai ldng cria t6 chfic, c6 nhdn.
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Didu 9, Cdc t6 chric, c6 nhan thgc hipn t6t Quy ch6 niy dugc x6t khen

thuong theo quy dinh hipn hlnh. T6 chfic, c6 nhdn lAm tr6i Quy chti ndy thi triy
theo mirc dQ vi pham sE bi xri ly theo quy dlnh ph6p luat.

Trong qud trinh thgc hiQn ntiu gflp vudrng milc, t6 chilc, c6 nhdn vd can bQ,

c6ng chtic kip thoi phan rinh cho Gi6m d5c So Tii nguy6n vi M6i trucrng dO t6ng
hgrp, trinh Uy ban nhdn dan tinh xem x6t, diAu chinh cho phir hqp./.

TM. UY NAN MrAN OAN

----zz*(
C-----

Nguyen Ch:i'n Thing
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