UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Doc lap - Ty do - Hanh phte
Sé: @Og /QB-UBND Ca Mau, ngay (¢l thang 3 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai xac dinh Chi s6 hai 10ng ciia ngudi dén,
to chirc d6i véi sw phuc vu cia co' quan hanh chinh nha nudc -
trén dia ban tinh Ca Mau nim 2014

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH
Can cir Luat Té chirc H6i dong nhan dan va Uy ban nhan dén ngay 26 thang
11 nam 2003;

_Cén cir Quyét dinh s6 962/QP-UBND ngay 19 thang 6 nam 2014 ciia Ch
tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau ban hanh Ké hoach trién khai xac dinh Chi so

hai long ctia nguot dan, té chuc doi vér su phue vu cia co quan hanh chinh nha

nudc trén dia ban tinh Ca Mau;

Xét dé nghi ciia Giam ddc S& Noi vu tai Tor trinh sé S3/TTr-SNV ngay 26
thang 02 nam 2015,

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh keém theo Quyet dinh nay Ke hoach trién khai x4c dinh
Chi s hai long ctia ngudi dén, té chic dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh Ca Mau ndm 2014.

Diéu 2. Quyét dinh nay 6 hidu luc k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén déan tinh, Giam ddc S& Noi vu, Tha
trudng cac sd, ban, nganh tinh co litn quan-va Chu tich Uy ban nhén dan céc
huyén, thanh phé Ca Mau, Chi tich Uy ban nhén dan x&, phuong, thi trin dugc

- chon diéu tra chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Bieu 3; PHO CHU TICH
- D/d Van phong B NGi vu tai Tp. HCM; ocC .

- Thuong truc Tinh dy (b/c);

- Thudmg truc HDPND tinh (b/c);
- CT, PCT UBND tinh;

- Céng Théng tin dién tir tinh;

- NC (N);

- Luu: VT, Ktr08/3.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CA MAU Poc 14p - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Trién khai xac dinh Chi s6 hai long ciia ngudi din,
td chirc d6i véi su phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nwéc
trén dia ban tinh Ca Mau nam 2014
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50y /OD-UBND ngay 0,/ 3/2015
ctia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Xéc dinh dugc Chi sé hai long ciia ngudi dan, t6 chic dbi véi sy phuc vu
cta cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nham déanh gia khach quan
chat luong cung cap dich vy cong. Qua do giap cac co quan hanh chinh nha nuée
nam bat dugc yéu cau, mong muon clia ngudi dan, t6 chic de c6 bién phap cai
thién chit luong phuc vu va cung cap dich vu cho ngudi dan, t6 chire.

2. Yéu cau

-Té chire trién khai xac dinh Chi s hai long vé su phuc vu hanh chinh phai
trén co s& két qua diéu tra, xir ly, phéan tich va tdng hop s6 lidu d1eu tra day du,
khach quan, khoa hoc va chinh xéac két qua danh gia cda nguoi dan, t6 chire v& su
phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc; de xuat dugc nhitng bién phap thiét
thure ¢& cai thién chét lugng phuc vu va cung cép dich vu cla co quan quan ly nha
nudce trén dia ban tinh.

- C6 sur phdi hop chit ché gifra cac co quan li€n quan trong qud trinh trién
khai, bao dam nghiém tic, khach quan va dung tién d6.

IL. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Dich vu diéu tra-

- Cac dich vu hanh chinh duoc thye hién & cap ‘huyén: Cép giay Chirng minh
nhén dén, cap gidy Chung nhan quyen sir dung dat, cap Giay phép xay dung.

- Cac dich.vu hanh chinh dugc thuc hién ¢ chp xa: Chimg thye, cép Gidy
khai sinh, cép Gidy dang ky két hon.

2. Pon vi duge chon diéu tra

- Cép huyen gom Uy ban nhan dan cac huyén: Nam Can, Ph Tan va thanh
phd Ca Mau.

- Cap xa: Uy ban nhén dan cac huyén Nam Can, Phi Tén va thanh pho Ca
Mau tién hanh chon va lap danh sach cac X, phuong, thi tran dé tién hanh diéu tra
theo quy dinh tai diém b, muc 1.3, phan I Quyét dinh sé 962/QDP-UBND ngay
19/6/2014 cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh.




3. Nbi dung cu thé

. Co gquan chi Co guan phéi hop Thoi gian
T Noi dung tri thuc hi¢n thwe hién thue hién
Lap danh sich UBND cdc xa, | (OoND cdc ,
. . 2 | huyén, thanh WA Thang
1 | phudng, thi trdn duogc chon dé . S& NG vy
iy Y pho dugc 3/2015
tién hanh diéu tra X
chon diéu tra
Huéng dén cac co quan, don vi UBND cac huyén,

5 lap danh sach thong ké tong s6 S Noi vu thanh phd, UBND cac Thang
giao dich ciia dich vu & diéu tra T xd, phudng, tl}i tran 4/2015
da thuc hién trong nam 2014 duge chon diéu tra
Xéc dinh quy mé didu tra va lp UBND cdc huyén, ,

- . e oaa A 1 o nras thanh phd, UBND cac Thang

3 [danh sach nguoi dén, to chic Sa N1 vu - &

‘ A1 3 x4, phudmg, thy tran 472015
dugc chon dé tién hanh diéu tra 3
duoc chon diéu fra
X4y dung bd cau hoi didu tra xa . aras UBND céc huyén, Thang

* | noi hoc S0 Noi vy thanh phé 412015
Té chirc tap huén diéu tra x3 hdi i Théng

3 | hoe 56 Noi vy 5/2015
Té chirc didu tra x& héi hoc:

- D61 tuong diéu tra: Nguoi dan

da sur dung dich vu hanh chinh

trong nam 2014 o

- 56 lugng mau du kién diéu tra: UBND cac huyén,

6 + Doi vo1 03 dich vu thuc hién & Nbi vu thanh pho, UBND céc Thang
tai cip huyén:~ 03 huyén~ * 03 o x&, phudng, t}}i tran 5/2015
dich vu * 70 mdu = 630 mau. duoc chon diéu tra
+ DQi véi 03 dich vu thuc hién
tar cip x4: 10 x@/phudng/thi tran
* 03 dich vy * 80 mdu = 2.400
mau

i i A oyea ek \ wpac Thang

7 | Tong hop, xur ly s6 liéu.diéu tra S¢ N1 vu " 62015
Béo cdo két qua didu tra, du
théo quyét dinh cong bd:Chi-sb A Théng

8 hal long vé sy phuc vy hanh | 36 No1 vy 772015
chinh '

9 T?) chirc cong bd Chi sb hai long S Néi vu Zgz EEOIL%DU??TIDV?EE’ Thang
vé su phuc vu hanh chinh R qn ’ i 9/2015

lién quan

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cuaa S& Ngi vu

- Chu tri, ph01 hop vé1 S& Tai chinh lap du toan kinh ph1 trién khai x4c dinh

Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh.




- Theo db1, don de cac co quan, don vi trién khai Ké hoach xac dinh Chi 50
hai 1ong vé& s phuc vu hanh chinh ndm 2014 cua tinh.

- Chi tri viée diéu tra x4 hoi hoc; tong hop, xir Iy sé liéu két qua diéu tra;
béo cao két qua diéu tra va tham muu Uy ban nhén dén tinh cong bd dung thoi gian
quy dinh. ,

- Phéi hop véi cac nganh c6 lién quan, td chic théng tin, tuyén truyén vé két
qua xac dinh Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2014 cua tinh.

2. 8¢ Tai chinh
Tdng hop du toan kinh phi diéu tra xéc dinh Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu
hanh chinh dé tham muu, trinh cap co tham quyén theo quy dinh.
3. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé thugce tinh
- Lap danh sach s6 don vi hanh chinh cép xa dé khéo sat theo quy dinh.
- Trién khai cong viéc xac dinh Chi sb hai 1ong vé sur phuc vu hanh chinh
trong pham vi trach nhiém cta co quan, don vi theo huéng dan cia S& Noi vu.
- Phéi hop voi S& Nai vu trong viée trién khai cong tac dicu tra x3 hdi hoc
trén dia ban.
- Thong tin, bdo cao SO Noi vu cac vén dé phét sinh trong qua trinh trién
khai thuc hién dé phéi hop giai quyét kip thoi./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




