UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUONG DPoc lap ~ Ty do — Hanh phiic
sé: 5417 /Qb-UBND Binh Duong, ngay 5 thdng  nim 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han
va co cau to chirc ciia Ban Tiép cong dén tinh Binh Dwong

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin cir Ludt T chirc Hoi dong nhan din va Uy ban nhén dén
26/11/2003;

Cin cir Lust Tiép cong dén ngay 25/11/2013 va Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mq
diéu ciia Luét Tlep cong dan;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011 va Nghi dinh s 75/2012/NE
ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s didu cia )
Khiéu nai;

Cin cir Luat T6 cdo ngdy 11/11/2011 va Nghj dinh s6 76/2012/NE
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cia ]
T6 C40;

Theo dé nghi ctia Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh tai Cong va
2111/VPUB-HCTC ngay 19/12/2014 va Giam déc S& Nbi vu tai Té trin!
805/TTr-SNV ngay 30/12/2014,

QUYET PINH:

Bleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh chirc ning, nk
vy, quyen han va co cau td chirc ciia Ban Tiép cong dén tinh Binh Duong.

Piéu 2. Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Giam déc S& Noi vy,
Gidm d6c S¢ Tai chinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu trudng cac co quan, don vi
c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay, k& tir ngay ky./.

it oo TM. UY BAN NHAN DAN
- A a phu; 3

- TT Tinh ty, TT HDND tinh; CHU TICH
- Doan PBQH tinh; UBMTTQ tinh;
- CT, cac PCT-UBND tinh;

- Ban N¢i chinh Tinh ty,

- Cong an tinh;

- Nhu Piéu 2;

- Thanh tra tinh;

-LDVP, V, TD, TH, HCTC;

- Trung tdm Cong béo; N .

- Website tinh Binh Duong; Trin Vin Nam
- Luu VT.

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DUONG DPoc Lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Chirc niing, nhiém vu, quyén han, t6 chirc va hoat djng
ciia Ban Tiép cong dan tinh Binh Dwong
(Ban hanh kem theo Quyét dinhso 54171 /QD-UBND
ngay €5/ /2015 ciia Uy ban nhén dan tinh Binh Duong)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng ap dyng

Quy diqh nay quy dinh vi tri, chirc néng, nhiém vy, quyén han, co
chire va co ché hoat dong cia Ban Tiép cong dén tinh Binh Duong,

Quy dinh ndy 4p dung dbi véi can bd, cong chirc lam nhiém vu tiéy
dén, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t céo, kién nghj, phan 4nh tai Ban Tié]
dan tinh Binh Duong va cén bg, céng chitc cic co quan, don vi, td chirc try
tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh Binh Duong.

Didu 2. Vi tri

Ban Tiép céng dan tinh Binh Duong (sau day goi tit 1a Ban) 14 tb ch
thugc Van phong Uy ban nhén dan tinh. Ban c6 tur cach phap nhan, dugc st
con dau riéng, dugc cap kinh phi hoat ddng tir ngan sich nha nudc.

Ban do Uy ban nhan dén tinh quyét dinh thanh Iap trye thuge Vin pho
ban nhén dén tinh, chju sy quéan Iy cia Vin phong Uy ban nhén dan tinh v& t¢
va hogt dong, dong thoi chiu s lanh dao, chi dao truc tiép ciia Cha tich U
nhén dan tinh vé cdng téc tiép cong dan, xir Iy don va tham mwu giai quyét |
nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh thudc pham vi trach nhiém ciia Ban.

Tru s& cia Ban dit tai Tru s& Tiép céng dan tinh Binh Duong, sé 1000
dudmg Cach mang thang Tam, phuong Chanh Nghia, thanh phé Thi Dau Mét, tinh
Binh Duong.

Tru s& Tiép cong dén tinh Binh Duong 1a Tru s¢ Tiép cong dén cia Thudng
trye Tinh vy, Thudng tryc Doan Pai biéu Quéc héi tinh, Thudng trye Hoi déng
nhén dén tinh va Thudng truc Uy ban nhan dén tinh.

Piéu 3. Chirc niing

1. Tham muu gitp Thudng tryc Tinh ty, Thudng tryc Poan Dai bidu Quéc
hi tinh, Thuéng tryc Hdi dong nhén dén tinh va Thudng tryc Uy ban nhan dén
tinh (sau day goi tit 1a Lanh dao tinh) tiép céng dan theo dinh ky holic dot xut tai
Tru s& Tiép cong dan tinh Binh Duong.
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2. Theo dbi, dén ddc céc s, nganh va Uy ban nhén dan huyén, thi xd, thanh
phd trong viéc tlep cong déan, xu ly don, giai quyet khleu nai, t6 céo, luen ngh;,
phén 4nh va viéc thuc hién cac két luan, chi dao giai quyét khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh cia Chi tich Uy ban nhéan dén tinh.

3. Téng hop tinh hinh két qua giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghq, phan
anh bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén tmh dﬁng tai cong khai céc Quyét dinh giai
quyét khiéu nai va Théng bao giai quyét t6 céo thudc thim quyén ctia Chu tich Uy
ban nhén dén tinh 1én Céng théng tin dién tit ciia tinh Binh Duong.

Chuwong IT
NHIEM VU VA QUYEN HAN
Diéu 4. Nhiém vu va quyén han
1. T chirc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ta
s& Tiép cong dan tinh:
a) Bé tri can bo, cong chitc truc tlep tlep cdng dan thuong xuyén va

cong dan dinh ky cua Lanh dao tinh; tlep nhén don, phan loai xir ly don khié
t cdo, kién nghi, phan anh thugc pham vi trdch nhiém cua Ban;

b) Diu hoa, phdi hop hoat dong gifra can by, con% chirc ctia Ban v6i cd
cbng chirc cua cdc co quan, don vi, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng x
tai Tru s& Tiép cong dén tinh;

¢) Chu tri, phdi hr,rp v6i co quan, don vi, td chic tham gia nep cong
thuong xuyen tai Tru s& Tiép cong dan tinh hodc v6i co quan, don vi c6 lién
tham muu gitp Lanh dao tinh tiép cong dan dinh ky hoic dot xuét tai Tru s&

cong dén tinh.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyen klueu nai, t& céo,
nth phan anh dang trinh tyr, thi tyc, ding co quan, don vi, tb chirc, ngudi c6
quyen gxal quyét; chip hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai va thong bac
quyét to cdo da duge ngudi cé tham quyén giai quyét ding chinh séch, phap luét.

3. Phan loai, xtr ly don khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh:

a) Phén loai, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh dugc txep nhan
truc t1ep tai Try so Tiép cong dan tinh hodc tiép nhén don qua céc ngudn khic
chuyén dén Ban hodc Uy ban nhan dan tinh.

b) Hudng dan, chuyen don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh den co
quan, don vi, t6 chirc cd thidm quyén giai quyét d6i v6i don khiéu nai vugt cip.

4. Theo d&i, don déc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) bon dbc, nhic nho viéc g1a1 quyét ctia cac co quan, don vi, to chirc, nguoi
c6 thém quyen giai quyét déi vai don, vu vige khiéu nai, to c4o, kién nghi, phén
4nh do Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén hodc Chu tich Uy ban nhén dén tinh c6

vin ban chi dan.
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b) Chi tri, phéi hop v&i Thanh tra tinh va co quan, don vi, td chirc tham gia
tiép cong dan thu'orng xuyen tai Tru s& Tiép cong dan tinh kiém tra, don doc, theo
ddi viéc tiép nhan, _giai quyét ctia Thi trudng cic co quan, don vi, td chirc ¢6 lién
quan va Chu tich Uy ban nhan dén céc huyen, thi x4, thanh ph do1 véi don khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh do Ban chuyén dén hodc Chu tich Uy ban nhén dan
tinh ¢6 vén ban chi dao.

¢) Tham dinh, ra soét céc vin ban do s, nganh hofic Uy ban nhén dén céc
huyén, thi x4, thanh phd tham muru giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan 4nh dam bao ding chinh sach, phap luat.

d) Chu tri phbi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan tién hanh th
x4c minh, thu thap thong tin tai lidu phuc vu cho viéc giai quyét khiéu nai,
kién nghi, phan 4nh theo chi dao ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

% Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, cong tic thai
giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh thuéc pham vi trach nhi¢
Ban va ciia co quan, don vi, t& chirc tham gia tlep cong dan thudng xuyén
s¢ Tiép cong dén tinh; béo cédo dinh ky va ddt xuét véi Chu tich Uy ban nh
tinh, Thanh tra Chinh phu.

6. Chu tri tiép hodic phdi hgp véi Thanh tra tinh va co quan, don vi, t
tham gla tiép cong dén thuimg xuyén tai Tru s& Tiép cong dén tinh hodc cc
don vi c6 lién quan to chirc tiép, xir Iy trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai,
kién nghi, phan anh vé ciing mét ndi dung.

7. Phon hop véi co quan cong an, Uy ban nhin dan noi phat sinh
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh vén dong, thuyét phuc hoZc ¢6 bién p
cong dén trér vé dia phuong xem xét, gidi quyét theo quy dinh.

8. Phéi hop véi Cong an tinh, Cong an thanh phd Thi Diu Mét va C
phuong Chéanh Nghia bao dam an ninh, trdt tu va an toan cho Lanh dao tin
ngudi chu tri tiép cong dan tai Try s& Tiép cong dén, xir Iy ngudi c6 han
pham phép ludt tai Try s& Tiép cong dan tinh.

9. Phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu gitp Chu tich Uy ban nhin dén
tinh trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra trich nhiém vige chap hanh cac quy dinh cta phap
luat vé tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

cua Thu truong cac so, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x,
thanh phd;

b) Tuyén truyen phd bién cic quy dinh cia phap luat vé tlep cong dan va
giai quyét khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan 4nh d6i véi nhan dan, cong chire, vién
chirc thudc s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phé;

¢) Huéng din nghle;p vu cho, cdng chire, vién chirc lam nhiém vy tlep cong
dan va xir ly don cta céc sd, nganh va Uy ban nhén dan huyén, thi x4, thanh phd;
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d) Dinh ky 6 thang m{t 14n, t chirc hop giao ban vm mot sb sc nganh lién
quan va Uy ban nhan déan céc huyén, thi x4, thanh phd vé cong tic tiép cong dan,
xtr Iy don trén dia ban;

d) Pé xuét khen thudng, xir 1y trach nhlf;m ddi véi cé nhan, td chic trong
viéc chap hanh céc quy dinh cia phép luat vé tiép cong dén, xir 1y don va tham
muu giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thuc hién Quy ché tiép céng
dan, xir Iy don khiéu nai, t céo, kién nghj, phan &nh thudc chirc tréch, nhiém vu
duge giao.

10. Thyc hién nhitng nhiém vu khéc do Cht tich Uy ban nhén dén tinh g

_Chuwong III
TO CHUC VA HOAT PONG
Didu 5. V& tb chirc by may, bién ché
1. Ban ¢6 01 Truéng Ban, 01 Phé Truong Ban va 02 Phong chuyén
nghiép vu.
Trudng Ban do Phé Chénh Vian phong Uy ban nhén dén tinh phu trach.

Trudng Ban Tiép cong dén tinh twong duong cép Trudng phong Trudng Ban,
Trudng Ban do Chu tich Uy ban nhan d4n tinh bd nhiém, mién nhiém.

2. Ban dugc t6 chirc 02 Phong nghiép vu:

- Phong Tiép dan va xir ly don;

- Phong Téng hop.

M&bi phong ¢6 01 Trudmg phong, 01 Phé Trudng phong va céc cong
chuyén trach.

Trudng Ban dugc quyén bd nhiém, mién nhiém céc chirc danh Trudng

cac phong nghiép vu sau khi cd y kién ctia Chanh Van phong Uy ban nhér
tinh.

3. Bién ché ciia Ban la bién ché cong chirc duge Uy ban nhén dén tinh giao
trong tong so bién ché ctia Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han cia Truwéng Ban

1. Quan Iy diéu hanh moi hoat dgng tai Tru s& Tiép cong dan tinh; phan
cong cong chirc thuoc Ban lam nhiém vu tlep cong dan thuémg xuyén, dinh ky va
dot xudt tai Tru s Tiép cong dén tinh; dong thoi tiép nhan va xir ly don theo quy
dinh va thim quyén duge giao.

2. Péanh gia viéc thuc hién nhu;m vu tiép cong dén ctia cong chuc thugc Ban
va cong chirc do co quan, don vi, tb chirc c6 lién quan cir tham gia tiép cong dén.

3. Chu tri, phdi hop véi Thi truéng co quan, don vi, t6 chirc tham gia tiép
cong dan va Th trudng cic co quan, don vi ¢ lién quan tham muru gitp Lanh dao
tinh tiép cong dan (dinh ky hodc dot xuat) theo quy dinh.
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4. Dé nghi Tha trudng co quan, don vi, to chue c6 lién quan clr nguoi ¢o
trach nhiém tham gia tiép cong dan va giai quyét nhimg vén aé co phat sinh phirc
tap, tu tap khiéu kién déng ngudi hodc trong nhimg trudng hop cén thiét khac tai
Tru s& Tiép cong dan tinh.

5. Kién nghi Céng an xir ly d6i voi ngudi ¢ hanh vi vi pham phép luat vé
tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép cong dén,

6. Pon d6c va nhic nhd Thu truong céc so, nganh va Chu tich Uy ban nhén
dan cac huyén, thi x4, thanh phé giai quyet don khiéu nai, t6 céo, kién ngl
4nh do Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén va Chu tich Uy ban nhan dén
vin ban chi dao.

7. Kiém tra, ra soat c4c vin ban do 50, nganh hodc Uy ban nhan
huyén, thi x4, thanh pho tham muu gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién ngl
anh dé trinh Chu tlchUy ban nhén dén tinh ky ban hanh.

8. Niém yet cong khai lich tiép cong dan ctia Linh dao tinh, danh s
bd cac co quan, don vi, td chitc tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép Ci
tinh.

9. Theo ddi, chi dao vigc cap nhét thong tin vé cong tac t1ep cong da
don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan 4nh ctia cong dén tré
thong tin dién tr; Quan 1y tai san tai Tryu s& Tiép cong dan cla tinh.

Piéu 7. Nhiém vy, quyén han ciia Phé Truwéng Ban

Pho6 Trudéng Ban dugc Truong Ban phén cdng phu trach, theo déi ti
vuc cong viéc, thay mit anc’mg Ban giai quyét cac cong viée thudc linh v
phén cong va bao céo véi Truéng Ban; chiu trich nhiém trudc Trudong
truée phép ludt vé Iinh vuc dugc phan cdng phu trich; dugc iy nhiém di
cac hoat dong cia Ban khi Trudng Ban vang mat.

Piéu 8. Nhiém vy cic phong nghiép vy

1. Phong Tiép cong dan va xit Iy don, ¢6 nhiém vu:

a) Tiép cong dan thuorng xuyén va phuc vu Lanh dao tinh tiép c6ng dan theo
quy dinh tai Tru s& Tiép c6ng dan tinh.

b) Phéi hop v6i can bo lanh dao ciia co quan, don vi, t6 chirc tryc tiép tham
gia tiép cong dan (thudmg xuyén va dinh ky) tai Tru s& Tiép cong dén tinh.

c) Soan thao tham muu Trudng Ban tinh ky ban hanh thong béo két qua tiép
cong dan cua Lanh dao UBND tinh.

d) Tiép nhan don, phan loai, tham muwu Trudéng Ban xir 1y don khiéu nai, t0 t6
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép ludt, ding co quan, don vi, t6
chirc hodic ngudi c6 thdm quyén giai quyét.

d) Gitp Truéng Ban trong viéc phdi hop véi Ban Tiép cong dén Trung
uong, co quan Cong an, cac sd, ngénh lién quan va Uy ban nhén dan noi c6 vu viéc
tu tap khiéu kién nhiéu ngudi dé van dong, giai thich va thuyét phuc hoic c¢6 bién
phép dua céng dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.
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e) Thuc hién nhiém vu khac do Trudng Ban giao.
2. Phong Téng hop, ¢ nhiém vu:

a) Tlep nhan cac bao cdo két qua tham tra, x4c minh don khiéu nai, t6 cdo
(thuoc thAm quyén giai qu )ret ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh) va céc dy thao
quyet dinh (giai quyét khiéu nai), théng béo (giai quyét td cdo va chim dit thy ly
giai quyét khiéu nai) va cong van (tra loi) do s&, nganh giri dén; nghién cu'u thim
dinh va tham muru Truéng Ban trinh Chi tjich Uy ban nhan dan tinh giai quyét theo
trinh ty, thi tuc quy dinh cia phép luét.

b) Tham muu Trudng Ban theo déi, don déc cac so, nganh va Uy ban :
dan huyén, thi x4, thanh pho chi dao giai quyet vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién 1
phén 4nh do Ban chuyén dén va Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 van ban chi
thuc hién cac nqn dung chi dao cia Lanh dao tinh va céc co quan Trung won
céc vu viée khidu nai, té céo, kién nghi, phén 4nh thudc thim quyén.

c) Phéi hop voi Thanh tra tinh kiém tra viéc chap hanh thye hién céc
dinh cta phéap luat vé tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo,
nghi, phan 4nh cta Thu trudng cdc s, nganh va Uy ban nhén déan céc huyér
x4, thanh pho.

d) Téng hop tinh hinh két qua tiép cong dén, xir 1 don va tham mur
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua Ban, tham muu Trudng Ban
céo theo ché d¢ dinh ky, dot xuat véi Lanh dao Vin phong Uy ban nhén dén
Thanh tra Chinh phu va Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

d) Gitp Truéng Ban trong quan 1y diéu hanh phan mém vé céng téc
cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh.

g) Thuc hién cong tac hanh chinh, t§ chirc quan trj ciia Ban.

h) Thyc hién nhimg nhiém vu khac do Truéng Ban giao.

Chuong IV
MOI QUAN HE PHOI HOP TIEP CONG DAN

Diéu 9. Pham vi tiép nhin, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin
anh

1. Tiép nhén, xi Iy don khiéu nai, t6 céo theo quy dinh tai Khoén 4 Biéu 11,
Khoén 4 Piéu 12, Khoén 4, Diéu 13 ctia Luat Tiép cong dan.

2. Dai dién co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s&
Tiép coéng dan tinh c6 trach nhiém:

a) Thuc hién viéc tlep cong dan, nép nhan, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan anh thugc pham vi trach nhi¢m cua co quan minh; huéng dén cong dan
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo diing quy dinh ctia phép luat.

b) Truong hop vu viéc phirc tap lién quan dén nhiéu co quan, td chirc thi
ngudi tiép cong dén trao dbi v6i Truong Ban Tiép cong dan dé c6 bién phép phdi
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hop v6i ngudi ¢ thdm quyén cua co quan, td chirc, don vi c6 lién quan xem Xét,
Xt ly.
~ ©) Tirchdi viée tiép cong dan trong trudmg hop quy dinh tai Dieu 9 cia Lujt

Tiép cong dan.

Didu 10. Viéc tiép cong dan, cir ngudi dai dién tham gia tiép cong din
tai Tru s& Tiép cong dén tinh.

1. Ban phén céng c6ng chirc 1am nhi¢ém vy thudng tryc tiép cong dan thuong
xuyén trong cac ngay lam viéc va dét xuat.

Vién phong Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh 1y, Ban Néi chinh Tinh u
phong Poan Pai biéu Qudc hdi tinh, Vén phong Hoi dong nhéan dén tinh
dién phéi hop ciing Ban thyuc hién viéc tlep cong dan thuong xuyén tai Tru s
cong dan tinh theo quy dinh clia Lut Tiép cong dén.

2. Co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan phal bd tri ngudi c6 nar
trinh @5 chuyén mén phi hop dé lam nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén |
so Tiép cong ¢4n tinh. Viéc cu ngucn tiép cong dan cia co quan, td chirc th:
tiép cong dén tai Try sé& Tiép cong déan phai dugc thong bdo bang vin b:
Trudng Ban, trong d6 néu rd ho tén, chirc vy, pham vi nhiém vu.

3. Pai dién Co quan, td chfrc.f.ham gia tiép cong dan tai Tru s& Tié]
dan tinh phai thyc hién ding quy che, ndi quy ti€p dén; thyc hi¢n nhiém v
pham vi duqc phan cong, chép hanh chi dao ciia ngudi dimg déu co quan, t
minh va diéu hanh cia Trudng Ban; phdi hop chit ché véi can b, cong ch
Ban dé thyc hién viéc tiép dan.

4. Tru'cmg Ban c6 trach nhiém nhan Xeét, danh gia viéc thuc hién nhi
cua ngucn tiép cong dén clia co quan, td chirc tiép cong dan thudng xuyén |
so Tiep cong dén tinh.

Diéu 11. Phéi hop trong viée quan Iy, diéu hanh hoat djng tiép cor
giira Ban véi cic co quan, don vi, to chirc tham gia tiép cong dan tai
Tiép cong dén tinh.

1. Ban ¢6 trach nhiém phéi hop véi Thanh tra tinh va cc co quan, t6 chirc
tham gia tiép cong dan theo ddi quan Iy ngudi tiép cong dén thudong xuyén tai Try
so Tiep cong dan.

2i Ban ¢6 trach nhiém chd tri phdi hop véi dai dién cia co quan, to chire
tham gla tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& Txep cong dén té chirc viée tlep,
huéng dan, tra o cong dan; chti tri phdi hgp véi Thanh tra tinh va co quan, tb
chitc tham gia t1ep cong dan thuémg xuyén tai Tru s& Tiép cong dén tham muu

giup ngudi dimg dAu co quan, t6 chirc tiép cong dan hoic Lanh dao tinh tiép cong
dan tai Tru s& Tiép cong dan.

- Pai dién cua co quan, tb chirc tham gia t1ep cong dan thuong xuyén tai Try
s& Tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban trong vigc t6 chirc tlep
cong dan; chuén bj tai lidu, hd so cé lién quan dé tham gia tiép cong dan theo yéu
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cAu clia ngudi dimg diu co quan, td chirc tiép cong dan hodc Linh dao tinh tiép
cbng dan tai Tru s& Tiép cong dén.

- Pai dién cia co quan, tb chirc tham'gia tiép cong dén thudng xuyén tai Try
s& Tiép cong dan cé trach nhiém phdi hgp chit ché véi Ban Tiép cong dan trong
vigc théng béo tinh hinh uep cong dan thudc pham vi trach nhiém; cung cép thong
tin; trao ddi dudng 101 xur ly cac vu viéc c6 lién quan, nhimg vu vig¢c phic tap,
nhimg vudng mic vé nghlep V.

3. Ban phdi hop véi Thanh tra tinh chu tri hop giao ban dinh ky 6 thang mét
1an v6i Thu trudng co quan, don vi, td chirc tham gia tiép cong dan; khi cén t
moi dai dién co quan, don vi c6 lién quan hogic Cong an noi Tru s& Tiép cong
tinh trd déng cing tham du dé danh gia tinh hinh, két qua thyc hién chirc tr:
nhi¢ém vu dugc giao; @& nghj khen thudng céc ca nhan, tip thé c6 thanh tich tr
cong téc tiép cong dén.

Diéu 12. Phoi hop nim tinh hinh, theo dﬁl, don doc trong cong tac
cong dan, xir Iy don va tham mwu giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, p
anh

1. Ban ¢6 quyén yéu cau co quan, td chirc, don vi c6 thim quyen glal qu
kip thoi, ding thoi han quy dinh doi véi cac vu vige khiéu nai, t6 cdo, kién n
phén anh do Ban chuyen dén va cac vu viée do Chi tich Uy ban nhén dan tinh
dao.

Trudng hop dé dugc yéu cdu nhung vu viéc chim dugc giai quyét
khéng dugc g1a1 quyét thi Truéng Ban béo cao Chu tich Uy ban nhan dén
quyet dinh kiém tra trdch nhiém cua co quan, t6 chitc, don vi, c4 nhan c6 tl
quyén trong viéc giai quyet vu viéc do.

‘Trudng hop phat hién co quan, td chirc, don vi, c4 nhan vi pham phap
thi kién nghi co quan c6 thAm quyén xir Iy theo quy dinh ctia phép ludt; néu |
hién c6 d4u hiéu pham t6i thi Trucng Ban kién nghi Cht tich Uy ban nhén dan
chuyén hé so vu viéc sang co quan diéu tra dé xir Iy theo quy dinh ctia phép lud

2. Co quan, t§ chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tlep
cdng dén co trach nhiém phdi hop v6i Ban trong viéc cir ngudi tham gia doan kiém
tra, cung cép thong tin, tai liéu c6 lién quan khi c6 yéu cau.

3. Thu truéng céc sé, nganh va Chu tich Uy ban nhén dén c4c huyén, thj x4,
thanh phd cin cir nhiém vy, quyén han cua co quan, don vi minh thuong xuyén
phéi hqp voi Ban T1ep cong dén tinh @& nim bt tinh hinh két qua chi dao, thyc
hién céc quy dinh ve tlep cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dé& phuc vu tét yéu cau, nhiém vy dugce glao tdng cudng hiéu lyc quan ly nha
nudc trong cong tac tlep cong dén, xir ly don va giai quyét khiéu nai, td céo, kién

nghi, phan anh theo thidm quyén.

4. Ban Tiép cong dén tinh voi Ban Tlep cong din cic huyén, thi x4, thanh
phd trao @bi thong tin vé tinh hinh két qua thyc hién nhiém vy tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trong pham vi chic trach, nhiém
vu dugc giao; huéng dan vé chuyén mon, nghiép vu.
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Diéu 13. Phoi hqrp trong vu;c bao vg Tru sé& Tiép cong dan tinh, ngudi
tiép cong diin, ngudi khiéu nai, tb cdo, kién nglu, phan anh

1. Phéi hop trong viéc bao vé Tru s& Tiép cong déan tinh, ngudi tiép cong
dan.

a) Ban c¢6 trdch nhiém phéi hop véi Céng an tinh, Cong an thanh ph6 Thi
Déu Mot va Cong an phucmg Chénh Nghia bao dam an ninh, trat tu va an toan tai
Tru s& Tiép cong dén tinh va bao v¢ an toan cho nguoi tlep cong dan; t6 chuc giao
ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém diém danh gié vé cong tac phdi hop bio
vé Tru s& Tiép cong dan.

b) Cong an tinh, Cong an thanh phd Thu Déau Mot va Cong an
Chanh Nghia, cén cir chic néng, nhiém vy, quyen han ctia minh ¢ trach
ph01 hgp véi Ban, co quan, t4 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Tiép cong dén tinh va co quan, don vi ¢6 lién quan dam bao an ninh, trét ti
toan tai Tru s& Tiép cong dén tinh va nguoi tiép cong dan; xir ly ngudi ¢ t
vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dén theo quy dinh phap luit.

2. Phéi hop trong v1¢c bao Ve ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan

Nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& Tiép
tinh duqc cac co quan, té chire tn trong, bao v§; dugc hudng dan giai thi§
hién quyen khi&u nai, t& céo, kién nghi, phan anh; ngudi dén t6 céo du&
quan, t6 chirc dam bao bi mét va duge bao vé theo quy dinh cua phép lud Q

Didu 14. Phéi hop véi Ban Tiép cong dan Trung wong -

Ban ¢6 mm quan hé phm hop, trao dbi théng tin véi Ban Tiép cb
Trung uong vi tinh hinh ket qué chi dao, thyc hi¢n nhiém vu tiép cong d:
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh; huéng dan vé

mon, nghiép vu.

Chwong V
PIEU KIEN BAO PAM HOAT DONG TIEP CONG DAN

Ditu 15. Piéu kién bao dam d6i véi cong tac tiep cong din

1. Thu trucrng co quan, don vl, t§ chirc bd tri can bd tham gia tlep cong dan
tai Tru so Tiép cong dén tinh c6 day du néng lyc, pham chat dao duc tot vay thuc
tréch nhiém cao; bao ddm co s& vét chét va cc diéu kién cén thiét de phuc vy tiép
cong dan; thyc hién ding chinh s4ch, ché do dai ngd d6i véi ngudi tiép cong dan.

N]}a nuéc dam bao kinh phi cho hoat dong tiép cong dan ca cic co quan,
don vi, t6 chire; viée lp du toan, sir dung va quyét toan kinh phi bao ddm cho hoat
déng tiép cong dan dugc thyuc hlf;n theo quy dinh cua phap luat.
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2.Ban phm hop véi Thanh tra tinh va céc co quan c6 lién quan quan ly, diéu
hanh phén mém vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo, kién nghi,
phéan 4nh trong pham vi co quan, don vi, dia phuong; t6 chirc két néi co s dir liéu
ctia dia phuong véi Thanh tra Chinh phu.

Piéu 16. Chinh sich, ché a9 d6i véi ngudi tiép cong dan



Ngudi tiép cong dan dugc hudng céc ché d6 chinh séch sau:
a) Pugc hudng ché d6 bbdi dudng theo quy dinh hién hanh.

b) Pugc bdi dudng chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan theo huéng din

ctia Téng Thanh tra Chinh phi.

¢) Ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dén tinh dugce

hudng ché do trang phuc tiép cong dan theo quy dinh.

d) Nguoi dugc didu d{;‘:ng, phén cong lam nhiém vu t1ep cﬁng dan hoéc 13m

nhiém vu phuc vy cdng tic tlep cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién n
phén 4nh dugc hudng ché d6 boi dudng theo quy dinh clia phép lut.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. To chirc thye hién

Cén ¢t Quy dinh nay, Truéng Ban chu tri ph01 hop véi Chanh Thant
tinh va Thua trudng cac co quan, don vj, td chirc co llen quan xdy dyng vﬁ tl
muu Chu tich Uy ban nhén d4n tinh ban hanh Ni quy tiép cong dﬁn Quy ché |
" hop tiép cong dan tai Try s¢ Tiép cong dén tinh Binh Duong; trién khai thyc |
nhiém vu tlep cong dén, xir ly don va tham muu giai quyét khleu nai, t§ céo, |
ngh1 pha.n anh dam bao ding theo trinh tir quy dinh cta Luat Tiép cong dén, ]
Khiéu nai, Ludt T6 cdo.

Cén bd, cdng chirc thuc Ban va céc co quan, don vi, td chirc, ca nhai
lién quan chju trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic hodc c6 nhimg ¢
khéng con phu hop véi quy dinh cua phap luat, Truong Ban c6 trach nhiém t
muu Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh trinh Uy ban nhén dan tinh xem
diéu chinh, b sung, stra d6i néi dung Quy dinh ndy cho phu hop./.

r;’]n Vin Nam
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