BO TAJ CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CYC HAI QUAN Poc 13p - Ty do - Hanh phic
$6: 1952 /QD-TCHQ Ha Ngi, ngay 08 thang 4 nam 2015
QUYET PINH

vié vige sira ddi mjt s6 ni dung clia Tuyén ngdn phyc vy khéch hing

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Cin ctr Lufit Hai quan sé 54/2014/QH 13 ngay 23/6/2014;
Can cir Ludt Cén b, cong chirc ngay 13/11/2008;
Cin cir Luét Vién chitc ngay 15/11/2010;

Can cit Quyét dinh s 02/2010/QD-TTg ngdy 15/1/2010 ctia Thi tudng
Chinh phii quy dinh chirc néing, nhiém vy, quyén han va co cdu td chic cia
Tt‘mg cyc Hai quan trire thude B Tai chinh;

Theo dé nghj ciia Vy trudng Vu T6 chic can bd,
QUYKET PINH:

Pidu 1. Stra ddi noi dung cia cac muc: “II. Cam két cia Hai quan Vigt
Nam” va “IV. Lién hé, phan hdi” clia Tuyén ngén phuc vy khich hang ban kém
theo Quyét dinh s6 225/QD-TCHQ ngdy 09/02/2011 ciia Téng cuc truéng Tdng
cyc Hai quan nhdm tiép tyc dap émg yéu clu vé cai cich, hién dai héa va thyc
hién cac cam két hoi nhap qudc té trong linh vyre hai quan,

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc tir ngay 15/4/2015,

Piéu 3. Chanh van phong Tong cyc, Vu truéng Vy T chirc can b, Tha
trudng céc don vi thuge va trye thuge Téng cuc Hai quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay,/.,@/

Noi nhn: DNG CUC TRUONG
-Nher Bidu 3;

-Bd Tai chinh (44 bo céo);

-Lanh dao Tdng cuc Hai quan (44 chi dao);
-Lwu:VT, TCCB (3b).




- PUYEN NGON PHUC VU KHACH HANG (¥)
s d0i theo Quyét dinh sb 952/QD-TCHQ ngay 03/4/2015)

“Tuyén ngﬁn phuc vp khéch hé.ng’ thé hién sy cam két cia nganh Hai
quan trude cfng dong x& hoi v& viée dam bao tao thudn lgi, dép img yéu cdu
quan 15: Nhé nuéc vé Hai quan dbi véi cac hoat dong thuong mai, dau tu va du
lich québc té.

L Phuong chim hank djng:
CHUYEN NGHIEP - MINH BACH - HIEU QUA

II. Cam két ciia Hii quan Viét Nam:

1. Cam két chung:

Chuyén nghigp:

- Nhiét tinh, tdn tyy véi cong viée; thong thao nghiép vy, xir 1y cdng viée
tudn thi ding quy trinh, thi tyc quy dinh; viin minh lich sy trong hoat ddng va
g xu.

Minh bgch:

. - Xay dyng hé théng tha tuc hii quan tuan tht chuin myc, thong 1& quéc
te;

- Tiép nhan ddy du, phan hdi nhanh chéng, giai quyét khén treong céc ¥
kién déng gop, khiéu nai ciia khich hang;

- Thye hién co ché ddm béo sy gi4m sat cia khach hang déi véi hoat déng
nghiép vu hai quan.

Higu qua:

- Giam ty 1é kiém tra thuc t& hang héa, giam thidu chi phi hanh chinh va
thoi gian thong quan.

- Pam bdo yéu cu quéan 1y Nha nuée vé linh vire Hai quan va quan Iy sy
tudn thl phép ludt hai quan mgt cach hiéu qua.

2. Cam két cy thé:

2.1. Théi han co quan hai quan lam thu tuc hai quan:

Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 23, Luat Hai quan sé 54/2014/QH 13
ngay 23/6/2014.

- Co quan Hai quan tiép nhan, ding k¥, kiém tra hd so hai quan ngay sau
khi ngudi khai héi quan ngp, xuét trinh hd so hai quan.

- Thoi han hoan thanh kiém tra hd so chim nhét 1a 02 gidr lam vige ké tir
thoi diém co quan hai quan tiép nhan dly di hd so hai quan (461 véi trudmg hop
hing hoéa thude d6i twgng kiém tra chuyén nganh thi thoi han hoan thanh kiém



tra thyc té hang héa duge tinh tl thoi diém nhén duoc két qua kiém tra chuyén
nganh; Truomg hop 16 hang c6 s6 lugng 1ém, nhidu ching loai hojc viée kiém tra
phirc tap thi Thi truéng co quan Hai quan noi 1am thy tyc hai quan quyét dinh
viée gia han thoi gian kiém tra thyc & hang héa, nhung thoi gian gia han ti da
khdng qua 02 ngay).

- Théi han hoan thanh viée kiém tra thyc t& hang héa cham nhit 1a 08 gio
1am vigc ké tir thoi didém ngudi khai hai quan xudt trinh ddy db hang héa cho co
quan Hai quan.

2.2. Théi han giai quyét hd so mién thué:

- Trong thdi han 10 ngdy 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan bd hd so mién
thué ddy da, hop 18, co quan Hai quan thyc hign gidi quyét mién thué cho t6
chire, ca nhéan.

2.3. Thoi han tra 161, giai quyét vuéng mic:

- Tél da khong qué. 5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc yéu cdu tra 164,
gidi quyet vuéng mic clia khach hang, co quan Hai quan phai c6 céng van hdi

dap.
- Trudng hop néi dung giai quyét vuet thdm quyén:

+ Trong vong 5 ngay lam vige, co quan Hai quan phdi ¢6 vin ban ldy y
kién ctia cp c6 thim quyeén, ddng thoi thong bao dé khach hang dugc biét.

+ Trong vong 3 ngdy lam viéc, k& tir khi nhén dugc ¥ kién cia cép ¢
thdm quyén, co quan Hai quan phai ¢6 cdng vin tra 10i khéch hang.

2.4. Thoi han giai quyét khiéu nai, t6 cdo:
- Thyc hién theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té céo.

III. Mong dgi tir phia khach hang:

- Niéim viing va tuéin thi phép ludt vé hai quan;

- Khai hai quan trung thue, chinh xdc;

- Thyc hién nghia vy thué dang phép lujt;

- Khong thyc hién hanh vi tiéu cuc;

- Hop tac tich cyc véi co quan Hai quan trong giai quyét ¢Ong vige;

- Huéng {mg céc chit truong cai cach, hién dai héa hai quan;

- Déng gép y kién @& co quan Hai quan néng cao chét lugng phyc vy.

IV. Lién h¢, phan hdi:

1. Trong trwdng hop c6 bt ky khiu nai hoge ¢6 phan 4nh v& cic vén dé
lién quan dén co quan Hai quan, khéch hang thyc hién theo céc cich sau:



- Gui email theo dja chi: tongeuchaiquan@customs,gov.vn;

- Gui thy hodc dén 1am viée tryc tiép tai dia chi: Téng cyc Hai quan — Lo
E3, khu dé thj moi Yén Hoa, duong Dwong Dinh nghé, phuwing Yén Hoa, quin
Cau gidy, thanh phé Ha Ngi;

2. Khach hang ¢6 thé gitp bao vé cong dong bing viéc thong béo nhimg
hoat djng budn 13u, trén thué qua s6 dién thoai dudng diy néng cla co quan Hai
quan:

- Dién thoai dudng diy néng chdng gian lan thuong mai: (+84)
91.321.1414; (+84) 4.39440404; (+842 4.39440787.

- Dign thoai dudng ddy néng v€ quan 1y rii ro: (+84) 90.224,5656; (+84)
4.39440822.

- Dién thoai hd trg: (+84) 4.37824754, (+84) 4.37824755, (+84)
4.37824756, (+84) 4.37824757.

3. Khich hang c6 thé tim hiéu thém thong tin vé chinh séch, hoat dong
. cha Hai quan Viét Nam tai website: www. ms.gov.vn; Bdo Hai quan Viét
Nam (Bdo Hai quan dién tir: www.baohaiquan.vn)./. /ﬁ :

(*) “Khéch hing”: Céc t4 chike, co quan, doanh nghip va ngudi dan.



