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Truyén théng trién khal thye hién “D6i méi phong cich, thai do phuc vu ciial
cin bj y té, hwéng t6i sy hai long ciia ngwoi bénh”
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Thuc hién Qu_yet dinh s 1082/QD-BYT ngay 30/3/2015 clia B truong By
Y té phé duyét ke hoach - kinh phi hoat déng tuyén truyén giéo duc stc khoe n: 1m°|°
2015 ctia B6 Y té; Quyet dinh 50 2151/KH-BYT ngay 04/6/2015 ciia B6 Y té p héss
duyét Ké hoach trién khai thuc hién “P6i méi phong cach, théi do phuc vu cua’
can b y té hudng t6i suw hai long cia ngudi bénh”, B Y té xdy dung ké hoach 16
chirc céc hoat dong truyén théng trién khai thuc hién “D6i méi phong cich, thii

do phuc vu cua can bd y té huéng t6i sy hai long cua ngudi bénh™ voi cac ndis
dung cu thé nhu sau: =
1. Muyc dich ‘3

I Truyen théng dén déng déo nhan dan va cong dong x3 hdi vé cdc m]?:
dung “Pbi méi phong cach, thai do phuc vu cla cdn bd y t€ hudng t6i sur hai Iom
cuia nguoi bénh”, timg budce cuing c6 niém tin cta nguoi bénh vé hinh anh dep cug a '-
ngudi can bg y té Viét Nam.,

2. Truyén thong dén toan thé can bg, cdng chire, vién chirc, nguoi lao dong,
cac doan vién céng doan nganh y té y té nhim thay dbi nhan thirc, thai g, rén
luyén k¥ ning giao tiép, mg xt, nang cao tinh than, thai do phong céach phuc vu
phuc vu ngudi bénh ctia c¢an b y té, hudng téi nang cao chit lugng kham, chira
bénh, dap tmg su hai long ctia ngudi bénh.

II. N6i dung hoat d@ng

1. Truyén thong vé “Pdi méi phong cich, thai @6 phuc vu cia cin bd y
té hudng t6i su hai long ciia nguwdi bénh” trén cic co quan bao chi

1.1. Cdc npi d:mg truyén thong

Truyén thong vé cac ndi dung trién khai thyc hién “Déi méi phong céch,
thai d6 phuc vu ctia can bg y té hudng téi s hai long cua ngudi bénh” tai céc cip
tir Trung wong dén dia phuong, dugc phé duyét tai Quyét dinh 2151/QD-BYT
ngay 04f6f2015 cua Bo truong Bo Y té; bao gom cac hoat dong:

- Thanh 13p Ban Chi dao céc cép, xay dung Quy ché hoat dong cua Ban
Chi dao, ké hoach hoat ddng cu thé, chi tiét theo dc thu timg dia phuong;

- Tap huan nang cao Ky nang giao tiép, van hoa ing xur trong cdc tinh
huéng giao tiép véi ngudi bénh, véi nhan dan cho can bo y té;

- Ban hanh Théng tu vé Phong céng tic xa hoi trong bénh vién; Thanh 1ap
cdc don vi chdam soc “khach hang” trong cdc bénh vién;
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- Xdy dung va ban hanh Théng trr quy dinh vé trang phuc y té.; Céac bénhr
vién thue hién 16 trinh trién khai trang phuc y té cho cong chire, vién chire, nguoi 2
lao dong y té theo quy dinh;

- Tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “dudng ddy néng” theo Chi thi
s6 09/CT-BYT;

- Xay dyng, ban hanh Théng tr quy dinh vé hom thu gép ¥; Céc co so y té
trién khai dat hom thu g0p ¥, xtr Iy kip thoi ¥ kién phan dnh cia ngudi dan thong
qua hom thu gop y theo quy dinh;

- Phéi hop v6i Hoi Thay thude tré Viét Nam trién khai D& an Tiép sirc
nguoi bénh trong bénh vién” va Chién dich 4o xanh tinh nguyén hd tro bénh nhan
trong céc bénh vién tai tét ca céc bénh vién tuyén Trung wong va tai 63 Bénh vién
da khoa tinh, thanh phé;

- Xdy dung phong cach, thai do phuc vu van minh, than thién. khong co .
tiéu curc cua can bo y té véi ngudi bénh;
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- Té chitc ky cam két, thuc hién cic noi dung cam két vé thue hién “Doi
ma&i phong cdch, thdi dd phuc vu clia cdn bd y té huéng t6i sur hai 16ng cta nguoi
bénh” tai cdc co s y té;

t* Tel

- Cong tac Thanh tra, kiém tra, gidm sét to chire thuc hién ké hoach; noEM
dung cam két, thurc hién cam két, ket qué dat duge vé thuc hién “Pdi méi phong :B:
cach, thai dd phuc vu clia cén bd y t& hudng t6i su hai long cta ngudi bénh™; o

- Xay dung Quy ché thi dua khen thudng, kip thoi bleu duong, Kheiw
thuong khuyen khlch dong vién cac tap thé, ca nhan thue hién t6t cac ndi dung
“D6i méi phong cach, thai do phuc vu ctia vién chire y té hudng téi sur hai long
ngudi bénh”; kip thoi xir ly ky luat cac trudng hop vi pham theo phan anh cua
nhén dan; t6 chic so két, tong két viéc trién khai thuc hién.

1.2. Cdc hogt djng truyén thong tai Trung wong

- Phéi hop cdc co quan béo chi dang tai cdc tin, bai vé trién khai thuc hién
“P6i mai phong cach, thai dé phuc vu ctia cén bd y té huéng t&i su hai long cia
ngudi bénh” (ndi dung cu thé tai muc 1.1), cha trong céc co quan bdo chi da ky
théa thuan hop tac, hop dong trach nhiém véi Bo Y té.

- Cung c4p thong tin vé “Ddi méi phong cdch, thdi d¢ phuc vu cta can bd y té
huéng t6i sir hai long cua ngudi bénh” trong cac budi gip mét bao chi ciia Bo Y té.
- T6 chire toa dam truc tuyén trao ddi, thao ludn vé két qua thuc hién “Boi

mdi phong cach, thai d§ phuc vu cia can b§ y té hudng t6i sy hai long cta ngudi
bénh” trén mét sé bao dién tir 16n.

- Xay dung Chuyén muc chuyén dé trén bao dién ur Vietnamnet tép trung
truyén théng vé “Ddi méi phong cach, théi d6 phuc vu ctia can bd y té hudng téi
su hai long cta ngudi bénh”.

- Xdy dung chuyén muc truyén théng vé “Dbi méi phong céch, thai do
phuc vu cua cdn bé y té hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh” trén Béo Sirc khoe



va Doi séng, Béo Gia dinh va Xa hoi, Céng thong tin dién tir Bd Y & va cac aj
chi, ban tin clia nganh y té.
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1.3. Cdc hoat dpng truyén théng tai dia phuong

- Phéi hop céc co quan béo chi dia phuong dang tai cac tm bai vé trién
khai thuc hién “Déi méi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can bd y té hudng 16 suy;
hai long cua ngum bénh” (cin cir ndi dung cu thé tai muc 1. 1).

- Cung cap thong tin thudng xuyén, dot xuét vé ket qua trién khai thuc hiérea
“BDdi moi phong cdch, thai d6 phuc vu cta can bd y té huéng téi su hai long cligem,
ngudi bénh” tai dia phuong trén website, trang tin dién tw, fanpage, tap chi, barf
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tin...cua don vi hodc cac cude gdp mit bao chi dinh k¥, dot xudt. "
- T6 chitc céc hoat déng truyen thong truc llep nhim huy dong su tng ho:l_o
tham gia ctia moi ngudi dan doi véi hoat dong “Déi méi phong cach, thai do phuLG_E
Vi cua can bg y té huong tGi su hai long cua ngudi bénh” phu hop v6i thuc te dia,
phuong, don vi cho nguéi bénh, ngudi nha bénh nhén va cong dong x4 hoi. E
2. Trién khai D& an “Tiép sire ngudi bénh”, Chién dich a0 xanh tmh'H
nguyén hd tro bénh nhin -~
2.1. Té chire Lé ra quén chwong trinh “Tiép sitc nguoi bénh” E'EI'
2.1.1. Myc dich ]
Bo Y té hd tro, pho1 hop véi Hai Thay thuoc tré Viét Nam t6 L]lL ¢ L& r: E

quén chuong trinh “Tiép sirc ngudi bénh”, nhim phat déng phong trao Thanh"=
nién tinh nguyén trong viéc giup d& bénh nhan va ngudi nha dén kham, dicéu =
g6p phan nang cao chat luong kham, chita bénh, giam qua tai bénh vién.

2.1.2. Thoi gian du kién: Th30 ngay 30/6/2015 tai Bénh vién Bach Mai.
2.1.3. Thanh phan tham dy: du kién 1.000 dai bidu, bao gdm:
- Lanh dao Pang, Nha nuéc, Lanh dao Bd Y té, Ban Bi thu Trung wong
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Poan TNCS Hé Chi Minh, Thudng trre Tmng wong Hi Lién hiép thanh nién
Viét Nam va cac Hoi thanh vién va don vi truc thude T rung wrong Hoi, dai dién
cac Ban nganh Trung wong, dai dién Lanh dao Thanh phé Ha Ni, Doan TNCS
Ho Chi Minh, Héi Lién hiép thanh nién TP Ha Néi.

- Céc nha tai trg, cac co quan bao dai Trung wong va Ha Noi.

- Tinh nguyén vién 1a sinh vién cdc truomg Y, Dugc, thanh nién tinh
nguyén céc truong Dai hoc, hoc vién, Cao ding va Trung c4p trén dia ban Thanh
phé Ha Néi.

2.1.4. Churong trinh Lé ra qudn bao gdm cac ndi dung chinh:

- Phét biéu khai mac cuia Trung wong Héi Lién hiép thanh nién Viét Nam:
- Phat biéu chi dao ctia Lanh dao B Y té; Lanh dao Bénh vién Bach Mai;
- Huong tmg cua Tinh nguyén vién;

- Téng hoa, ky niém cho cic don vi ddng hanh va tai trg;

- Cong bo céc chi tiéu ciia Ngay hoi;
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- Ra mét Ban Chi huy Dé 4n; Lanh dao Pang, Nha nuéc trao co xuit quar
cho Ban chi huy, cic d6i hinh tinh nguyén;

- Cée tinh nguyén vién tién hanh cic hoat déng trong Bénh vién:

- Té chirc Chuong trinh “Mang 4m nhac dén bénh vién”.

2.1.5. Hinh thire thuc hién

- Hoi Thay thubc tré Viét Nam 1 don vi thudng truc, 6 trach nhiém phé
hop Vu Truyeén théng va Thi (dua, khen thudéng 16 chire L& ra quén, thong qua ]u_}'p-r:jl
dong trach nhiém véi BS Y té.

. - Kinh phi thyc hién: B6 Y t€ hd trg mét phin kinh phi tir kinh phi tuyérfn
truyén - gido duc strc khoe nam 2015 ctia Bo Y té.
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2.2. Té chirc cdc hoat dong truyén thong Chién dich “Ao xanh finkg,
nguyén ho tro bénh nhan”

2.2.1. Muc dich

BO Y té hd tro, phéi hop v6i Hoi Thay thudc tré Viét Nam td chirc cac hoat
dong truyen thong Chien dich “Ao xanh tinh nguyén hd trg bénh nhin”, nham
huéng dan Thanh nién tinh nguyén, doan vién, sinh vién nganh y duoc k¥ nan e
va trién khai céc hoat dong tu van, trg gitp bénh nhan va nguoi nha dén khfm}_,c'
diéu tri, gop phan néng cao chat lugng kham, chita bénh, giam qua tai bénh vi én.‘g

Tang cudng thong tin, truyén théng rong rai vé ¥ nghia, hiéu qua va vai trofms
cua phong trao thay thudc tré, Chién dich “Ao xanh tinh nguyén ho trg bénh 7
nhan” va cdc hoat dong tinh nguyén véi an sinh xa héi cua dat nudc, tao si dong
thuan va huy dong su ciing tham gia thuc hién cua hé thong chinh tri va toan xa
hoi, dac biét 1a su tham gia, tinh nguyén cua thanh nién, sinh vién.

2.2.2. Thoi gian thuc hién: tir thang 7 dén thang 12/2015.

2.2.3. Néi dung hoat dong

a) T6 chire tip huén huéng dn ky ning cho Thanh nién tinh nguyén.

- Thanh phan: Tinh nguyén vién cia cac Doi thanh nién tinh nguyén “Ao

.

xanh tinh nguyén hé trg bénh nhan” va “Tiép sirc ngudi bénh”.

- S_é lugng dur ]gién: 30 16p, 50 hoc vién/l6p; tai 39 bénh‘vién cua 05 tinh,
thanh pho: Ha Noi, H6 Chi Minh, Thira Thién Hué, Pa Ning, Cin Tho.

- Noi dung tap hudn:

Tel: +
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+ Giéi thi¢u hoat dong cua Chién dich “do xanh tinh nguyén hé tro bénh
rhan”, Beé an “Tiép sirc nguoi bénh”.

+Gidi thiéu céc hoat dong cua bénh vién, cdc noi dung hd tro ngudi bénh
cdn su hoat déng cua tinh nguyén vién.

+ Tap hudn huéng din céc ky ning, thyc hinh trg gitip, huéng dan ngudi
bénh, ngudi nha bénh nhan trong bénh vién. Huéng din td chirc cac hoat dong
ctia Dgi thanh nién tinh nguyén trong bénh vién.
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b) Truyén thong vé hoat dong Chién dich “Ao xanh tinh nguyén hd trg
bénh nhan” va Bé an “Tiép sirc ngudi bénh”

- Déng tai cdc tin, bai, anh vé hoat déng ciia Chién dich “Ao xanh tink:
nguyén hé trg bénh nhan” va Dé 4n “Tiép strc nguoi bénh” trén mét s6 bio gidy
Tién Phong, Thanh Nién, Tui tré, Cong an nhan dan, An ninh thé gici, Cong an
TP. HOo Chi Minh, Nhén din, Lao dong, Stic khée ddi séng ...; béo dién uf
Vietnamnet, Vnexpress, Dan Tri, doanthanhnien.vn, thanhgiong.vn...

WWW.

- Tuyén truyén céc hoat dong theo chi dé, chuyén trang trén websité
thaythuoctre.org.vn, fanpage, facebook.

- Truyén thong van dong su tham gia cia thanh nién tinh nguyén, dic bi
1a sinh vién céc trudng y, dugc.

2.2.4. Hinh thite thuc hién
- Hoi Tflf‘iy thude tré Viét Nam la don vi thuéng truc, ¢6 trach nhiém phf::,-_-,
hop Vu Truyén théng va Thi dua, khen thwdng t chirc cac hoat dong truyén

théng Chién dich 40 xanh tinh nguyén hé trg bénh nhan, thong qua hop dong
trach nhiém voi Bo Y té.

184-8-39303279
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- Kinh phi thyc hién: B Y ¢ h§ tro kinh phi tir kinh phi tuyén truyn "-'5

gido duc strc khoe ndm 2015 ciia B Y (6. 72
2.3. Trién khai Dé dn “Tiép sirc nguoi bénh” tai tit ca cic bénh vién trér

cd nirée =

- Hoi Théy thudc tré td chire truyén théng, huéng dan, tap hudn nghiep vir=
cho thanh vién Dgi thanh nién tinh nguyén “Tiép sirc ngudi bénh”.

- T4 chire cac hoat dong t}uyén thong, hudng dén,' tro gitp nguoi bénh cua
D6i thanh nién tinh nguyén “Tiép strc ngudi bénh” tai tat ca cdc bénh vién tuyen
Trung uong va tai 63 Bénh vién da khoa tinh, thanh phd va hdu hét céc bénh vién
trong ca nudce cd luu lugng bénh nhan déng (tir nam 2016).

3. Truyén théng trong mang luéi Cong doan nganh y té

B6 Y té phoi hop Cong doan Y té Viét Nam té chirc céc hoat dong truy?;n
théng dén dong dao cac doan vién cong doan nganh y té, Céng doan y té cic cap
ve trién khai thuc hién “Do6i méi phong céch, thai do phuc vu cua cén bd y te
huéng téi su hai 1ong cua ngudi bénh”.

3.1. Muc dich

- Bién soan B9 tai li¢u va bai giang dé truyén thong va huéng din trién
khai thie hién phong trao: “P6i méi phong céch, thai do phuc vu cua can bg y t&
huéng 161 sy hai long cia nguoi bénh” cho can bd y té va doan vién cong doan
nganh Y te.

- T6 chre tép hudn, huéng din vé céc kién thire giao tiép mg xur (GTUX), ky
nang t4p huan, phuong phap sinh hoat t6 Céng doan... cho cdc can bo Cong doan
nganh Y t¢ hat nhén tai céc dia phuong, don vi, dé tiép tuc tuyén truyén dén toan the
doan vién, cong nhén, vién chirc, nguoi lao dong tai don vi. Qua do, 20p phan t{mg
bude thay doi nhén thire, thai do, phong cach phuc vu ngudi bénh cua cén bo y té
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(CBYT), rén luyén ky ning GTUX, cling cb niém tin va dap tmg su hai long cig
nguoi bénh,

- Tép huén, huéng din Céng doan Y té (CPYT) cac cp xiy ding ké
hoach va trién khai hiéu qua néi dung “P6i méi phong céch, thai dd phuc vu cua
can bd y te hudng t6i su hai long ciia ngudi bénh”.

3.2. Nji dung hoat djng

3.2.1. Xdy dung B¢ tai liéu va bai giang tdp hudn

Cong doan Y € Viét Nam va B3 Y té phéi hop xdy dung B tai licu va bai
giang bao gom céc ndi dung:

- K¥ nang GTUX cho cén b y té;
- K¥ nang GTUX cua Can bo cong doan;
. - Phuong php sinh hoat 16 Céng doan dé nang cao hiéu qua céng tic tuyén
truyén van dong doér] vién, céng chire, vién chiec, lao dong trong don vi thuc hién
tot nhimg quy dinh vé k¥ ning GTUX;
- Huéng dan x4y dung ké hoach trién khai thyc hién“ Déi méi phong cach, *
thai d6 phuc vu ctia cén bd y té hudng t6i su hai long clia ngudi bénh”, hoc tap \ﬁ

Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPh

lam theo tim guong dao dirc HS Chi Minh. <
- s - ~ . .a . - w

3.2.2. Tdp hudn ndng cao ky ning giao tiép img xir 3

* Giang vién =

-
|

- Chuyén gia vé giao tiép tmg xir; vin hoa giao tiép;
.- Lanh dao chuyén vién Céng doan Y té Viét Nam; Vu T6 chirc can bd, Vu
Truyén thong va Thi dua, khen thuéng, Cyc Quan Iy Kham Chita bénh.

_ * Thanh phan di tap hudn: cén bd Céng doan thude S& Y té tinh, thanh
phé_ true thude Trung wong, cdc co so I;hém bénh, chita })é_‘nh, Y té du phbzlg
tuyén Trung uong, tinh va céc don vi Y t€ B nganh. Dy kién to chirc 06 16p, mdi
16p khoang 200 - 250 hoc vién, bao gom:

- Céng doan nganh Y té dia phwong: M3i don vi m&i 04 dai biéu (Chu tich
CD hodc Pho chii tich; CB phu trach Nit cong; UBKT; Tuyén gido).

- CDCS cdc don vi kham, chita bénh: M&i don vi moi 06 dai biéu gdm:
Chu tich hogc Phé Chu tich; Truong ban Nit cong; t6 truong Cong doan 4 khoa
(Kham chira bénh, San, Ngoai, HSCC).

- CDCS cac don vi y té du phong: Mi don vi méi 04 dai bidu gbm: (Chu
tich CD hodc Phé chu tich; CB phu trach Nit cong; UBKT; Tuyén gido).

* Thoi gian, dia diém tdp hudn

- M&i 16p tap huan td chire trong 02 ngay.

- Du kién t6 chirc 6 16p tap hudn, tir thang 6 dén thang 8 nim 2015, cu thé:
L6p 1: Tai Thi d6 Ha Noi du kién vao cudi thang 6/2015;

Lép 2: Tai Quy Nhon dy kién vio tudn dau tién thang 7/2015;

L6p 3: Tai Dién Bién dy kién véo tudn thi 3 thang 7/2015;



Lép 4: Tai Tp. H6 Chi Minh du kién tudn ddu thang 8/2015;
Lop 5: Tai Béac Ninh dy kién vao tudn thtt 3 théng 8/2015;
Lép 6: Tai Can Tho du kién vao tén tht 1 thang 9/2015;

* Noi dung chirong trinh tap hudn

* www. ThuVienPh

- Tuyén truyen quan triét cac ndi dung “Pdi méi phong cach, thai do phm,
vu cuia can bg y t€ huéng téi sy hai long cua ngudi bénh”, hoc tap va lam theom
tAm guong dao dirc H5 Chi Minh. b

- Céc quy dinh vé& GTUX, quy ude v& GTUX mau, céc tinh hudng gia dmn,.'?,
céc mau ng Xur véi timg déi twong ngudi bénh khac nhau, tai timg di= diém k

ha 1L,.¢-J
nhau trong bénh vién; o
r . |
- Tép huén k¥ nang giao tiép ing xir ciia Cén bd Cong doan; =
- Phuong phép sinh hoat t6 Céng doan: +
- Cac ky nang va phuong phap tuyén truyén van dong can bo y té, doan
vién cong doan tham gia phong trao * ‘D6i méi phong céch, thai do phUL vu cua
L

can bd y te huéng téi su hai long cia ngudi bénh” hoc tap va lam theo tam crrong
dao dirc H6 Chi Minh. =
=]

- Thue hanh k§ ning, déng vai trong mét sb tinh huéng giao tiép tmg xr mau. N

- Huéng din xay dung ké hoach va thao ludn céc giai phap trién khai thuc
hién hiéu qua phong trao “Déi méi phong cach, thai dd phuc vu cia cin bo y mﬁ
hudng téi sur hai long cua ngudi bénh”,

3.3. Hinh thire thire hién

L |

- Vu Truyén théng va Thi dua, khen thuong phm hop Vin phong B6 ky Hop
dong trach nhiém véi Cong doan Y té Viét Nam dé trién khai hoat dong.

- Vu [ruyen théng va Thi dua, khen thuéng, Vu Té chirc cén bo phdi hop
Cong doan Y te Viét Nam xdy dung B9 tai lidu giang day, tap huan dé lam tai liéu
tap huén, tuyén truyén; Tham gia t6 chitc cac 16p tap hudn dam bao hiéu qua.

- Kinh phi thuc hién: B Y t& hd tro mot phan kinh phi tir kinh phi tuyén
truyén - gido duc strc khoe ndm 2015 cta Bb Y té.

II1. T6 chirc thwe hién

1. Cée Vy, Cuc, don vi trye thude By Y té

I.1. Vu Truyén théng va Thi dua, khen thuéng

- Xay dung ké hoach tr_uyf‘m thong vé cdc hoat dong d6i moi phong cach,
thai d6 phuc vu ctia can bg y te hudng t6i su hai 1dng cia ngudi bénh;

- Ddu méi trién khai céc hoat dong truyén thong vé trién khai thuc hién
“P6i méi phong cach, thai dé phuc vu cta can b y té huéng t6i sir hai long cua
ngudi bénh” : phm hop cic co quan béo chi ding tai cdc tin, bai; Cung cap thong

tin trong cac budi gap mit bao chi; Té chirc toa dam trwc tuyén trén mot s6 bao
dién tir; Xay dung Chuyén muc chuyén dé trén béo dién tir Vietnamnet”.



- Pau méi phéi hop Héi Thiy thudc tré t6 chit cac td chire cac hoat déng

truyén thong Dé an “Tiép strc ngudi bénh” va Chién dich 4o xanh tinh nguyén ho
tro bénh nhéan.
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- Pau méi phéi hop Cong doan Y té Viét Nam té chirc cdc hoat dong
truyen thcm;; den déng dao cic doan vién cong doan nganh y té, Cong doan v t&
céc cap ve trién khai thuc hién “Déi méi phong cich, thai d§ phuc vu cua cin bo
yté huéng téi sur hai long ctia ngudi bénh”,

1.2. Vu T chitc can bd
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- Phéi hop cung cép théng tin cho cic co quan bdo chi vé tr 1en khai va I\u
qua thyc hién “Pdi méi phong céch, thai d6 phuc vy cia can b y te huéng t6i au"‘?
hai 1éng ctia ngudi bénh”. Chiu trach nhiém cung cép thong tin vé cic noi dung®®
do Vu duorc giao thuc hién tai Quyét dinh 215 1/Qb-BYT.

- Phéi hop Vu Truyén thong va Thi dua khen thuong, Cong doan Y té Viét
Nam té chire cac hoat dcpng truyén thong dén dong dao cac doan vién cong doan
nganh y té, Cong doan y té céc cap vé trién khai thuce hién “Péi méi pnmm cach,
thai dd phuc vu clia can b y té huéng t6i sur hai long cia ngudi bénh”.

Tel: +84

1.3. Cuc Quan Iy Kham, chita bénh: phdi hop cung cap théng tin cho cdc cd
quan bao chi vé trién khai va két qua thyc hién “Péi méi phong cach thai dé phuc
Vi cua can b y té hudng t6i su hai long cua nguoi bénh”, Chiu trach nhiém cun,
cép thong tin ve cac ngi dung do Cuc duoc giao tai Quyét dinh 2151/QB-BYT.

1.4. Cac Vy, Cuc, Tong Cuc, Vin phong B9, Thanh Tra Bo Y té: phdi hop V-
Truycn thong va Thi dua khen thudng cung cdp théng tin cho cac co quan bao chi ve
trién khai va két qua thuc hién “Déi méi phong cach, thai do phuc vu cua can b y té
ero‘ng 101 sur hai long cua ngudi bénh”. Chiu trach nhiém cung cdp thong tin vé cac
ndi dung do don vi duge giao thuc hién tai Quyét dinh ZIDIKQE) BYT.

1.5. Trung tdm Truyen théng Gido duc stre khoe Trung wong: xay dung cac
phéng su, tin, bai, phdi hcrp dang tai trén cac co quan bdo chi, md chuyén uang,
trén tap chi Néng cao stc khée va website cua Trung tam dé truyén thong vé
“BDdi méi phong céch, thai d6 phuc vu cua can bd y té huéng téi sy hai long cia
ngudi bénh”.
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1.6. Béo Strc khoe va Doi song, Bao Gia dinh va Xa héi, Cdng théng tin
dién tr Bo Y té: xay dung chuyén muc truyén théng vé “Déi méi phong céch,
thai d¢ phuc vu ctia can bd y t& huéng téi su hai long ciia ngudi bénh” dé ding tai
kip thoi cac thong tin, tin bai...

1.7 Céc co s& kham bénh, chia bénh truc thude Bo Y té

- Trién khai céc hoat dong truyén théng dén can bo bénh vién, ngudi bénh,
ngudi nha bénh nhan vé “Déi méi phong cach, thai do phuc vu ctia can bd y té
hudéng toi su hai long cia nguoi bénh” tai don vi.

- Chu dong cung cép théng tin thudng xuyén, dot xut vé ket qua trién khai
thuc hién “D&i méi phong cach, thai do phuc vu cta can bd y té huéng t6i su hai
long cua nguoi bénh” cua don vi théng qua website, tlang tin dién tir, fanpage, tap
chi, ban tin...cta don vi, cho céc co quan béo chi va khi ¢6 yéu cau cia Bo Y té.



2. S&' Y té tinh, thanh phé trye thue Trung wong

- Xay dung ké hoach truyén théng trién khai thuc hién “Péi mdi phong
cach, thai d6 phuc vu cta can bd y té huéng téi sur hai long cua ngudi bénh™ tai
dia phuong.

- Chi dong phéi hop cdc co quan béo chi dia phl.rcng dang tin, bai, phéng
su, td chiic toa dam...vé trién khai thuc hién “Déi méi phong cach, thai do phuc
vu clia can bo y té huéng téi su hai long ctia ngudi bénh” tai dia phuong.

- Chi dao va t6 chire cung cap thong tin thudng xuyén, dot xudt vé két qua -
trién khai thue hién “Déi méi phong céch, thai d6 phuc vu cua cén bd y té hudng 161 "'J
sw hai long ctia ngudi bénh” tai dia phuong trén website, trang tin dién tu, fanpage, ""J
tap chi, ban tin....cua don vi hodic céc cude gap mit bao chi dinh ky, dot xuat.
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- Chi dao td chire céc hoat déng truyén thong truc tiép hudng t6i ngudi bénh,
nguoi nha bénh nhan va cong dong xa hoi nham huy dong su ung ho, tham gia
cua moi ngudi dén ddi vai céc hoat dong “P6i méi phong cach, thai do phuc vu
cua can bd y t€ hudng toi sy hai long cia ngudi bénh”.

845
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- Chi dao cac don vi lién quan phéi hop Héi Thav thube tré Viét Nam thuc
hién céc hoat dong Bé an “Tiép stre ngudi bénh”, Chién dich 4o xanh tinh nguyér
hd tro bénh nhén tai cac bénh vién trén dia ban.
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- Chi dao céc don vi lién quan phéi hgp Cong doany té tinh td chirc truyén

thong trong mang luéi doan vién cong doan nganh ] té vé trién khai thuc hién ot

“D6i méi phong cach, thai do phuc vu clia can bg y té huéng téi su hai long cug_J
nguoi bénh”.

Trén day la Ké hoach truyén thong trién khai thuc hién “Ddi méi phong
cach, thai d§ phyc vu ctia cén bd y té hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh”. Pé
nghi cac don vi khén truong t6 chirc thue hién dam bao hidu qua, bao cdo két qua
vé Bd Y té - Vu Truyén thong va Thi dua, khen thuong theo dia chi email:
truyenthongmoh@gmail.com va s dién thoai: 04.62732397/04.62827979.

Noi nhn: KT. BO TRUUNG *
- B truémg Nguyén Thi Kim T ién (dé bao cdo); - pLA

- Cae Thir truong {da. phédi hop chi dao);

- Cée Vy, Cue, Téng cuc, Thanh tra Bo, Vin phong Bo;
- Trung tam TTGDSK TW;

- Céc bénh vién truc thude Bo;

- 86 Y té tinh/TP trie thude Trung wong;

- TT TTGDSK tinh, thanh phé:

- Lwu: VT, TT-KT.

Ngu¥en Thanh Long
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