UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Djc 1ap - T do - Hanh phiic
S o295 /QD.UBND Nghé An, ngay 05 thang 6 nam 201 §
QUYET PINH

Vé viée ban h.mh l\m quy tiép cing din
tai Tru so Tiép cong dan tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cir Ludt Té chirc Hoi ddng nhin dan va Uy ban nhin dan ngay 26 thang
nam 2003,

Cin cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mt s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan:

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong UBND tinh,

QUYET DINH:

Dicu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Noi quy ticp cong din tai Tru so Ticp
cong dan tinh Ngh¢ An.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

piéu 3. Chianh Van phong UBND tinh, [ruéng Ban lle cong dan tmh, can bo.
cong chirc thire higén nhiém vu tiép cong dén, cic cong dan dén khiéu nai, td cdo. kicn
nghi, phan anh tai Try s& Tiép cong dén tinh, cic co quan, 0 thl’L co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Noi quy ban hanh kem theo Quyét dinh nay./ Ig'
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NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH NGHI AN
(Ban hanh kém theo Quyvét dinh so 2293 OD/UBND ngiiy.. 0 $16 J2otg—
ctia Chu tich UBND rinh Nghé An)

Try s& tiép cong dén tinh Nghé An 1 nai tiép cong dan dén khiéu nai, td cao. kién
nghi, phan anh vai Tinh ty, Poan dai biéu Qudc hoi, HIDND tinh. UBND tinh. Ngwdi tiép
cang dan, nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan tinh
Nghé An phai thue hign nghiém cac quy dinh sau ddy:

I. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAL, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH:

1. Quyén cia ngwii khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh:

a. Trinh bay ngi dung khiéu nai, t& cdo. kién nghi. phan anh.

b. Buge hudng din, gidi thich vé ndi dung khiéu nai. t& cdo, kién nghi. phan énh cua
minh.

¢. Nhan thang hio vé két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan 4nh;

d. Truomg hop ngudi khiéu nai, 6 cao, kién nghi, phan anh khong thong thao ticng
Viét co quyén st dung ngudi phién dich.

d. Puac tiép theo thir tu da dang kv tai Try s¢ Tiép cong dan, trir truomg hop dac
biét s¢ do ngudi Chu tri budi tiép dan quyét dinh.

¢. Khicu nai, t6 cao v¢ hanh vi vi pham phap ludt coa nguid tép cong dan.

f. Cide quyén khac theo quy dinh cta phép ludt vé khiéu nai, 16 cio.

2. Nghia vy ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a. Néu rd ho tén, dia chi, hodc xudt trinh gidy to thy thin, gidy uy quyén (néu co)

b. Phai an mac chinh té, thai dé ding muec, tén trong ngui tiép cong din; khong
duoe loi dung quyén khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh dé kich dong, giy rdi trat .
xuyén tac, vu khing, xtic pham danh du ctia co quan Nha nude, ngudai thi hanh céng vu

c. Trinh bay trung thue su viée, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan noi dung khicu
nai. 1o cao. kién nghi, phin dnh: ky hodc diém chi xdc nhin nhitng noi dung trinh bav da
duge ngudi Liép cong din ghi chép lai. Chiu trach nhiém trude phip luat vé ndi dung khiéu
nai, 10 ¢ao, kién nghi, phan énh ctia minh,

d. Trudmg hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, (6 cao, kién nghi, phan anh vé mat noi
dung thi phai cir ngui dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan
anh (tir 05 dén 10 ngudi thi elr 01 hode 02 ngudi dai dién; co trén 10 ngudni thi co the cir
thém nguoi dai dién nhung khong quéa 05 ngudi). Viée cir dai dién phai thé hién bing vin
ban, ¢6 chir ky cua tat ca ngudri khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh.

d. Giir gin trfi tr, v¢ sinh chung; khong duge r do di lai rong Tru s Tiép cong
din; khéng dem chit nd, chit gdy chay, vii khi, cdc chit bj cim sir dung; khong dua tré
em, ngudi bi mét kha niang nhin thite, ngudi méit khi nang dicu khién hanh vi cia minh
vao nai tiép cong dan; khang duoc can thiép, du nghe khiéu nai, t6 cao. kién nghi. phan
anh cua ngui khéc.
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¢. Nghiém chinh chidp hanh Noi quy tiép cong din vi huéng din cua ngud Liep
cong dian; Khong duge quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi am khi chua duge sy déng v
clia ngudi chu tri budi tiép cong din.

f. Hét gio [am vige, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi. phan anh khong dirge Iuu tai
Tru so tiép cong din tinh.

I1. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN:

1. Khi tiép cong din, phai dam bao trang phuc chinh (&, deo the cong chire, hodc
phti hi¢u, bang tén theo quy dinh.

2. C6 thai do ding mure, 16n trong cong dan, lang nghe. tiép nhan don khiéu nal, (0=
cio, kién nghi. phan anh hode ghi chép diy du, chinh xdc n6i dung ma ngudi khicu nai. 10
cio, kién nghi, phan anh trinh hay.

3. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, (6 cdo, kién nghi, phin anh néu ré ho tén. dia ch
hodc xuat trinh gidy 10ty thin, gidy ty quyén (néu ¢6): ¢o don trinh bay rd rang noi dung
khicu nai. 16 cdo. kién nghi, phan anh; cung cip tai lidu. théng tin ¢in thiét cho vice tcp
nhan, thu Iv vu viée,

4. Giai thich cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo. kién nghi, phan anh chip hanb cho
trwong, dudng 161, chinh sich, phdp lugt, két luan, quyét dinh blal quyét da ¢o hicu I
phép ludt cua co quan co tham quyén; hudng ddn ngudi khiéu nai, t cho, kién nghi, phan
anh dr.n ding co quan hodc nguo co [ham quyeén giai quyeét.

S. Truc tiép xur Iy theo tham quyén hodce phan loai, chuyén don, trinh ngudi co tham @
quyén xtr Iy khicu nai. tO cdo, kién nghi, phan dnh; thong bao két qua xir v khiéu nai. 10
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cio, kién nghi, phin dnh cho cong dan. %
. Yeu ciu ngum vi pham noi qu\ not tiép cong dan chim dit hanh vi vi pham ﬁ

trong, lumn_;-, hop can thiét, 1dp bién ban vé viée vi pham va yéu cau co quan chire nang xu .
Iy theo quy dinh caa phap ludt. . | B
7. (it bi 111'{11. ho ter, ':'iﬂ chi, In’ll‘lich cla ngudri 10 cao khi ngudi 1o cm? ¢ yéu cau, CCI:J

8. Buge quyen tir chdi khong tiep nhung trudmg hop vi pham quy ché, ndi quy ticp =

cong din. 5

1L NHUNG TRUONG HOP TU CHOI TIEP CONG DAN:

I. Negudi dang trong tinh trang say do ding chit kich thich, ngudi mac bénh tim
thin hodce bénh khae lim mit kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi cta
minlt,

2. Ngudi ¢d hinh vi de doa, xdce pham co quan, (6 chite, don vi, ngudi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khic vi pham NOi quy tiép cong din.

3. Naudr khiéu nal, t6 cdo vé vu vige da gidi quyél dung chinh sach, phap ludt, dugc
cor quan Nha nude ¢o tham quyén kiém tra, rd sodt, thong bio bang viin ban lan cudi cing
va di duge tiép. hudng din, giai thich theo quy dinh rdi nhung vin ¢b tinh khiéu nai, 16
cao keo dai.

4. Nguoi dai dién hode ngudi duge ty quyén khiéu nai, 16 ¢io khong hop phap.

5. Nhomg trudmg hop Khie theo quy dinh cta phap ludt.

IV. XU LY NHUNG TRUONG HQP VI PHAM:

I Nhimg nguar vi phiam No» quy nép eong dan va cae vi pham phap loat tai Tru sé
b



tép cong dan thi ty treomg hop cu thé ma cé thé bi budc rai khoi Tru so Tiép cong din
hodc bi xutr ly theo quy dinh cua phap ludt.

2. Luc lugng bao vé budi tiép cong dan c6 trich nhiém thi hanh ménh 1énh cia
nguai tiép cong dan, phdi hop chat ché vii ngudi cb thim quyén lap ddy du cic thi we
buge ngudi vi pham phai risi khoi Try sar tiép cong dan hode tién hanh xir ly theo quy dinh
ctia phap ludt.

V. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN:

1. Théi gian tiép cong dan:

Miia hé: Budi sdng: tir 7 giir dén 11 giev 30 phit; Budi chiéu: tir 13 gidr 30 phit den
17 gio.

Mita ddng: Budi sang: tir 7 gidr 30 phit dén 12 gidv; Budi chiéu: tir 13 gitr 30 phi
dén 17 gid,

2. Céan bg, cong chire lam cong tac tiép cong dan thudmg xuvén tai Tru so tiép cong
dan vao cac ngay lam viéc trong tudn.

3. Lich tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND tinh dugc théng bao bang van
ban niém yét tai Tru s¢ Tiép cong dén tinh./. Mo
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