UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KIEN GIANG Pie lap - Tw do - Hanh phiic
$6:1% /2015/QP-UBND Kién Giang, ngay (& thing 6 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinb quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh trén dia ban tinh Kién Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH KIEN GIANG
Cin cir Lut T chic Héi ddng nhan déin va Uy ban nhan dan ngay 26
théng 11 ndm 2003;

Cin ctr Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat ctia Hgi dong nhin
dan, Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nim 2004;
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Cin ctt Lut Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cian cir Nghi dinh s8 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 nim 20i2 cia (=
Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 didu ciia Ludt Khiéu nai;

Cin cit Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 clia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh giai quyét khidu nai hanh chinh;

Theo d& nghi ciia Chanh Thanh tra tinh Kién Giang tai T trinh sé
75/TTr-TTr ngay 17 thang 10 nam 2014,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy dinh quy trinh gii
quyét khidu nai hanh chinh trén dia ban tinh Kién Giang”.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hidu lyc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé
céc quy dinh vé giai quyét khiéu nai trong Quyét dinh sé 26/2009/QD-UBND
ngay 21 thing 9 nam 2009 ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc ban hanh quy trinh
gidi quyét khiéu nai, t6 céo clia cic co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh Kién Giang.



Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dan tinh, Chanh Thanh tra tinh;
Giém dbc céc s&, Thi trudng céc ban, nganh cp tinh; Chu tich Uy ban nhan dan
céc huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan céc x&, phuong, thi trin;
céc don vi, td chirc va ¢4 nhan c6 lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.xz=-

Mol i TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong Chinh p +B); ;"

- Thanh tra Chinh phu; CHU TICH
- Website Chinh phu;

- Cuc Kiém tra vin ban B Tu phap;

- TT. Tinh ty;

- Boan Pai biéu Quétc héi dom vij tinh KG;
- TT. HDND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- CT va cic PCT. UBND tinh;

- Nhu Piéu 3;

- bang Cong béo tinh;

- Thanh tra tinh (10b);

- Linh dao VP, P. NCPC;

- Ban Tiép céng dén tinh;

- Lwu: VT, TTr tinh, hvlu.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KIEN GIANG DPéc lap - Ty do - Hanh phiic
QUY PINH

Quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh
trén dia ban tinh Kién Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6-48 /2015/0P-UBND
ngay 08 thang € nim 2015 cia Uy ban nhdn dén tinh Kién Giang)

Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh vé trinh ty, tha tuc giai guyet khiéu nai hanh chinh
bao gbm viéc thu ly; x4c minh, két luan noi dung khiéu nai; ban hanh, giri, cong

khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh ha.nh chinh, hanh vi hanh
chinh cta co quan hanh chinh nha nudc.

Didu 2. P6i twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢6
trach nhiém xac minh (co quan thanh tra ho#c co quan, t6 chﬁc, ca nhén ¢6 trach
nhiém), ngudi duge giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai (T6 xdc minh
hodic cong chirc durge phéin cong) thude co quan hanh chinh nha nude.

2 Nguai khiéu nai, ngm‘.u bi khiéu nai, co quan td chire, don vi, ca nhin

¢6 quyén, nghia vu lién quan dén viée giai quyét khiéu nai thude thAm quyen cla
Thi trudng co quan hanh chinh nha nude.

Pi¢u 3. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai

1. Bao dam chinh xdc, khach quan, cong khai, dan chd, kip thoi.

2. Pang thAm quyén, trinh ty, thi tuc, thdi han theo quy dinh ciia phép
luat.

3. Ton trong va bao vé loi ich ctia Nha nudc, tdp thé, quyén va lgi ich hop
phép clia co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan.

Piéu 4. Ap dung phap lujt

1. Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi sy nghiép céng lap,
doanh nghiép nha nuéc dugce ap dung theo Quy dinh nay.

2. Viée giai quyét khiéu nai thong qua hoat déng ctia Poan thanh tra dugc
thue hién theo quy dinh ciia phép luat vé thanh tra va céc quy dinh khac ¢ lién

quan,

W Oft # Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPl




Chwong I1
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN B] XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pidu 5. Thuy ly gidi quyét khiéu nai

1. Trong thdi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc khléu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyen giai quyét ma khéng
thudc mot tmng cac tn.rcmg hop dl.rqc quy dinh tai Diéu 11 cua Ludt Khiéu nai,
ngu'ol cd tham quyén giai quyet khiéu nai lan dau hoac lan hai phai thu 1y giai
quyet. Péi vai truomg hop nhidu ngm‘n khiéu nai vé cling mét ndi dung va cur
ngudi dai dién d& thuc hién viéc khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu nai c6
day dii chir ky cta nhimg ngudi khiéu nai va c¢6 vin ban cir ngudi dai dién.
Trudng hop khc“m% thu Iy giai quyét thi phai néu r3 ly do trong van ban thong
bio cho ngudi khiéu nai.

2: Thong bio vigc thu ly khleu nai bﬁng vin ban dén ngudi khiéu nai,
ngu'cl bi khiéu nai, cac co quan, t chire, cd nhan cé thdm quyén chuyén khicu

nai va co quan thanh tra nha nuéc cing cp biét. Truong hop nhiéu ngucn khiéu :

nai vé cing mot ndi dung, thi van ban thong bao vige thu ly dugc giri cho ngudi
dai dién.

Théng béo viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai thuc hién theo Méu sé 01-KN,
Thong béo viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai thyc hién theo Miu 6 02-KN
ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Diéu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
Kkhiéu nai

1. B6i véi nhimg khiéu nai c6 ndi dung r rang, chl.mg cir cy thé, c6 co su
& xem xet, sau khi thu 1y, ngudi c6 thim quyen glal quyét khiéu nai lan diu
phai tryc tlep kiém tra lai hojc phan céng ngudi cd trach nhiém xéc minh kiém
tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

2. N&i dung kiém tra lai bao gbm:

a) Ciin it phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thue hién hanh vi hanh
chinh;

b) Thim quyén ban hinh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh;

c) Néi dung cha quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh;
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d) Trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thirc va k§ thuét trinh bay quyét dinh
hanh chinh;

d) Céc ndi dung khéc (néu co6).

3. Thoi gian tién hanh kiém tra lai khéng qua 10 ngay, k& tir ngay thu 1y.

4. Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh la dung thi ngum c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1&n diu ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Dleu 7. Trich nhiém xdc minh ndi dung khiéu nai thu?c thim quyén
gidi quyét cia Chi qch Uy ban nhén dén xi, phuong, thi tran (sau diy goi
chung la cﬁp xd), ctia Thii trwéng co quan thude Uy ban nhin din huyén,
thi xa, thanh phd (sau diy goi chung 1 ciip huyén), ciia Thi truong co
quan thude s& va cAp twong dwong (sau diy goi chung 1a si:’r)

Tiy tinh chét vu viéc ma Chu tich Uy ban nhan dan cip x4, Tha trueng co

quan thudc Uy ban nhan dan cap huyén, Tha trl.rong co quan thude s& tur minh
tién hanh xac minh, két luin ndi dung khiéu nai hodc glao nhiém vu cho cong

chuc phu trach linh vuc co khiéu nai tién hanh xac minh, két luan, kién n ghi giai |

quyet khiéu nai.

Piéu 8. Trach nhiém xic minh ndi dung khiéu nai thude thidm quyén
gidi quyét ciia Chii tich Uy ban nhan dan cAp huyén

1. Tiy tinh chat vu viéc ma Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén tu minh
tién hanh xac minh, két ludn néi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra
hodc Thu truémg co quan thuge Uy ban nhan dan cp huyén tién hanh xac minh,
két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai.

2, Chanh Thanh tra cap huygn ¢6 trach nhiém xéc minh, két luén, kién
nghi giai quyét khiéu nai 1an hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma Chu tich Uy ban nhan dén cap xd, Thi tru‘ong co quan thude Uy ban
nhén dan cap huyén da giai quyet lan dAu nhung con ¢6 khiéu nai.

Pidu 9. Trich nhiém xic minh ngi dung Khiéu nai thudc thim quyén
gidi quyét ciia Gigm dbc sé' va cép twong dwong (sau diy goi chung 12 s§)

1. Tuy theo linh vyc, Gidm dbc s& tu minh tién hanh x4c minh, két ludn
ndi dung khleu nai hodc giao cho Chénh Thanh tra s¢ hoac Thu trudng co quan
thuge sor tién hanh x4c minh, két luén, kién nghi giai quyét lan dau dbi véi khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Giam dbc s&, céng chirc do
minh quén ly tryc tiép.

2. Chanh Thanh tra s& ¢ trach nhiém tién hanh x4c minh, két luan, kién
nghi giai quyét l4n hai déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
Thil trréng co quan thude s& da giai quyét 14n du nhung con khiéu nai.

Pidu 10. Trach nhiém xdc minh ndi dung khiéu nai thuje thim quyén
gidi quyét ciia Chi tich Uy ban nhén dén tinh
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1. Giam déc s& c6 chire né’mg, nhiém vy quan ly nha nudc trong linh vuc
nao thi co trach nh:e;m X4ac minh, két ludn, kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan
tinh giai quyet khiéu nai 1dn déu thudc linh vuc 6.

2. Giam dbc s& c6 trach nhn;:m xéc minh, két luén, kién ‘nghi Chu tich lJ\
ban nhan dan tinh giai quyét khiéu nai l4n hai dm véi quyét dinh giai qu\U
khiéu nai l4n dau ctia Chu tich Uy ban nhéan dén c4p huyén thude linh vire do S
phu trach (trir linh vuc bdi thudng, hé trg va téi dinh cu).

3. Chanh Thanh tra tinh x4c minh néi dung khiéu nai, kién nghj Chu tich
Uy ban nhan dén tinh giai quyét:

a) Khiéu nai 14n hai d6i v6i quyét dinh bdi thudng, h tro va tai dinh cur;

b) Khiéu nai lan hai d6i véi cic quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma Giam dbc s& d3 giai quyét 14n dau nhung con khiéu nai;

¢) Céc vu viée khiéu nai khac thude thdm quyén ctia Chu tich Uy ban
nhén dén tinh khi dugc giao.

Diéu 11. Qu;ret dinh viéc giao nhiém vy xdc minh, quyét dinh xic
minh ndi dung khieu nai

1. Trong théi han 03 ngay lam vu;c, ké tir ngay thu ly don Idueu nai (trir

trudng hop phai ra quyét dinh giai quyét ‘ngay theo quy dinh tai Piéu 6 Quy dinh :

nay), 11%\1‘61 giai quyét khiéu nai ra quyét dinh giao nhiém vu xéc minh cho ¢o
quan, to chire, ca nhan thuge quyen quan !y cua minh theo quy dinh tai Piéu 7,
Piéu 8, Pidu 9 va Diéu 10 ctia Quy dinh nay tién hanh xac minh ndi dung khiéu
nai.

Quyé't dinh giao nhiém vy xdc minh ndi dung khidu nai duogc thuc hién
theo MAu s6 03-KN ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.

2. Trong thoi han 03 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi ¢6 trach nhiém x4c minh phai ra
quyét dinh phan céng cdng chitc hodc thanh 14p Té x4c minh ndi dung khiéu nai.

Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai dugc thyuc hién theo Mau sé 04-
KN ban hanh kém theo Théng tur s6 07/2013/TT-TTCP.

Diéu 12. Thoi han xdc minh, kién nghi gidi quyét khiéu nai lin diu

1. Viéc xéc minh, két luan, kién nghi giai quyét khleu nai 1an ddu dugc
thue hién trong thcn han 25 ngay, ké tir ngdy thu ly. Péi v61 vu viéc phirc tap
hofc vu viée khi cAn tién hanh do dac, trung cAu giam dinh, tb chirc tham khéo y
kién ctia trr vén, co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan, hodc héi dong chuyén
mén (trong céc linh vure dac thi),... thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khéng
qua 40 ngay, ké tir ngay thu ly.

2. Nhitng vu viéc khiéu nai xay ra trén dia ban viing su, ving xa, bién
gi6i, hai ddo di lai khé khan thi viéc x4c minh, két luén, kién nghj giai quyét
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khiéu nai 14n d4u dugc thuc hién trong th&i han 40 ngay, ké tir ngay thu 1y Péi
vdi vu viée phirc tap hodc vu vige khi cn tién hanh do dac, trung cau gidam dinh,
tb chirc tham khéo y kién ciia tw vin, co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién ¢ Juan,
hodc hoi dong chuyén mén (trong céc linh vuc dic thi),... thi thoi han c6 thé
kéo dai hon nhung khéng qué 55 ngay, k& tir ngay ban hanh théng bao thu 7.

Piéu 13. Théi han xdc minh, kién nghi gidi quyét khiéu nai Bn hai

1. Viéc x4c minh, két ludn, kién nth giai quyét khiéu nai lan hai duoc
thue hién trong thoi han 40 ngay, ké tir ngay thu ly DPéi v0'1 vu viéc phic tap
hodc vu viéc khi can tién hanh do dac, trung cau gidm dinh, t& chirc thaJm khao y
kién cta tu van, co quan, td chirc, ¢4 nhan cé lién quan, hodc hgi dom: chuyén
mon (trong céc linh vyre déc thu),... thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 55 ngay, ké tir ngay thu ly.

2. Nhitng vu viéc khiéu nai xay ra trén dia ban ving sdu, ving xa, bién
gidi, hai ddo di lai khé khan thi viéc xdc minh, két luén, kién ngl‘u giai quyu
khiéu nai 14n hai dugc thuc hién trong thoi han 55 ngay, ké tir ngay thu Iy . Db
v6i vu viéc phire tap hodc vu vige khi cén tién hanh do dac, trung cdu giam 1 dinh,
t6 chirc tham khao y kién caa tr van, co quan, t& chirc, ca nhén c6 lién quan,
hodc hoi dong chuyén mén (trong céac linh vuc dic thi),... thi thoi han cé thé
kéo dai hon nhung khéng qua 65 ngay, ké tir ngay thu ly.

Didu 14. Lap ké hoach xéc minh )

1. Ngudi dugce giao nhiém vy xéc minh ¢6 trach nhiém 1ap ké hoach xéc
minh va trinh ngudi ra quyét dinh phin cdng xac minh phé duyét. Ké hoach xac N
minh duge thyuc hién theo MAu s 01-KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Nbi dung ké hoach x4c minh gbm c6:

a) Can cir phap ly;

b) Muc dich, yéu cau;

¢) Néi dung xac minh;

d) Phuong phép tién hanh: Céc tai liéu, bing chimng cAn thu thép, kiém tra;
co quan, td chire, don vi, c4 nhan can phai lam viéc dé thu thap thong tin, tai
liéu, bing chimg; nhiém vu cu thé ciia timg thanh vién trong T6 xdc minh (néu
¢6); du kién thoi gian thue hién timg céng viéc, thoi gian du phong dé xir ly cdc
cong viéc phdt sinh;

d) T6 chirc thuc hién: Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac
minh; viée bdo cdo tién do thuc hién; céc ndi dung khéc (néu c6).

3. Thoi han lap ké hoach x4c minh 12 02 ngdy lam viée, ké tir ngay nhan
duge quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

4. Thoi han phé duyét ké hoach x4c minh Ia 02 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhin duge k& hoach x4c minh.
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Muc 2
TIEN HANH XAC MINH, POI THOAIL KET LUAN
NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 15. Giri, cong bd quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai
1. Trong thoi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngay ra quyét dinh xéc minh néi
dung khiéu nai, ngudi dugce glao nhiém vu xac minh guri quyét dinh xic minh

dén ngudi khiu nai, ngudi bj khiéu nai va co quan, td chire, don vi, ¢é nhin c6
lién quan.

2. Trudmg hop cén thiét, ngu:én duge giao nhiém vu xic minh cong bo
quyét dinh x4c minh tai co quan, t6 chirc, don vi cia nguoi bi khiéu nai hoic noi
phét sinh khiéu nai trong thdi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay ra quyét dinh
xac minh.

3. Thanh phin tham dy va ndi dung cong bb quyét dinh xdc minh thyc
hién theo quy dinh tai Piéu 9 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Pidu 16. Lam viée véi nguwoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t5 |

chire, don vi, ¢4 nhin c¢6 lién quan va thu thip théong tin, tai liéu, bing
chirng

1. B6i véi ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dign khiéu nai (ngudi dai dién
theo phdp ludt, ngudi dugc Uy quyén, ludt su va trg gidp vién phép 1y): Ngudi
dugc giao nhiém vy xac minh c6 trach nhiém lam viéc truc tiép va yéu cau cung
cap céc thong tin, tai liéu sau:

a) T_hﬁng tin nhén than: Ho tén, dja chi thuong tr}'l, dia chi tam tra, dia chi
lién lac, s dién thoai, chimng minh nhin dén (hodc gidy t& tiy thin khéc), vin
béan ty quyén c6 chimg thyc, vin ban chimg minh viéc dai dién hop phép va céc
gidy t& ¢6 lién quan;

b) Théng tin, tai liéu, bﬁng chimg lién quan dén noi dung khiéu nai;

¢) Noi dung, cén cir dé khiéu nai; yéu cu, d nghi ctia ngudi khiéu nai.

2. Bo: v6i ngudi bi khiéu ‘nai: Ngudi duge giao nhiém vu xdc minh lam
vide tryc tiép va yeu céu cung cap théng tin, tai liéu, bing chung lién quan dén
ndi dung bi khiéu nai; gii trinh vé quyét dinh hanh chm.h hanh vi hanh chinh bi

khiéu nai; ghi nhan nhitng co s& 1am cén cir giai quyet khiéu nai l4n diu; y kién
dé xuét ddi vai viée giai quyet khiéu nai 1an hai (néu co).

3. Pbi v6i co quan, t6 chic, don vi, cd nhan co lién quan: Nguoi ¢6 trach
nhiém xéc n'un.h guri vin ban yéu ciu co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén c6 lién
quan cung cap théng tin, tai liéu, bang chung lién quan dén ndi dung khiéu nai.
Vién ban yéu cau duoc thuc hién theo Mau s6 06-KN ban hanh kém theo Thong
tu s& 07/2013/TT-TTCP. Trong trudng hop lam viée tryc tiép, ngudi cb trach
nhiém xdc minh hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh théng bao trudc thoi

N\
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gian, dia diém, ngi dung lam viéc va yéu cdu cung cép cic thong tin, tai liéu,
bing chimg phuc vu cho budi 1am viée.

4. Ngi dung céac budi lam viée duge 13p thanh bién ban. Bién ban lam viée
duoc thuc hién theo MAu sé 05-KN ban hinh kém theo Thoéng tu so
07/2013/TT-TTCP, ¢6 chir ky cuia cac bén.

5. Céc thdng tin, tai liéu, bﬁng chimg dwoc thu thdp phai thé hién 1o
nguon gﬁc Théng tin, tai liu, bc’mg chimg do ca nhén cung cap phai co xac
nhin cua ngum cung cép. Céc thong tin, tai ligu, béng chimg do co quan, ro
chire, don vi cung cip phai ¢ x4c nhén clia co quan, to chirc, don vi cung cip.
Khi thu thap ban sao phai dwoc déi chiéu véi ban chinh, truémg hop tai licu I
ban sao khong c¢6 ban chinh dé déi chiéu hoic tai lidu bj mét trang, mét chir, qua
cil, qua md, ¢6 diu hiéu chinh stra,... thi nguoi thu thap phai ghi 16 tinh trang cia
tai ligu d6 trong Gidy bién nhén.

Khi tiép nhén thong tin, tai liéu, bing chimg, ngudi duge giao nhiém vy
xac minh hoic ngudi tiép nhan phai 14p Gidy bién nhan. Gidy bién nhan duoc
thuc hién theo Miu s§ 07-KN ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/17T-
TTCP.

6. Viéc cung cdp théng tin, tai lidu, bing chimg, vén ban giéi trinh duoc
thuc hién trong thai han 07 ngay lam viéc, ke tir ngay nhén duge yéu cau.
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Diéu 17. Trich nhiém phdi hep ciia co quan, té chire, don vi, ca nhan '

¢o lién quan

1. Cung cép thong tin, tai liéu, ba.ng chung co lién quan ndi dung khiéu
nai trong thoi han 07 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan duge yéu ciu clia ngudi ¢6
trach nhiém xdc minh, ngudi duge giao nhiém vu xac minh.

2. Khi ngudi c6 trach nhiém x4c minh dé c6 vin ban dén déc dén lan tht
hai ma co quan, to chire, don vi, cd nhén cé lién quan van khéng cung cép thong
tin, tai liu hd so theo yéu cdu va khéng c6 1y do chinh déng, thi ty theo tinh
chat, mirc d§ cd nhén vi pham bi xir ly theo quy dinh ctia phép luit vé can b,
cong chirc, vién chirc.

Piéu 18. Xdc minh thye té

1. Khi can thiét, ngudi cé trich nhiém xéc minh hodc ngubi duge giao
nhiém vu x4c minh tién hanh xéc minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xdc dinh
tinh chinh xéc, hop phép, day du ctia cac thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién
quan dén ndi dung khiéu nai.

2. Viée xéc minh thuc t& phai 1ap thanh bién ban. Bién ban xéc minh duge
thuc hién theo MAu s 02-KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Ditu 19. Trung ciu gidm dinh

1. Vige tnmg cdu gidm dinh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 15 Thong tu
s6 07/2013/TT-TTCP.
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2. Két lugn gidm dinh dugc luu trong hd so giai quyét khiéu nai.

3. Kinh ph1 tnmg cdu gidm dinh do co quan, t chirc, don vi gidi quyét
khidu nai yéu clu gidm dinh chi tra trong nguon kinh phi ngan sach dugc giao
hang ndm. Trudng hop gidm dinh theo yéu chu ciia ngudi khidu nai, ngurdi bi
khi€u nai thi kinh phi gidm dinh do nhiing ngudi nay chi tra.

Piéu 20. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai

1. Trong qua trinh thu ly hé so gidi quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi
hénh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gy hau qua khoé khac huc, thi
ngudi 6 trach nhiém x4c minh tham muu cho ngudi giai quyét khiéu nai ra
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Quyét
dinh vé viéc tam dinh chi dugc thyc hién theo MAu s6 09-KN ban hanh kém
theo Théng tur s6 07/2013/TT-TTCP.

Thoi han tam dinh chi khéng vuot qué thoi gian con lai cia thoi han giai
quyet khleu nal Khi xét thiy ly do cia viéc tam dinh chl khoéng con thi nguoi
giai guyet khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bé ngay quyét dinh tam dlnh chi do.
Quyét dinh hity bo quyet dinh tam dinh chi dugc thye hién theo Mu s6 10- hl‘\
ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP. AN

NG
2. Quyét dinh tam dinh chi, quyet dinh huy bé quyet dinh tam dinh cl‘?}:\
dugc giri cho ngum khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu ligs
quan, nhilg ngudi c¢6 trach nhiém thi hanh khac trong thai han khéng qua {
ngéy lam viéc, k& tir ngay ra quyét dinh va dugc Iuu trong hd so giai quyét

nai.
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Piu 21. Bdo cdo két qua xic minh ndi dung khiéu nai

1. Ngudi duge giao nhi¢m vy x4 minh béo cho két qua xdc minh noi
dung khiéu nai bing vin ban véi nguEn ra quyet dinh xdc minh va ngu(‘.n giai
quyet k khiéu nai (ho#ic T4 tir vén giai quyét khiéu nal) Béo céo két qua xdc minh
cia T6 x4c minh phai duge céc thanh vién trong T6 xdc minh thao luan, dong
g6p ¥ kién va dam bao tinh chinh x4c, khéch quan, hgp phép ctia théng tin, tai
liéu, bﬁng chimg thu thap dugc.

’ 2. Bso cdo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai dugc thue hién theo Mau
s0 11-KN ban hanh kém theo Thong tur s6 07/201 3/‘1’T—TTCP va dam béo vé néi
dung theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 18 Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Piéu 22. Pinh chi viée gidi quyét khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai c¢6 don rat khleu nai, nguoi co trach nhlr;m Xac
minh 14p van ban bio céo va du thio quyét dmh dinh chi viéc giai quyét khiéu
nai, trmh ngmn c6 thdm quyén gidi quyet khiéu nai trong thoi han 05 ngay lam
viéc, Kké tir ngay nhan don rat khiéu nai. Quyet dinh vé vu;c dinh chi dugc thuc
hién theo MAu s6 12-KN ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.
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. 2. Ngudi giai quyét khiéu nai xem xét, ra quyét dinh dinh chi viée giai
quyeét khiéu nai trong thoi han 03 ngay lam viée, é tir ngay nhén dugce vin ban
trmh clia ngum co trach nhlt;m xdc minh va gir quyét dinh dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai cho ngudi khieu nai, ngudi bi khiéu nai, ngmﬁll cé quyén va
nghia vy lién quan, co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhén da chuyen khiéu nai, nguoi
¢6 trach nhiém x4c minh v3 co quan thanh tra nha nuée cing cép.

Pidu 23. Tham khio ¥ kién tw vin trong viéc gidi quyét khiéu nai

1. D6i véi nhimg v vige khiéu nzn phuc tap, c6 nhiéu vuéng mic do phép
luat chua quy dinh cy thé hodc c6 nhidu quan diém giai quyét khic nhau, ngudi
¢6 trdch nhiém x4c minh tham khio ¥ kién ciia cic co quan chuyén mén hoic co
quan, t chirc, don vi, cd nhin c6 hen quan trude khi to chire déi thoai hoiic bdo
c4o ngudi ¢ thAm quyén giai quyet Viéc tham khéo ¥ kién duoc thue hién bing
vin ban hogc t6 chirc hdi nghi.

2. Khi can thiét, trong qué trinh giai quyct khleu nai, nguoi g1 ai quyét
khiéu nal thye hi¢n viéc tham khéo y kién tur van ba.ng hmh thic giri vin bian
trao dbi hoic td chirc hoi nghi hodc thanh 1ap Hoi dong tur vén giai quyét khiéu
nai.

3. Viéc thanh lp va té chirc hop Hoi déng tir vén gidi quyét khiéu nai

dugc thyuc hién theo ding quy dinh tai Khoan 2 va Khoan 3, Piéu 20 Thong fur

s6 07/2013/TT-TTCP.

Pidu 24. T4 chire d6i thoai

1. Trong qué trinh glél quyet khiéu nai lin ddu, n, gu'm giai quyét khiéu nai
t& chirc déi thoai néu yéu cdu ciia ngudi khidu nai va két qua xéc minh ni dung
khiéu nai con khac nhau;

2. Ngudi chu tri déi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an déu 1a:

a) Déi véi Uy ban nhan dan cfip x4: Chi tich Uy ban nhén dan;

b) Pbi véi co quan thude Uy ban nhan dan cAp huyén, co quan thudc S&
va cép tuong duong: Thi trudng co quan;

¢) Béi v6i Uy ban nhén dan cAp huyén: Chu tich Uy ban nhén dén;

d) Déi véi s, nganh: Gidam déc va chp tuong dwong;

d) Dél v6i Uy ban nhan dén c¢ép tinh: Chii tich Uy ban nhén dén tinh, Phé
Chu tich Uy ban nhén dén tinh dugc Chu tich Uy ban nhan dén tinh ty quyen,

hoac Chénh Thanh tra tinh hojc Gidm doc s& chi tri viée dbi thoai véi ngudi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vu lién quan.

3. Trong qua trinh giai quyet khleu nai lan ha.l, ngudi giai quyét khiéu nai
hodic ngudi ¢ trach nhiém xéac mmh tién hanh d6i thoai véi ngudi khidu nai,
ngudi bj khidu nai, ngudi 6 quyen va nghia vu lién quan.

Pidu 25. Trinh tw d6i thoai

11
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1. Chuén bj déi thoai: Sau khi cé két luin ciia ngudi gii quyét khiéu nai
thi ngudi ¢ trach nhiém xac minh hodic ngudi duge glao nhlq:m vy xac minh
chuan bi hd so, tai liéu, chl.mg cir da dugc thu thap, béo céo két qua xéc minh va
ket ludn huo‘ng giai quyet clia ngudi giai quyet khiéu nal, xéc dinh céc ndi dung
cén trao ddi, déi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén
va nghia vu lién quan; khi cﬁn th]et ngtrm ch tri dbi thoai trao dél trude véi cdc
co quan tham dur d6i thoai dé thong nhét noi dung d6i thoai.

2. Trude khi dién ra cudc déi thoai it nhit 03 ngay, ngudi chi tri t6 chirc
déi thoai c6 thong bao bing vin ban giri ngudi khiéu nai, ngudi bi khicu nai,
ngu'b'l co quyen va nghia vu lién quan, dai dién t6 chirc chinh trj - x4 hoi (néu
c6) ve thdi gian, dia dlam, ndi dung d6i thoai; ngudi duge rhﬁn% bao co trach
nhiém tham dy budi déi thoai ding thanh phin, thoi gian va dia diém.

3. Thanh phén tham dy di thoai: Ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi
¢b trach rﬁuem xdc minh va ngudi duge giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu
nai; ngudi khidu nai hodc ngudi dai d1¢n khiéu nai (ngudi dai dién thco phép
luft, ngudi duqc uy quyen, lut su, trg gitp vién phap ly cia ngudi khiéu nai);
nguoi bi khiéu nai (hoidc ngu‘m dai dién, nguoi duge ty quyen cia nguoi bi
khiéu nai, néu cb); ngucrl ¢6 quyén va nghla vu lién quan (néu c6); dai dién Uy
ban nhén dan cap x4 noi phat sinh khiéu nai (khi cin thiét); dai dién c4c co quan,

t chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan (néu c6); ngudi giai quyét khiéu nai lan .

dau.

4. Tién hanh déi thoai:

a) Kiém tra thanh phén tham dy déi ﬂ')DF,lI tur cich tham dy cia ngu'm
khiéu nal ngudi bi khiéu nai, nguén co ?uyen va nghia vu lién quan, ngudi dai
dién (neu cd). Tru-émg hop thanh phin d6i thoeu khéng du du theo thong béo thi
viéc tién hanh déi thoai do ngudi chu tri quyet dinh;

~ b)Neéu ly do ddi thoai, ndi quy dbi thoai, huéng dén cich thirc dbi thoai
dé dam bao cudc dbi thoai co trat tw va hidu qua;

¢) Béo cdo két qua xac minh ndi dung khleu nai va két lufn huéng giai
quyet khiéu nai;

d) Ngudi khiéu nat, ngudi bi khiéu nai, ngu(‘n co quyén va nghla vu lién
quan, ngu'bl dai dién (néu co) trmh bay ¥ kién vé ndi dung sur viée, két qua xic

minh va ket ludn hudng giai quyet khiéu nai dugc neu tai budi dbi thoai; trinh
bay tém tht ndi dung su viéc, nguyén vong va cung cép cac thong tin, tai lidu,

bing chimg, ...
d) Ngut‘;n giai quyet kjueu nai 14n dAu, dai dién c4c co quan, t§ chic, ca
nhén tham dy d6i thoai néu y kién;

e) Ngudi chii tri d6i thoai két luin vé& ndi dung déi thoai.

12
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5. Lap bién ban dbi thoai: Budi dbi thoai duoc 14p bién ban, thé hicn day
dit ¥ kién ctia nhimg ngudi tham duy, ¢é chit ky hofic diém chi ciia nhitng g ngudi
du d6i thoai, ky ten, dong déu cia co quan ngu‘bl chu tri @i thoai. Truong hop
¢6 ngudi tham dy d6i thoai khong ky tén hogic diém chi x4c nhan thi phai ghi ré
ly do.

Bién ban déi thoai dugc thuc hién theo Mu s 14-KN ban hanh kém theo
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Muc 3
BAN HANH, GUT, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 26. Ban hanh quyét dinh giai quyét Kkhiéu nai

1. Cin cu quy dinh ctia phap ludt, béo cdo két qua xdc minh ndi dung
khiéu nai, két qua d6i thoai, két qua tnmg ciu glam dinh va ket qua tham khéo v
kién ctia tir vén, co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan (néu c6), ngudi gidi
quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo ding quy dinh tai
Khoan 1, Diéu 22 Théng tu s§ 07/2013/TT-TTCP.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n ddu dwoc thwe hién theo Méu s6 15-

KN, quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in hai dugc thuc hién theo MAu s6 16-KN

ban hanh kém theo Théng tr s 07/2013/TT-TTCP.

2; Trl.tf‘.mg hgrp nhieu ngum cling khiéu nal vé mot ndi dung, ngucn cb
thim quyén giai quyét khiéu ngi ban hanh quyct dinh giai quyét khiéu nai cho
timg ngudi hoﬁc ban hanh quyet dinh gtél quyét khiéu nai kém theo danh sich
nhitng ngudi khiéu nai (451 véi giai quyét khiéu nai 1in déu).

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc hién
trong thoi han 05 ngay 1am viée, k& tir ngdy nhén duoc vin ban trinh ciia ngudi
¢6 trach nhiém x4c minh.

Pidu 27. Giri quyét dinh gii quyét khiéu nai lAn diu

Trong thdi han 03 ngay lam vige, ké tir ngay c6 quyet dinh glar quyet
khleu nal, ngucn giai quyét khiéu nai 14n déu c6 trach nhiém giri quyet dinh gl&l
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, Thi trudmg cap trén tryc tiép clia ngudi
giai quyét khidu nai hodc ngl.rcn ¢6 thAm quyén, nguoi ¢ quyen nghia vu lién
quan, co quan, t(:.’n chirc, cé nhén da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra
nha nuée cling cap.

Diéu 28. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 13n hai

Trong thoi han 07 ngéy, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai,

ngum g,léu quyct Kkhiéu nai lan hai guri quyet dinh giai quyet khiéu nai cho ngum
khidu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai ldn dédu, ngudi cé
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quyen, nghia vy lién quan, co quan, td chirc, ¢4 nhan cé thdm quyén chuyén
khiéu nai dén, ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh, Ban Tlep cong dan va co quan
thanh tra nha nuéc cing cép.

Diéu 29. Viéc cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1in hai

Trong thdi han 15 ngay, ké tl‘.r ngay c6 quyét dinh giai quyét khicu nai,
ngudi cé thim quyén giai quyét khiéu nai 14n hai c6 trach nhiém diing thong bao
quyét dinh gidi quyét khiéu nai trén trang théng tin du;n tr hodc cong thong tin
dién tir cia dia phuong, €O quan clia ngudi glél quyét khiéu nai (néu c6); niém
yét tai tru s& 1am viéc hodc nai tiép cong dan cia dja hu'ong, o quan clia ngudi
glél quyét khiéu nai, thoi glan déng tai ho#ic niém yét it nhét 14 15 ngay, ké tir
ngdy ding thong bo hoc niém yét.

Pidu 30. Lap quin Iy hd so gidi quyét khiéu nai

Viée lép, quén Iy hd so giai quyét khiéu nai duge thye hién theo quy dinh
tai Didu 34, Piéu 43 Luit Khiéu nai va Pidu 23 Théng tur s 07/2013/TT-TTCP.

Chwong I11
PIEU KHOAN THI HANH

Pitu 31. Trach nhi€ém thi hanh

3
1. Giam dbc céc s&, Thi trudng cac ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ba}g

nhén din céc huyén, thi x3, thanh pho va Chu tich Uy ban nhin dan cac X8
phudmg, thi trén ¢6 trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

2. Giao Chénh Thanh tra tinh chi tri, phéi hop véi cdc co quan lién quan
huéng dan thue hién Quy dinh nay.

Pidu 32. Sira d6i, bd sung Quy dinh

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vuéng méc hojc c6 van dé
mdi phdt sinh, cdc co quan, td chic, don vi, cd nhan phan 4nh kip thoi dén

Thanh tra tinh dé duoc huéng dén hozc tdng hop, nghién cir, kién nghj Uy ban
nhan dén tinh sira d5i, b sung cho phit hop./ .,

14
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MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Quyer dinh s6: 48 /2015/QP-UBND
ngay 08 / € /2015 ciia Uy ban nhén dén tinh Kién Giang)

WU < . W— CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TO XAC MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

vy NEAY ... thdng ...... ndm ... ...

KE HOACH XAC MINH
(B I SR e
Cinel.......ceuenen. T TaT——
Do cla SHZ (DAY hunmvnmiri s s s e s s
S 511 6 o1 b2 O SO SR

Quyét dinh hanh chinh, hinh vi hinh chinh bj khiéu nai: .....................
INGi dung Khidu @i ...eeeeeeeeeeeieeieeiieiieeeeeeeieeiee e e essneaaeee e
Tai liéu chimg cir do ngudi khiéu nai cung cép (néu G wunsnissas v
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dAu, ndi dung giai quyét (néu co): ...
Nay T4 x4c minh xdy dung Ké hoach xé4c minh cy thé nhu sau:

1. Muyc dich, yéu ciu

Viéc x4c minh phai thu thip diy du tai lidu, chimg cir tu' céc ngudn dam
bao chinh xéc, trung thyuc, khach quan va cé gia tri phap ly de chimg minh [am
rd nhimg ndi dung c6 lién quan dén viéc khiéu nai va glm quyét khiéu nai. Trén
co s¢ d6, 4p dung chinh séch, phap lugt ciia Nha nuée dé lam co s& béo cdo, két
lugin, kién nghi c4p c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh.

2. N§i dung xdc minh

Thu thép thong tin, x4c minh ndi dung khiéu nai va céc tai lidu chu‘ng clr co
lién quan dén quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; cic cin cu'
dé ban hanh quyét dinh hanh chinh; c&n cir giai quyét khiéu nai... dé két luén vé
ngi dung k}u%u nai; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
quyét dinh giai quyét khidu nai truéc d6 1 ding, ding mot phin hodc sai hoan
toan.

- Tai liéu, th(‘)ng tin cin thu :hap ...................................................................
- Noi dung cln x4c minh: .

- Néi dung trao ddi, 1am viéc vén cic co quan hén QUARY ssianiasisaosisioisanasii
3. Phuong phap tién hanh 4
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- Phin c6ng nhiém vy cu thé cia timg thanh vién trong Té xac minh (néu
¢0).

- Dy kién thoi gian thuc hién timg céng viée, thoi gian dy phong dé xir 1y
céc cong viéc phét sinh.

- Cong bb quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai (néu cé)

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh b], khiéu nai, bao gom ndi dung: Can
cit phép Iy ban hanh quyét dinh, tham quyén ban hanh, néi dung, trinh tur thu
tuc, thé thirc va ky thuit trinh bay quyét dinh hanh chinh.

- Lam viéc truc tlep vOi ngudi khiéu nai hodc d@l dién ctia ngudi khiéu nai
(ngudi dai dién theo phap ludt, ngudi duge Uy quyén, ludt su va trg gilp vién
phép 1y) ghi rd ngudn gde, qud trinh dién bién sy viée, tung ndi dung khiéu nai,
tai liéu, chtmg cir, nhin chung 1am co s& dé chimg minh viéc khiu nai.

- Yéu cau co quan, td chirc, don vi, ca nhén ¢6 lién quan cung mp théng
tin, tai liéu, bing chimg dé 1am co s& thAm tra, xéc minh, két ludn noi dung
khiéu nai.

- X4c minh céc tai liu, chimg ct, nhén chimg hiéu biét sy vige dé lim 1o
ndi dung khiéu nai.

- Néu két qua xéc minh khdc véi théng tin, tai liéu, béng chimg do ngudi
khiéu nai, ngu'én bi khiéu nai cung cﬁp thi T6 xéc mmh phéu td chirc 1am viée voi

.aw' '-Oft * Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPh

ngudi khiu nai, ngudi bi khiéu nai. Truo‘ng hqp cdn thiét thi mdi co quan, t& |

chirc, don vi, cd nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc.
- Trung ciu giam dinh céc tai liéu, bing chimg (néu co).
- T chitc dbi thoai, dong vién rat don khiéu nai, ...

4. T chirc thye hién

- Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viée x4c minh.
- Viéc béo cdo tién d§ thyc hién; céc ndi dung khéc (néu c6)./.

Phé duyg,t ciia ngudi ra Tb truwdng/Ngudi xédc minh
quyet dinh xic minh (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky tén, dong dau)

(1) Tén co quan, té chire, don vi ¢6 tréch nhiém x4c minh.

(2) Théng béo thu 1y hozc vén ban chi dao cia cip c6 thim quyén.

3) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh hodc quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai.

4 Cag néu cu thé nhimg ndi dung va cdng viéc phai 1dm trong qua trinh xic minh déi véi
timg ho so.
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MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Qu_ye: dinh sé. 48 /2015/0D-UBND
ngay (0§ / £ /2015 ciia Uy ban nhin dén tinh Kién Giang)

.......... ) P CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIiT NAM
---------- (2):eeseennn DPée liap - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN
Xac minh................ P & ) Ty ——
Cin ctt Quyét dinh s6....... RS (A clia......... - T (G5
Hom nay, hdi... gids ... ngdy ... thing ... ndm ..., ai .............. )
T x4c minh tién hanh kiém tra, x4c minh vé ........... (B o cnrisiaiinmnnanons
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L. Thanh phén gdm c6:

1. Pai dién T4 x4c minh: E
0 T (o7 ) D Chite VUi eeeevereeee &
S0nZ (BA)eeneiiiiiiiiiiiin Chire vili..coviiiiiiiiennns
2.Paidifn....coeiiiieiiii e 7
SONE (BA)e e Chire Vi, oiciieanen
0T () TSR Chirc Vi,

................................................................................................

................................................................................................

Bién ban ndy da dugc doc cho nhitng ngudi cé tén néu trén ciing nghe, moi
ngudi nhat tri vdi ndi dung bién ban va xdc nhén dudi day./.

NGUOI BIET VIEC CHUNG KIEN TO/NGUOI XAC MINH
(Ky, ghi ré ho tén) (K, ghi ré ho tén) (K3, ghi r5 ho tén)
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(1) Car quan, t chitc, don v ban hanh quyét dinh x4c minh hojc tryc tiép tién hanh xic minh.
(2) Té xéc minh duge thanh 18p (néu co).

(3) Ho tén ngudi lam vige véi Td xéc minh.

(4) Quyét dinh xac minh.

(5) Pia diém lam viéc.

(6) N§i dung chinh cin x4c minh.

(7) Co quan, t8 chirc, don vi c6 lién quan hogic ngudi chimg kién.

(8) Ghi 13 ho tén, nim sinh, dja chi ciia nguoi lam viéc v6i Té x4c minh; quan hé nhén thin
v6i d6i twong duge x4c minh (néu ¢b); ndi dung, két qua xdc minh, ¥ kién cia nhimg nguoi
tham gia x4c minh va nhimg ngudi khéc c6 lién quan (néu c6).
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