UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH THAI BINH Dic lip - Tu do - Hanh phiic
$6:/4)45 /QD-UBND Thai Binh, ngiyl3thing 6 nim 2015
QUYET PINH

Cong bo tha tuc hanh chinh
trong linh vire thanh tra thuge tham quyén giai quyét ciia cip tinh.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin cir Luat Td chic Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dan sb
11/2003/QH11 ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can cir Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nam 2011;

Can ctr Lujt Té cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cu Nghl dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 ‘thang 6 nam 2010 cva
Chinh phi vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/D-CP ngay 14
théng 5 ndm 2013 cia Chinh phi sira dbi, b sung mot sb didu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

C#n cir Nghj dinh s6 75/2012/NDP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cla A
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s diéu ciia Lugt Khiéu nai; :

Cin cir Nghi dinh s& 76/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cig. ':
Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu clia Luat Té cao;

Can ctr Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nim 2013 cia
Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo;

Can cir Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra
Chinh pht: quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cén clr Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 cua B
Tu phép vé viéc hudng dan cong b, niém yét thii tuc hanh chinh va bdo céo vé
tinh hinh, két qua thyc hién kiém soét thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 243/TTr-TTr ngdy
04/6/2015 va cua Giam doc S& Tu phap tai Vian so 270/STP-KSTTHC ngay
05/5/2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay 03 (ba) thu tuc hanh chinh ban
hanh méi, 04 (bdn) thi tuc hanh chinh bi béi bé trong linh vyc thanh tra thude
thdm quyén giai quyét cua cip tinh tai Quyét dinh s 1849/QD-UBND ngiy
17/8/2009 cia Chu tich Uy ban nhin dan tinh Théi Binh (Phy luc kém theo).



Pidu 2. Quyét dinh ny c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Didu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhdn dén tinh, Chanh Thanh tra tinh,

Giam déc S& Tu phép, Thu trudng céc so, ban, nganh tryc thuge Uy ban nhin
dan tinh va céc td chirc, ca nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh ndy./. b’

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Cuc Kiém soat TTHC, B§ Tu phép;.
~ Chi tich, c4c PCT UBND tinh;
- Luu: NC, VTch
-".—-"

KT. CHU TICH




Phu lue
THU TUCHANHCHINH &~
'HAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP TiNH
o Oeyét dinh sé S /OP-UBND ngéy /S thing 6 nim 2015
ciia Chvi tich UBND tinh Thdi Binh)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH.

1. Thi tuc hanh chinh ban hanh moi.

STT Tén thi tuc hanh chinh
1 | Thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cap tinh

2 | Thi tuc giai quyét khiéu nai 1an hai tai cép tinh

3 | Tha tuc giai quyét té céo tai cip tinh

2. Thi tuc hanh chinh béi bd (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1849/0D-UBND ngay 1 7/8/2009 cua Chu tich UBND tinh Thai Binh vé viéc
céng b6 TTHC thugc tham quyén giai quyét ciia Thanh tra tinh).

STT M sb Tén thi tyc hanh chinh vanhsn
, i quy dinh
T-TBH-028934- X{{c !'mnh giai quyet}do*n,khleu I_;ua’f Khjeu nai, ’
I T nai lan 1 (Tham quyén cla to céo ndm 1998,
Chénh Thauh tra tinh) Ludt stra ddi, b
. - x A . Ot SO d'léu
Thu tyc gidi quyét khiéu nai 14n Sung mo t SO .1
5 T-TBH-028919- 2 (Thim quyén ctia Chu tich cia Luat Khicu

TT nai, t6 cdo nam

e 2004, nam 2005,
Xéac minh giai quyét don t cso | Nghi dinh s6
3 | TTBE21896 Vihuge thim quyén cia Chénh | 136/2006/ND-
Thanh tra tinh CP ngay
14/11/2006 ciia
Chinh phu quy
dinh chi tiét thi
o .| hanh mét s6 diéu
T-TBH-028902- Xé(i mm:h gidi q”uyét, don t0 cd0 | ciia Luat Khiéu
4 T thudc tham quyen cia Chu tich | pai 14 céo va
UBND tinh Luat stira doi, bbd
sung mot s6 diéu
cuia Luét Khiéu
nai, t6 céo.
Phién II



PHAN II. NQI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP TiNH.

I Thi tuc 1: Thi tuc giai quyét khiéu nai Iin ddu tai cdp tinh.

1. Trinh ty thye hién.
Buoc 1: Tié]v nhén don khiéu nai.

T chirc, c4 nhén khiéu nai gui don va cac tai liéu lién quan (néu co6) dén
co quan ¢ thdm quyén giai quyét.

Bube 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai.

X Trong th¢i han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai thudc tham
quycn giai quyét clia minh, ngudi co tham quyén thu ly giai quyet va théng bao
vé viéc thu ly gidi quyét; trudng hop khong thu ly dé giai quyét thi néu 15 ly do.

Buée 3: Xdc minh ndi dung khiéu nai.

Trong thoi han khong qua 30 ngay, k& tir ngay thu ly; d6i véi nhimg vu
vigc phirc tap thi thoi han glau quyet co the kéo dai hon nhung khéng qua 45
ngay ké tir ngay thu ly, ngudi co thdm quyén c6 trach nhiém:

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh, cia
ngudi ¢6 trach nhiém do minh quén ly truc tiép, néu khiéu nai ding thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

- Trudmg hop chua c6 co s& k&t luan ndi dung khiéu nai thi tu minh tién
hanh xdc minh, k€t luén ndi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha
nuée hodc co quan, to chire, cé nhén ¢4 trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu
nai, kién nghi gidi quyét khiéu nai.

Buéc 4: Té chize déi thoai.

Trong qué trinh gidi quyet khiéu nai 1an ddu néu yéu cu cua ngudi khlcu
nai va két qué xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi gidi quyét
khiéu nai té chirc dbi thoai.

Dai dién co quan giéi quyét gip go véi ngum khiéu nai, nguoi bj khiéu
nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chu'c, cé nhén c6 lién quan
dé 1am rd ndi dung khleu nai, yéu cau cia ngum khiéu nai va huéng giai quyct
khiéu nai, thong bao béng vin ban voi ngudi khlcu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngu'm c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, td chirc co lién quan biét thoi
gian, dia diém, ndi dung viéc gip g6, doi thoai.

Khi déi thogi, dai dién co quan c6 thém quyen néu rd ndi dung can dm
thoai; két qua xdc minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai co quyen
phat biéu y kién, dua ra nhimg bang chimg lién quan dén vy viéc khiéu nai va
yéu cau clia minh.

Viéc dbi thoai duge lap thanh bién ban; bién ban ghi 13 § kién ctia nhimg
ngudi tham gia; két quéa déi thoai, c6 chir ky hotic diém chi cia ngudi tham gia;
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trudng hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi 15
Iy do, bién ban nay dugc luu vao ho so vy viéc khiéu nai. K&t qué ddi thoai la
mdt trong cac cin cir dé giai quyét khi€u nai.

Bubc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

_Chi tich UBND tinh, Gism déc S va chp twong dwong ra quyét dinh giai
quyét khicu nai bang van ban va trong thi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngay ra
quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 trach nhi¢m guri quy&t dinh giai quyét khiéu
nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan,
co quan quan ly cap trén.

2. Céch thire thye hién: Tryc tiép hojc qua dudng buu dién.

3, Thanh phin, s6 lrgng hd so:

a) Théamh phan ho so:

- Pon khiéu nai hoac ban ghi 131 khiéu nai;

- Tai lidu, chitng ct lién quan dén ndi dung khiéu nai;

- Bién bén kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu c6);
- Céc tai liéu khac ¢6 lién quan (néu cd).

b) S6 hegng hé so: 01 b,

4.Thoi han gidi quyét: Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi vi
vu viéc phire tap thi thoi han gidi quyét ¢ thé kéo dai hon nhumg khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly.

5. Dbi twong thye hign TTHC: C4 nhén, t6 chirc.
6. Co quan thwe hién TTHC.

@) Co quan cd tham quyén quyét dinh: Chii tich UBND tinh, Giam ddc S&
va cap tuong duong.

b) Co quan tryc tx'ép thie hién: Thanh tra tinh va co quan chuyén moén
thuéc UBND tinh (d6i v6i vu viéc thudc thdm quyén Chu tich UBND tinh);
Thanh tra $&, co quan chuyén mén thudc S& (d6i voi vu viéc thudc thim quyen
Giam dbc s& va cap tuong duong).

7. Két qua thye hign TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan diu.
8. Lé phi: Khong.

9. Tén miu don, miu t¥ khai (diing @é tham khdo).

- Don khiéu nai;

- Gidy Uy quyén khiéu nai.

10. Yéu ciu, didu kién thwc hién thi tuc hanh chinh:

- Piéu 9, Luat Khiéu nai nam 2011:



Théi hiéu khiéu nai 12 90 ngdy, ké tir ngay nhén dugc quyét dinh hanh
chinh hozc biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Truong hqp ngudi khiéu nai khdng thyc hién dugc quyén khiéu nai theo
ding thoi hiu vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong téc, hoc tip & noi xa hodc
vi nhimg tr& ngai khach quan khéc thi thoi gian c6 tr& ngai d6 khong tinh vao
thoi hiéu khiéu nai.

- Diéu 11, Luat Khiéu nai nam 2011: Nguoi c6 thim quyén giai quyét
khong thu 1y giai quyét khi khiéu nai thuc mot trong cac trudmg hop sau:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b co quan nha
nuéc dé chi dao, td chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao dreu hanh cuia co quan hanh chinh cép trén véi
co quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh hinh chinh ¢6 chira dyng cac quy
pham phdp luat do co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén ban hanh theo trinh
i, thu tuc cua phép luat vé ban hanh vin bin quy pham phép ludt; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mit nha nudc trong céc linh
vire quéc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

.3 Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai;

3. Ngudri khiéu nai khong c6 nang lvc hanh vi dén sy day dt ma khong c6
ngudi dai dién hop phép;

4. Ngudi dai dién khong hop phép thyc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai;

6. Thai hiéu, thdi han khiéu nai da hét ma khéng c6 Iy do chinh ding;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co van bén thong béo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngdy ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai d4 dugc Toa 4n thy ly hofc da dugc glal quyét bing ban
an, quyét dinh ctia Toa an, trr quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hinh chinh
ctia Toa 4n.

11. Ciin cit phap ly cia thi tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia Luat Khiéu nai;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.



Méu don khiéu nai (ding dé tham khio)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do — Hanh phic

....... , ngay....thang .....ndm..
PON KHIEU NAI
Kinh giri: (1)
Ho vatén:............. RO S (2)
Pia-ehi . cnveiianin: e R SR eSS A AR e SRR SRR S B S RS AA AR KR8 S A b e b R S S
IR L FIAT, e s e 88 u CURNE 8 8oREF  NSE Sn esemss (3)
NOi dUNE KHi&U N@i...vuoreerseerserersenererssensareeseersaeserestisssssssasssans rreeereetes s nsaenesaesaesenraeees (4)
(Ti lidu, chimg c& kém theo — néu c6)
Ngudi khiéu nai
(ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chikc, cé nhdn cé thdm quyén gidi quyét khiéu ngi.

(2) Ho tén cua ngwm khiéu nai,

- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chirc thi ghi rd chirc danh, tén co quan, 16 chirc ma minh
dai dxen

- Néula | nguoi dup'c uy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyen ciia co quan, 16 chire, cé nhdn néo.

(3) Khiéu nai ldn ddu (hogc ldn hai) d6i voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cia ai?

(4) Ngi dung . khiéu nai

- Ghi tém it su viée dén dén khiéu nai;

- Yéu céu (dé nghi) ciia ngudi khidu nai (néu cd);



Miu gidy iy quyén khiéu nai (ding dé tham khdo)

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
DPjc lap — Ty do — Hanh phic

....... , hgay ....thang.....ndm .......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén ngudi uy QUYEIL .verevreeeeseeesernaeesessassssseraas s snasastsesas o smnas asstas s rn R s enn s 1)
DA Ch feuverererenereereesesessessrsciessabasmrsresmaasassssssssnassssssasssas e s e s st 2)
S8 CIVIND.. ..vanmeesserssssnseassslitiahsiiss ssdiussias segusnshimssusionsesss Cép ngay......thdng.....nam.........
Noi cép:...
Ho va tén nguén duge uy quyén ....................................................................
Pia chi.........
S6 CMNDD:.....eoeeveecesessasrsssssssssasessssssssssansssesmsscssess Cip ngay......thang.....ndm
Noi cép
NOT QUG UF GUYBN .ooorvonsuerieississiiessemmnsseesssssssssssssssssessssec ssisssas sosssssssassasssasa s sioaces (3)

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, ngudi duge uj quyén c6 trach nhigm thyc hi¢n
ding ndi dung uy quyén.

Xéc nhan cia UBND Ngudi uy quyén
x4, phu’b’ng, tlu tran noi (Ky va ghi rd ho tén)

ngudi uy quyen cw tru
(Ky, ghird ho tén va dong déw)

(1) Néu ngudi uy quyén lé ngudi dai dign cho co quan, 16 chirc uy quyén cho ngudi khdc dé khiéu nai
thi can ghi rg chire vu ctia nguwoi uy quyén. ) . .

(2) Noi ngwdi uy quyen khiéu ngi cu v, trromg hop la co quan, 16 chirc uy quyén thi can ghi ro dia
chi cua co quan, 16 chirc do.

(3) Uy quyén toan b dé khiéu nai hay wy quyén mit s6 noi dung (Trudng hop up quyén mot $6 noi
dung thi cdn ghi r3 ngi dung uy quyén).



11. Thi tuc 2: Thi tyc gidi quyét khiéu nai lin hai tai cip tinh.

1. Trinh ty thye hi¢n.

Bude 1: Tiép nhan don.

Té chic, ca nhan khiéu nai giri don va céc tai li¢u lién quan (néu c6) dén
co quan c6 thdm quyén gidi quyét.

Buwoc 2: Thu ly dom.

Trong thoi han 10 ngay, ké tr ngay nhén dugc khiéu nai thude thém
quycn giai quyét ciia minh, ngudi o thdm quyén thy by dé giai quyet va thong
bao bing vin ban cho nguoi khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai 1in dau biét;
trudng hqp khong thu Iy @& giai quyét thi théng bdo bing van ban cho ngudi
khiéu nai va néu rd ly do.

Budc 3: Xdac minh vu viéc khiéu nai.

Trong qud trinh giai quyét khiéu nai lan hai, ngudi ¢6 thdm quyen can cu
vao vao noi dung, tinh chét ctia viéc khiéu nai tién hanh xac minh, két luén ndi
dung khiéu nai.

Budc 4: Té chire doi thoai.

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, ngum chd tham quycn giai quyet
khiu nai truGe khi ra quyét dinh g1a1 quyet khiéu nai phai tién hanh di thoai véi
ngudi khléu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢4 quyen va nghia vu lién quan, co
quan, td chic, ca nhén ¢d lién quan de [am 13 ndi dung khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai, huéng gidi quyét khiéu nai, théng bao bing van ban véi ngudi
khidu nai, ngudi b khiéu nai, ngudi ¢6 quyen va ngh1a vu lién quan, co quan, td
chire ¢6 lién quan biét thdi gian, dia diém, ndi dung viéc gap g6, ddi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan c6 thim quyén néu rd ndi dung can dbi
thoai; két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai cé quyérl
phat bidu ¥ kién, dua ra nhimg bing chimg lién quan dén vy viéc khiéu nai va
yéu ciu ciia minh.

Viée dbi thoai dugc 14p thanh bién ban; bién ban ghi 15 y kién ctia nhimg
ngudi tham gia; két qua ddi thoai, ¢4 chir ky hodc diém chi cia ngudi tham gia;
trudmg hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xac nhén thi phal ghi rd
Iy do, bién ban ndy duge luu vao hd so vu viée khidu nai. Két qua dbi thoai 12
mot trong céc cin cir dé gidi quyét khiéu nai.

Budc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND tinh, giam ddc S& va cap twong duorng ra quyet dinh giai
quyét khiéu nai bing vin ban. N§i dung Quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 cac
ndi dung: Ngay, thang, nam ra guyet dinh; tén, dia chi cua ngum khiéu nai,
ngum bi khi€u nai; n61 dung khicu nai; két qua giai quyét khleu nai ctia ngudi
giai quyet khidu nai lan dau, két qua xdc minh ndi dung khiéu nai; két qua déi
thoai; cin cir phap lust dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai 1a
ding, ding mdt phén hoic sai toan bd. Truong hop khiéu nai 12 dtng ho#c ding
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mot phan thi yéu cdu ngudi c6 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai stra dbi, hity bé mdt phin hay toan b quyet dinh hanh chinh, chim
dirt hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. Trudmg hop két Iuéin ndi dung khiéu nai 1a
sai toan b thi yéu ciu ngudi khiéu nai, ngudi c¢o quycn nghia vu lién quan thuc
hién nghlem chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Vi¢c bdi thudng
cho ngudi bi thiét hai (néu c6); Quyén khdi kién vy 4n hanh chinh tai Toa 4n.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy cé quyet dinh giai quyet khiéu nai,
nguoi giai quyct khiéu nai lﬁn 2 phai gui quyet dinh giai quyct khiéu nai cho
ngtr(’.n khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi c6
quyen nghia vu lién quan, co quan, to chuc, cd nhédn cb tham quyén chuyen
khiéu nai dén. Uy ban nhén dén tinh, s&, nganh cong khai quyét dinh giai quyét
kh1eu nai theo mét trong céc hinh thirc sau day: Cong bb tai cudc hop co quan,
té chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac; Niém yét tai tru s& co quan; Thong béo
trén phuong tién thong tin dai ching.

2. Cach thire thyre hign: Tryc tiép hosic qua dudmg buru dién.

3. Thanh phin, s6 lwgng hb so.

a) Thanh phén hé so:

- Don khiéu nai hodic ban ghi 161 khiéu nai;

- Tai lidu, chimg it lién quan dén ndi dung khiéu nai;

- Bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két qua gism dinh (néu c6);
- Bién ban té chirc d6i thoai lin 1 (néu co6);

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n déu;

- Céc tai liéu khac c6 lién quan.

b) S6 hegng hé so: 01 bd.

4, Thoi han gidi quyét: Khong qué 45 ngay, k& tr ngay thy ly; déi véi
vu viéc phirc tap thi thdi han gidi quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

5. Pbi tugng thyc hién TTHC: Ca nhén, t6 chirc.
6. Co quan thye hi¢n TTHC.
~ a) Co quan c6 thém quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép tinh, Gidm
doc s va cap twong duong.

b) Co quan tryc tiép thyc hi¢n: Thanh tra tinh va cac co quan chuyén mon
thudc UBND tinh (giai quyét vu viéc thude thdm quyén Chi tich UBND cép
tinh), Thanh tra s&, cdc co quan chuyén mén thudc s& (giai quyét vu viéc thude
thim quyén cia Giadm dbc cac s& va cip tuong duong).

7. Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiu nai lan hai.
8. L¢ phi: Khong.
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9. Tén mAu don, mau t¥ khai (ding dé tham khdo)

- Pon khiéu nai;

- Gidy uy quyén khiéu nai.

10. Yéu ciu, diéu kién thye hién thi tyc hanh chinh:

- bidu 11, Ludt Khiéu nai ndm 2011: Nguoi ¢6 thim quyén giai quyét
khong thu ly gidi quyét khi khi€u nai thugc mét trong cac truong hop sau:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ni b co quan nha
nude dé chi dao, tb chie thyce hién nhiém vy, cong vy; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao dleu hanh ctia co quan hanh chinh cép trén véi
co quan hanh chinh cap duél quyét dinh hanh chinh ¢4 chira dyng céc quy
pham phép ludt do co quan, td chirc, c4 nhén c6 thdm quyén ban hanh theo trinh
tu, thu tuc cia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh

hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc pham vi bi mét nha nudc trong cac linh
vuc quoc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phi quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién
quan tryc tiép dén quyén, lgi ich hop phap clia ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong c¢6 ning Ivc hanh vi dén sy diy di ma khéng cb
ngudi dai di¢n hop phap;

4. Ngudi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hoac diém chi clia nguoi khiéu nai;

6. Thai hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong o ly do chinh déng;

7. Khiéu nai di cé quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 van ban thong béo dinh chi vige giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngdy ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da dugc Toa an thy ly hodc da dugc giai quyét biing ban
an, quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cuia Toa én.

- Khoan 1, Piéu 33, Luat Khiéu nai:

Trong théi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai quy
dinh tai Diéu 28 ciia Luat Khiéu nal ma khiéu nal lAn diu khong duge giai quyct
hozc ké tir ngay nhan dugc quyét dinh gidi quyct khiéu nai l4n dau ma ngu'm

khleu nai khong ddng y thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai 14n hai.

Trudng hop kh1eu nai l4n hai thi ngudi khiéu nai phai gii don kém theo
quyet dinh giai quyet khiéu nai 1in déu, cac tai liéu ¢6 lién quan cho ngudi co
thim quyén giai quyét khiéu nai lin hai.

11. Can cir phép ly ciia thi tyuc hanh chinh:
- Lu4t Khiu nai nam 2011;
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- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Khiéu nai;

- Thong tw sb 07/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phd ngdy
31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
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MAu don khiéu nai (ding dé tham khao)

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Tw do — Hanh phiic

....... , ngay....thang .....ndm...

PON KHIEU NAI

Kinh giri: )

Ho va 0 T eIV URUNIRRORIRI NN ()
Dia Chi fveeieereerrecerreeeesesree e Bt J Ly e R eSSt Senia S bR
KREU 2. ve oo reerseensesssenssssmssssssssssssesssassesssssoscrrissssssssprssessssssssssssanss sssssssssssnnsseso 3)
NGE GUNE KRIEU NRLL.cr e esesssessecsesesssscssssissssssssssssssssssssssessscssnesscssisssnssssons (4)

(Tai liu, chimg cir kém theo — néu c6)
Ngudi khidu nai

(ky va ghi ro hg tén)

(1) Tén ca quan, 16 chuic, cd nhdn co thim quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén cua nguoi khiéu ngi, ) .

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chire thi ghi ré chizc danh, tén co quan, 16 chirc ma minh
dai dién.
- Néu 1a nguwoi dugc uy quyé _khiéu nai thi ghi ra theo uy quyén clia co quan, 16 chirc, cd nhdn néo.
(3) Khiéu nai lan ddu (hodic lan hai) d6i véi quyét dinh, hanh vi hémh chinh cia ai?
(4) Noi dung khiéu na

- Ghi tom 16t sw viée ddn dén khie"y nai;

- Yéu cdu (dé nghi) ciia ngudi khiéu nai (néu co);
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MAu gidy iy quyén khiéu nai (ding dé tham khdo)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1ap - Ty do — Hanh phic

....... , HEAY ....thdng......ndm .......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
HQ VA tEN NEUDT UY QUYBN:.1vvucreseeerrsssessessaeessssnesersssssssssssssasssssssssssssesssssssssssssssssssssssenss (1)
A CH furvrereriereniessnsseseseessassseaa e as s sa et s s st TR AR SRR SR e (2)
SBCMINTY ..o eonsee st i e T Cép ngay......thang.....ndm.........

Trong qué trinh giai quyét khiéu nei, ngudi duoc uy quyén cé trédch nhigm thyc hién

dtng ndi dung uy quyén.
X4c nhin ciia UBND Ngudi uj quyén
xd, phwdmg, thi trin noi (Ky va ghi ré hp tén)
ngudi nj' qnyén cr tra

(Ky, ghi rd ho tén va dong déu)

(1) Néu nguwdi up quyén la nguoi dai dién cho co quan, 16 chirc uy quyén cho ngudi khdc dé khiéu nai
thi edn ghi r3 chirc vy ctia ngwdi uy quyén.

(2) Noi nguoi uy guyén khiéu ngi cu tri, trudmg hop la co quan, 16 chikc uy quyén thi cdn ghi r6 dia
chi ctia co quan, to chwcdé

(3) Uy quyén toim b A€ khiéu nai hay wy quyén mt s6 ngi dung (Trucmg hop uwy quyén mot 56 ngi
dung thi cén ghi r3 nt dung up quyén)

14



IIL Thi tyc 3: Thi tyc gidi quyét té cso tai cdp tinh.

1. Trinh ty thye hién.

Budc 1: Tiép nhdn, xit Iy thong tin t6 cdo.

Khi nhén dugc té cdo thi ngudi giai quyét td cdo c6 trach nhiém phén loai
va xu ly nhu sau:

a) Néu 16 c4o thudc thdm quyén gidi quyét ctia Chu tich UBND tinh hogc
Thu trudng cac co quan chuyén mén cia UBND tinh thi trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhan dugc don t§ céo, phéi kiém tra, xac minh ho, tén, d;a chi cua
ngudi to cdo va quyét dmh vige thy ly hodic khdng thu 1y giai quyet t6 cao, dong
thori thong bao cho ngudi 16 cdo biét Iy do viéc khong thy 1y, néu ¢ yéu chu;
trudmg hop phai kiém tra, x4c minh tai nhidu dja diém thi thoi han kiém tra, xac
minh c6 thé dai hon nhung khéng qué 15 ngay.

b) Néu té cdo khong thudc thim quyén giai quyét cia Chi tich UBND
tinh va thi truéng céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh thi trong thoi han
05 ngay lam vigc, ké tr ngay nhén dugc don td céo, ngum tiép nhin phai chuyén
don t6 cao cho co quan, to chirc, ca nhan co thim quyen giai quyet va thong bao
cho ngudni to cdo, néu c6 yéu cu. Trudmg hop ngubdi t& cao dén t6 cdo tryc tler;:
thi ngudi tiép nhan td cao _hudng dan ngudi tb cdo dén tb céo véi co quan, td
chure, c4 nhan ¢6 thdm quyén giai quyét.

Buéc 2: Thy Iy, xdc minh ndi dung 6 cdo.

Chu tich UBND tmh va Thi trudng cac co quan chuyén mén thudc
UBND tinh ban hanh quyet dinh thu ly g1a1 quyét to céo (sau ddy goi tat 13 quyét
dinh thu ly). Viéc thay ddi, bd sung ndi dung quyét dinh thu ly phai thue hign
bang quyét dinh cia ngudi giai quyét t6 cdo. Trong trudng hop ngudi giai quyét
t6 céo tlén hanh xé4c minh thi trong quyét dinh thu Iy phai thanh 1ap Poéan xac
minh t6 cdo hoidic Td x4c minh td cdo (sau day goi chung 12 Té x4c minh) c6 tir
hai ngudi tré 1én, trong dé giao cho mdt ngudi 1am Trudng doan x4c minh hodc
T truong T6 xac minh (sau day goi chung 1a T truorng To xac minh). Trong
qua trinh x4c minh, T x4c minh phai 1am viéc vdi ngudi b td cao, ngudi té céo;
thu thap c4c tai liéu lién quan dén ndi dung td cdo; béo céo két qua xac minh..

Buée 3: Két ludgn néi dung 16 cdo.

Cin ¢t bdo céo két qua xéc minh ndi dung td céo, cac thong tin, tai liéu,
chimg cir ¢6 lién quan, doi chiéu véi cic quy dinh ctia phdp luét, Chu tich
UBND tinh hosc Thu trwéng céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh ban
hanh két luéin ndi dung té céo.

Budc 4: Xir Iy 18 cdo ciia ngudi gidi quyét t cdo.

Ngay sau khi c6 két luan vé néi dung té cao, Chu tich UBND tinh hogc

Thi truéng céc co quan chuyén mén thuge UBND tinh phéi can cir két qua xdc
minh, két lusn ndi dung té céo d& xir ly theo quy dinh.

Budc 5: Céng khai k6t ludn nji dung 16 cdo, quyét dinh xit Iy hinh vi vi
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pham bj t6 cdo va thong bdo két qué gidi quyét t6 cdo cho ngudi té cdo.
- Trong th¥i han 10 ngay, ké tir ngdy ky két ludn ndi dung td céo, quyét
dinh xir Iy hanh vi vi pham bj té cao, ngudi giai quyet té céo ¢ trach nhiém

thye hién vige cong khai két ludn ndi dung t cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bj td cdo.

- Ngudi gidi quyét td cdo cé trich nhiém cong khai két tudn noi dung t6
céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo bing mot trong céc hinh thirc
sau day:

+ Céng bb tai cude hop co quan, td chitc noi ngudi bi t6 cdo cong tac;

+ Niém yet tai try sor lam viéc hodc not tlep cdng dan cia co quan, td chire
da giai quyét t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t& cdo;

+ Thong béo trén phuong tién thdng tin dai chung.

- Viéc cong khai két lugn ndi dung tb cao, quyet dinh xir Iy hanh vi vi
pham bj t6 c4o bao dim khong tiét 16 thong tin vé ngudi t6 cdo va nhitng noi
dung thudc bi mat nha nudc.

2. Cich thire thye hién: Truc tiép hodc qua dudng buu dién.

3. Thanh phén, s6 lwgng hd so:

a) Thémh phan ho so:

- Pon t6 céo hodc Bién ban ghi ndi dung t6 cdo tryuc tiép.

- Céc van ban, tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan dén ndi dung 6 cdo.
b) §6 lwgng hé so: 01 bb.

4. Thoi han giai quyét: 60 ngdy, ké tir ngay thu Iy giéi quyét tb cao; dbi
v&i vu vige phire tap thi th(‘n han giéi quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thy ly giai
quyét tb céo. Trudmg hop cin thiét, ngudi c6 tham quyén glal quyet t6 cdo c6 thé
gia han giai quyét mét lan nhung khéng qua 30 ngdy; ddi v&i vy viée phuc tap
thi khéng qud 60 ngay.

5. Péi twong thure hign TTHC: Cé nhan,
6. Co quan thye hién TTHC.
~a) Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Chi tich UBND tinh, Gidm dbe s6
vé cép tuong duong.

b) Co quan fruc nep thuc hign: Thanh tra tinh va co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh (d6i véi vu viée thude thdm quyén Chu tich UBND tinh);
Thanh tra 58, co quan chuyén mén thuéc UBND thude s¢ (d6i voi vu viéc thude
thdm quyén cha Gidm dbc s& va tuong duong).

7. Két qué thyc hign TTHC: Két lugn ndi dung t6 céo va quyét dinh xir
1y hanh vi vi pham bi t0 cdo.
8. L¢ phi: Khong.
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9. Tén miu don, miu to khai (ding dé tham khdo): Pon t6 céo.
10. Yéu ciu, didu kién thye hién thii tuc hanh chinh

Khoén 2, Diu 20, Luat T6 céo: Ngudi c6 thim quyén khéng thy Iy giai
quyét tb cdo trong céc trudmg hop sau day:

- T cho v& vu vigc d& duge ngudi do giai quyét ma ngudi t§ cdo khong
cung cip thong tin, tinh tiét mai;

D T céo vé vu vige ma ndi dung va nhimg thong tin ngudi t6 cdo cung
cip khdng c6 co s d€ xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luét;

- T6 c4o v& vu viéc ma ngudi c6 thim quyén giai quyét tb cdo khong di
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luat, ngudi vi pham.

11. Can cir phap ly ciia thié tuc hanh chinh.
- Luat T cdo 2011;

- Ngm dinh s6 76/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 huéng dan thi hanh mét
s6 didu ctia Lu4t T4 cdo;

- Théng tr 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét to céo.
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MAu don tb cdo (ding dé tham khdo)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap - Ty do — Hanh phiic

cenreeney NEAY.. ....thANg.......0aM _........
PON TO CAO

Kb s ossiimrmnm sk 1)

Téi 1am don nay t6 cao hanh vi vi pham phap ludt cla:........cooevvevivvirennns
NAY 101 B8 NN ..evvvereree v eessreseccerecensecarsssesssssssssssssssssssssases s sssssssssessesmes e s (3)

Téi xin cam doan nhing ndi dung t8 céo trén la ding sur tht va chiju trach
nhiém trude phép luat néu cb tinh 8 c4o sai.

Ngudi to cdo
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn td cdo. '

(2) Hg tén, chirc vu v himh vi vi pham phdp ludr ciia nguot bj 16 cdo.

(3) Ngudi, co quan cé thdm quyén gidi quyét 16 cdo xdc mink, kér fugn va xir Iy nguoi cé hanh vi vi
pham theo quy dinh cua phdp ludt.
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