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TINH CA MAU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: JOo /CT-UBND Ca Mau, ngay 5 thdng 6 ndm 2015
CHI THI

Vé viée tang cuwdng trich nhiém cia nguoi dirng dau co quan hanh chinh
- nha nudc cdc cap trong cong tdc cai cach tha tuc hanh chinh theo
Chi thi s0 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cia Thu twong Chinh phu

Thoi gian qua, cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau
co ban da dugc cic cip, cac nganh quan tam chi dao va t6 chue thuce hién tich cuc,
hiéu qua. Hau hét cic thu tuc hanh chinh cta nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép
dugc cong bd, cong khai, giai quyet kip thdi, ding quy dinh; trach nhiém, thai do
phuc vu ctia can bd, cong chic dbi voi ngudi dan, doanh nghiép duoc nang lén. .
tirng budc tao dugce niém tin clia nhan dan ddi vai hoat dong dich vu céng cia cac
co quan nha nugdc trong tinh.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duogc cling con nhitng han ché, thicu sot
nhu: viéc thuc hién ra soét, tham muu cdng bd thu tuc hanh chinh clia mét s6 co
quan, don vi con chdm va chua dim bao chit lugng; con tinh trang giao Phong
chuyén mon nhén va giai quyet thii tuc hanh chinh khéng qua Bé phén tiép nhin va
tra két qua; giai quyét thu tuc hanh chinh tiy tién, khéng ding quy trinh, thi tuc,
hd s0, thoi han giai quyét theo quy dinh; khéng thuc hién béo céo két qua giai
quyét thi tuc hanh chmh . tir d0 da gy kho khan, phién ha cho.ngudi din, 0
chire, anh hudng khong ot den két qua thuc hién cai cach hanh chinh cla tinh. Vi
vay, dé nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau, kip thoi khéc phuc nhimg thicu
s6t, han ché néu trén, Chi tich Uy ban nhan dén tinh chi thi:
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1. Thu trudng s&, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh
ph6 Ca Mau:

a) Truc tiép chi dao td chirc thuc hién cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh
trong co quan, don vi; nghiém tiic xem xét lai két qua thuc hién cai cach thi tuc
hanhchinh tai co quan, don vi minh, kip thoi rit kinh nghiém va khéc phuc ngay
nhimg han ché, yéu kem trong thoi gian qua. Chiu trdch nhiém truéc Chi tich Uy
ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién nhiém vu, muc tiéu cai cach thu tyc hanh
chinh cua co quan, don vi; Ké hoach thuc hién Nghi quyét so 19/NQ-CP ngay
12/3/2015 ctia Chinh phli vé& nhimg nhiém vu, giai phéap chu yéu tiép tuc cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia hai nim 2015 -
2016 trén dia ban tinh Ca Mau; K& hoach sé 03/KH-UBND ngay 23/01/2015 vé
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2015 trén dia ban tinh Ca Mau; Cong
van so 1884/UBND-NC ngay 22/4/2015 vé viée thuc hién Ké hoach don gian hoa
thu tuc hanh chinh trong tdm ndm 2015.



b) Pay manh phéi hop gitra cic co quan, don vi trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Ra soét {ai thoi han giai quyét toan bo tha tuc hanh chinh thude trach
nhiém ciia co quan, don vi; dé& xuét sang kién cai cach thi tuc hanh chinh; tmg
dung cong nghé thong tin va xay dung quy trinh giai quyct thi tuc hanh chinh noi
bg, dam bao nhanh, gon, khoa hoc, thuén tién, rit ngin thoi gian thue hién tht tuc
hanh chinh cho ca nhén, t chirc, doanh nghiép; ding ky cu thé ty 1& % giam thoi
gian giai quyét tht tuc hanh chinh theo trng finh vuc, béo cao Uy ban nhén dan
tinh trong thang 8/2015 (giri S& Tu phép dé tdng hop, theo ddi).

c) Phéi hop chat ché véi S& Tu phép kiém sodt viéc ban hanh méi cac thi
tuc hanh chinh théng qua viéc danh gia tac dong, tham gia ¥ kién, thdm dinh thi
tuc hanh chinh trong du thao van ban quy pham phép Judt. To chic thuc hién day
dii cac quy dinh vé cong bd, cOng khai, minh bach thu tuc hanh chinh va giai quyct
phén anh, kién nghi ctia cé nhén, to chirc. Tang cudng cong téc kiém tra viée kiém soat
tht tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi truc thudc theo quy dinh ctia phap luat.

d) Thiét 1ap hé thng thong tin tlep nhén, xir ly phan éanh, kién nghi vé quy
dinh thu tyc hanh chinh va tinh hinh, két qua gial quy€t thu tuc hanh chinh tai cac
cap chinh quyén. Trién khai van hanh hé thong theo ddi, dinh gid céng tac kicm
sodt thi tuc hanh chinh theo ding huéng dan ciia Bé Tu phap.

d) Té chirc ra soat, danh gid su cin thiét, tinh hop phap, hop 1y va hidu qua
ca thi tuc hanh chinh, x4c dinh chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh trong pham vi
quan ly hodc thuc hién ctia nganh, linh vue, dé xudt cit gidm cdc tha tuc hanh
chinh rudm ra, khong cin thiét dé giam chi phi tuan thi thi tuc hanh chinh.

e) Dinh ky 06 thang t6 chire ddi thoai voi cong dan, t6 chirc, doanh nghiép
vé thii tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi ¢6 bién phap thao g6
hoic kién nghi giai phap thao g& khé khin, vuéng mac phat sinh trong thue tién.

2. Giam dbc S& Tu phéap chi dao nang cao chat luong kiém sodt, huéng dan
céc s, ban, nganh tinh ra soat, tham muu Uy ban nhan dén tinh céng bd thu tuc
hanh chinh dém bao kip thoi, chét lugng va ding quy dinh; chi tri thuc hién mot
s6 nhiém vu sau:

a) Phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh chi dao xtr ly kip thoi cac kién nghi, dé xuét vé don gian hoa quy dinh, tha tuc
hanh chinh thuge tham quyén cia Uy ban nhan dén tinh; dé xuét, kién nghi don
gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh thuéc thim quyén ciia B, nganh Trung uong.

Huéng din, hd tro cdc sb, ban, nganh tinh, Uy ban nhin dan huyen thanh
phé Ca Mau thlet lap hé thong thdng tin tiép nhn, xtr 1y phan anh, klen nghi ctia td
chire, cé nhan ve quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cta céc cip chinh quyen hé thong theo ddi, danh gid cong tac kiém soét thi
tuc hanh chinh khi c¢6 huéng dan cia Bé Tu phép. :

b) Phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhén dan tinh dinh
ky 06 thang t& chire d6i thoai véi 5 chirc, ca nhén, doanh nghiép vé thi tuc hanh
chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh.
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c¢) Cang cac co quan lién quan phdi hop chat ché véi Hoi dong tu van cai
cach thd tuc hanh chinh cia Chinh phu trong khao sét, danh gia viéc thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh tai dia phuong. Kip thoi tham muu Uy ban nhan dén tinh
chi dao khac phuc han ché, ton tai, yéu kém dugc néu trong béo cao dénh gia cla
Hoi dong tur van cai cach thu tuc hanh chinh.

d) Phéi hop S& Thong tin va Truyén théng, cac co quan bao, dai, Cong
thong tin dién tir tinh day manh thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh trén dia ban tinh.

d) Phéi hop S& Nai vu tang cuong kiém tra, gidm sat, kip thoi phat hién, dé
Xuit Xt ly nghiém cac co quan, don v dé xay ra tinh trang cham cong bd, cdng khai,
niém yét thu tuc hanh chinh hosc thleu trach nhiém, cham tré, gay phién ha trong giai
quyét thd tuc hanh chinh d6i véi 16 chire, ca nhan; kiém diém 1am rd trach nhiém coa
nguoi dimg dau co quan, don vi; kiém dJem xur ly trach nhiém can bg, cong chirc truc
tiép 1am nhiém vu va thyc hién xin 161 t6 chirc, ca nhan bang vin ban theo dung quy
dinh tai Quyét dinh s6 19/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctiia Thi tuéng Chinh phi.

3. S& Noi vu chu tri, phdi hop S& Tu phéap va céc co quan lién quan hudng
dan s, ban, nganh tinh, Uy ban nhan déan huyén, thanh phé Ca Mau trién khai thuc
hién dong b6, théng nhit co ché mdt cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh theo
hwdng dan coa B Noi vu va chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh.

4. Giam dbc S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phéi hop S& Tu phap, S¢
N6i vu hudng dan cédc so, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan huyén, thanh pho Ca
Mau diy manh thuc hién tmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, nhat 1a trong giai quyét tha tuc hanh
chinh cho ngudi dén, td chirc theo co ché mét cira, mét cira lién thong.

5. S Tai chinh cha tri, phoi hop S& Tu phap va cac €0 quan, don vi lién

quan tham muu Uy ban nhén dén tinh dam bao kinh phi dé trién khai cic hoat dong
cai cach tha tuc hanh chinh.
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6. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh la co s& dé xem xét murc do ‘hoan
thanh nhiém vu hang nam cua ngudi dimg dau, cap phé cua nguoi dung dau co!
quan hanh chinh cac cap trén dia ban tinh.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu trudng s, ban, nganh tinh; Chu
tich Uy ban nhén dan huyén, thanh phé Ca Mau t6 chirc thuc hién nghiém tac Chi
thi nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mac cén phan anh kip thoi vé So
Tu phép dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phu;

_ TT.Tinh iy, HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Cuc Cong tic phia Nam - B§ Tu phap;
- Céc sa, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, TP.Ca Mau;

- Cong Thong tin dién tir;

- Trung tdm Cong bao - Tin hoc;

-NC N) TTHc; . "
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