UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Péc lap — Tw do — Hanh phiic
$6:41400 /QD-UBND Lédm Déng, ngay®d thing6 ndm 2015
QUYET PINH

V& viée cong bb Hé thng quan 1y chit lrgng
phi hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG

Can cir Luat T6 chitc HPND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cir Quyét dinh s 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cia Tha tuéng Chinh
pht vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cla cic co quan, td chirc thudc hé thdng hanh chinh
nha nudoc;

Xét d& nghi cia Chanh Vin phong UBND tinh Lam Pdng,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bc'"g Hé théng quén ly chét lugng tai UBND tinh Lam Péng
phtt hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh
s& 19/2014/QD-TTg clia Thii tuéng Chinh phu ddi véi cac linh vue hoat dong trong
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh ny.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyrc ké tir ngay ban hanh.

Pidu 3. Linh dao Vin phong UBND tinh, khéi chuyén vién va céc phong,
ban, trung tdm tryc thugc Van phong Uy ban nhén dén tinh chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh néxy./)?/

Noi nhin: CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND linh; o ah

- Nhu diéu 3; :
- $& KH&CN (dé biée);

- Website VP.UBND tinh;
- Luw: VT, HCTC, TTTH.

Doan Van Viét



PHU LUC

y JUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN
.: O PHU HOP VoI TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 9001:2008
Ref Quyet dinh 564400 /QD-UBND ngayaz'g thang 6 nam 2015

STT | Tén thi tuc
L. Liuh vwe Dat dai

1. | Chép thuén pham vi ranh giéi, dién tich.

2. | Chuyén muc dich st dung dét d6i véi td chire

3. | Giao dét, cho thué @it

( II. Linh vuc khoang sin

4. | Chp giby phép khai thac khodng san

5. | Cap phép thim dd khodng san

6. | Phé duyét trit lugng khoang san

II1. Linh virc méi truedmg

7. | Phé chuén bao céo d4nh gia tic ddng moi trudmng

8. | Thanh lap Hoi ddng thim dinh bao cao danh gia tic déng moi truong

IV. Linh vye tai nguyén nudc

Cip gidy phép khai thdc nude mat (dudi 2m3/s di v6i san xudt nong
9. | nghiép va nudi trdng thiy san va dudi 2.000kw cho hé théng phét dién va
dudi 50.000m3/ngay dém véi muc dich khéc)

Cép gidy phép khai théc nudc dudi dit ( voi huu lugng duéi 3.000m’/ngay

10- | sem)
1 Cp gidy phép tham dd nudc dusi dit (voi luu lugng dudi 3.000m’/ngay
" | dém)

V. Linh vye x3y dung

Phé duyét nhiém vy va du toan khao sat - quy hoach xdy dung (quy hoach
12. ping, quy hoach chung dd thi, quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét do
1) ddi vai hd so thude vén ngan sich. ,
13 Phé duyét nhiém vy quy hoach xay dung (quy hoach chi tit db thi) déi véi

" hdso khong thude von ngén sich

14. [Phé duyét ¢b 4n quy hoach x4y dung ving

15. [Phé duyét db 4n quy hoach chung xay dung db thi

16. [Phé duyét dd 4n quy hoach phan khu va quy hoach chi tiét d6 thi




17.

Phé duyét dd 4n quy hoach chi tiét xay dung dy an (thoa thudn tong mit
bang du 4n) 481 vdi cac du an khong sit dung dét rimg va khong lién quan
dén cong nghi¢p hodc dan cu do thi

18.

Phé duyét d 4n quy hoach chi tiét xay dung dy an (théa thuan tong mit
bing du 4n) dbi vai cac du 4n cb sir dung 4t rimg - ngoai trix cic dy an lién
quan dén cong nghiép hodc dén cu o thi

19.

Phé duyét dd an quy hoach chi tiét xdy dung di an (thda thuéin téng mat
bing du 4n) khu, cum cong nghiép; khu dd thi méi; khu dan cu dd thi; khu
tai dinh cir khdng sir dung dat nimg

20.

Phé duyét dd an quy hoach chi tiét xdy dung dy 4n (thda thuén tong miit
bang du 4n) khu, cum cdng nghi¢p; khu d6 thi méi; khu dén cur db thi; khu
tai dinh cu ¢6 s dung dat rirng

21.

Cép gidy chung nhan dAu tr d6i véi linh vue x8y dyung (cho céc dy &n dau
tw ngoai ngén sach)

V1. Linh vge Vian tai

22,

Quyét dinh chép thudn chi truong dau tu doi véi linh vye van (i (cho cac
du an dau tur ngoai ngan sach)

VIL Linh vire Té chirc cin b

23.

Phé duyét thanh 14p t8 chirc hai quén ching

24.

Phé duyét Piéu 18 hdi quén ching

VIIL Linh vire tu phap

25.

Phé duyét hd so hd tich ¢o yéu td nude ngoai

_I_X. Linh vuc Lim nghiép

26.

Cép gidy ching nhén dau tu ddi véi céc dy 4n khong thude ngén séch nha
nude (von dau tu trong va ngoal nudc)

27.

Cép di¢u chinh gifly chimg nhéin dAu tu, diéu chinh dy an diu tw (quy md
trén 300 ty ddng)

X. Linh vye Thu'orng mai

28.

Cﬁp glay ching nhin déu tr di véi cac du an khong thude ngan séch nha
nude (von dhu t trong va ngoai nudc)

29.

Cép didu chinh gidy ching nhan déu tu, didu chinh dy an diu tu (quy md
trén 300 ty dong)

XI. Linh vue Cﬁng nghiép

30.

Cép glav chitng nhén dAu tr ddi voi cac du 4n khong thude ngin séch nha
nude (vén dau tu trong va ngoai nuéc)

31.

Cép didu chinh gifly ching nhin dau tu, diéu chinh d 4n déu tu (quy mé
trén 300 ty dbng)

WZ.!EI-L Linh vve Gido duce

32.

Chp gidy chimg nhén dau tw d6i v6i cac dy an khéng thube ngén sach nha nuée
(von dau tu trong va ngoai murde)




33.

Cép diéu chinh gidy chimg nhan dAu tu, didu chinh dy an déu tir

| XIII. Linh vire ddng ky kinh doanh

34.

| Cép gidy phép hoat déng chi nhanh, vin phong dai dién cdng ty nuéc
| ngodi tai Viét Nam tai tinh L4m Dong

XIV. Linh vue Ké hoach diu tu

35. | Cép gidy ching nhan dau tr d6i véi cic du 4n c6 vén ddu tr nude ngoai.
36. | Cép diéu chinh gidy chimg nhan dAu tu, didu chinh du 4n déu tu (FDI)
Phé duyét du 4n ddu tu sir dung vén ngan séach nha nuéc do UBND tinh
37. A ar 2
quyét dinh dau tur
38. | Phé duyét k& hoach d4u thiu cira dy 4n do UBND tinh quyét dinh déu tur
3 3 Quyét dinh chép thuan chii truong dau tu dy 4n (cho céc du 4n dau tu

ngodi ngin sach)

' XV. Linh virc Vin héa, Thé thao va Du lich

Cip gidly chimg nhin ddu tu dbi véi cac dy 4n khong thudc ngén sich nha

40. nudc (von déu tu trong va ngoai nudc) |
41. | Cip diéu chinh gidy chung nhan dau tw, diéu chinh du 4n diu tu
42. | Théa thudn dia diém diu tu

XVL Thi tye ndi b

43.

Ban hanh chuong trinh cong tic cia UBND tinh

44,

X ly don thu khiéu nai, t5 cdo do UBND tinh tiép nhan




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Djc l1ap - Tw do - Hanh phic

ﬁ BANCONGBO
UY BAN NHAN DAN TINH LAM DONG

Cong b6 Hé thong quén ly chiit lwgng tai UBND tinh LAm Pdng
phtt hop Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 ddi véi cic linh vue
thudc thim quycn gidi quyet caa UBND tinh
(Theo Phy lue ban hanh kém theo Quyét dinh s6 AM00 /QD-UBND
Ngaydd thdng 6 nam 2015 cvia Chit tich UBND tinh Lém Dong)

Bén cong b nay ¢6 hi¢u lwe ké tir ngay ban hanh

Ldm Déng, ngay 7 thdng 6 nam 20134

oan Vin Viét

_




UBND tinh Lam Pon

gy
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. c 0"

“B\\  DANHMUyC
A3} FU HTQLCL ISO 9001:2008

150 9001:2008

P
7 Lén .
STT Tén tai ligu Mass [ banhimh | Ghi
11234
THU TUC THEO YEU CAU TIEU CH

1. | Chinh sach chét luong CSCL X

2. | Muctiéu chit lugng MTCL X

3. | Sétay chit lugng STCL X

4. Quy trinh kiém so4t tai liéu QT-01 X

s | Quy trinh kiém soat hé so QT-02 X

6. Quy trinh danh gia ndi b QT-03 X

7 Quy trinh kiém so4t sy khéng phu hop QT-04 X

8. Quy trinh thye hién hanh dong khic phuc QT-05 X

9. | Quy trinh thuc hién hanh ddng phong ngira QT-06 X

10. | Tiép nhén ho so, ban giao thwe hién va tra QT-07 X

ket qua tai UBND tinh Lam Dong
1_ || Ban haoh chuong trioh cdng tac QT-08 X
| cta UBND tinh

19, | Xt ly don thw khi€u nai, t6 céo do UBND QT-09 X

___| tinh tiep nhan ]
BM-01-02

Trang: 1/1




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAM DONG Pic 13p - Ty Do - Hanh Phiic

CHINH SACH CHAT LUQNG
Véi phwong chim:

“CONG KHAI-MINH BACH-DUNG PHAP LUAT”

T#p thé can bd, céng chirc UBND tinh cam két:

1. Thuc hién va hoan thanh suit sic nhiém vu quan ly nha nuéc duéi sy chi
dao cta Linh dao UBND tinh, thda man yéu cAu cua tb chic/cong dén trén dia
ban.

2. B6 may, t& chitc UBND tinh tinh gon, trong sach cé di phf}m chét va
ning luc d& phuc vu tot cac td chirc, cong dén; thuc hién ddi méi cong tic quéan ly
trong toan UBND.

3. Can bd cdng chirc dugc lam viéc trong moi trudng thuén loi dé phéat huy
trf tué, nang luc, dat ndng sudit va chét lrong cao trong thyc thi céng vy,

4. Phéi hop, ting cudng chit ché cac méi lién hé giita cac phong, ban c6 lién
quan trong cdng téc quan 1y nha nuéc, dam bao kip thdi, chinh xac va hop phap dé
thoa min yéu cAu ngay cang cao ciia to chirc va cdng dan.

5. Quy trinh xtr ly, giai quyét cong viéc hop 1y, 1d rang, théng nhit, cong
khai v ding phdp luit, cé hiu qua cao, dap Ung yéu cau nhiém vu.

6. Phat huy manh mé tu duy sang tao, dan chi trong moi ltnh vire hoat dong

Lém Déng, ngay £9 thang 6 nim 201 S
TM. UY BAN NHAN DAN

Poan Vin Vit



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAM PONG Poc lap - Tw Do - Hanh Phic

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2015 - 2016

UBND tinh Lam Déng phén déu thuc hién céc muc tiéu chét luong sau:

1. Giam s6 lan sai sot trong qué trinh giai quyét cdc thl tuc hanh chinh cong
xuéng 0,1%.

2. Xay dung ddi ngii can b, cong chirc hiéu dén, cé trach nhiém véi nhan dan;
phén déu 100% hoan thanh nhidm vy, trong dé it nhit 20% xép loai xuét sic khi
danh gid c4n bd cong chire cudi nim; phan déu co it nhit 60% can bd, cong chirc
duge boi dudng thudmg xuyén vé chuyén mdon, nghiép vu.

3. Tuan tha dung quy dinh ciia Nha nude, tang cuong phdi hop trong xir Iy cong
viée; dam bao 100% tai lidu va hd so duge kiém soat; thuc hién ding cic quy
ché, quy trinh, huéng dan, biéu mau; ap dung co ché “Mot cira lién thong”

trong giai quyét cong vige./ g

TM. UV BAN NHAN DAN

Poan Van Viét




1. Mye tiéu 1: Giam sb 1dn sai s6t tronjqpa Botisiga

KE HOACH

hign muc tiéu chat hrgng

o W
N

1 céc thil tye hanh chinh cong xubng 0,1%.

Z) - -
STT Ngi dung cong ViRl Ch tri thyre hign Phéi byp thye hign Thi gian
hoan thanh
Céc don vi c6 lién quan dén o
L. | B& tri nhén sy, shp xép cong viéc hop Iy giai quyét cdc this tue hanh Sau mdi thi tuc hinh chinh cong Théng ke sir vy
A duoc giai quyét
chinh céng
2. | Xay dung cic huéng din cong viée (néu cin) cho timg c& . _ . 4
il o0 i i Truémg cic phong chuyén mén Khi cin thiét
3. | Tuan tha céc quy trinh ISO 9001:2008 d3 x4y dyng T4t ca céc phomg chuyén mén Tir khi chinh thirc 4p dung
Khi phét hi¢n sai sot, tién hanh trao 86i thong tin hop 1y A s — .
4. | 4& higu chinh, Khke phuc truse khi chuydn giso cho th | T4t ke Lt B i “’g;g{d“”g L
chirc/cong dan &
Miye tiéu 2: Xdy dyng d6i ngfi cén b3, cong chirc hiéu dén, 6 tréch nhiém véi nhan dan; phén ddu 100% hoan thank nhiém vy, frong 86 it nhét 20% xép loai
xudt sic khi danh gid cdn bd cong chire cudi nam; phén du c6 ft nhét 60% cén by, cong chire duge bdi dudng thudmg xuyén vé chuyén mon, nghiép vu.
STT . e . . £. . Thai gian
N$i dung céng viée Cha tri thyc hi§n Phoi hgp thyce hi¢n hoin thanh
1. | Lap ké hoach va to chirc thyce hi¢n déo tao, phd bién ning Vin phong Céc b phin chuyén mén
cao trinh 89, nhén thic tp thé can b, cdng chirc Quy 112015
2. | Lap k& hoach phin bd djnh mitc bién ché, bd sung nhin sy Van phong Chc bd phan chuyén mén Quy 112015
cho chc phéng, ban y
3. | Duyét ké hoach phan bd dinh mirc bién ché, bé sung nhén | Lanh dao UBND, Van phong Viin phong Quy 112015
sut cho cdc phéng, ban
4. | Thong béo dinh mizc bién ché, nhu ciu bb sung nhén sy | Léanh dao UBND, Vin phong Céc bd phén chuyén mén Quy 112015
cdc phong, ban ¥
5. | Tim nhan su, d& xuat bd sung Linh dao UBND, Vin phong Céc b phén chuyén mén Theo ké hoach
6. | Lap hé so d& xult Lanh dao Tinh cho tiép nhin b6 sung Vin phéong Céc b phén chuyén mon Khi 6
nhén sy nhitng phong, ban con thiéu nhéin sy
7. | Ban hanh Quyét dinh tiép nhin nhén sy Lanh dao UBND Vin phong Khi ¢6 nhan SU'J




.\u.

3. Muye tiéu 3: Tuén thi ding quy dinh ciba Nha nuér, ting cu@n% phéi hop trong xir Iy céng viée; dam bao 100% tai ligu va h so duge kiém soét; thuc hién
ding céc quy ché, quy trinh, huong dn, bidu méu; 4p dung co ché “Mpt cia licn théng” trong giai quyét cong vide

STT N¢i dung cdng vige Chiltrithychign |  Phéihop thye hitn - ':f: ey
_#
Ngudi tiép nhan hd so phai biéu va nim 16 cac danh myc hd ) i (e
1 | so, quy trinh giai quyét lién quan dén cung cdp dich vu hianh Ngubi tiép nhén hd so Thudng xuyén
chinh céng
Bbi drdmg, ning cao nghidp vy théng qua viée tham gia true " N
L. Pt T PR S R .y : L&nh dao Vin phong . .
2 | tigp vao quy trinh gidi quyet cng vige tai cdc phdng chuyén e 2 Pinh k¥ 6 thang
mon. Ngudi tiép nhan hd so
Bdi dudng, ndng cao § thirc trach nhiém va quy thc {mg xir . e L ——
3 | tgi cong & cho nhimg ngudi nhin va tra k&t qua tai Bo blf“!’.‘?:’gpva" Plﬁgr‘g Céic bd phan chuyén mén Dinh ky hang
phéin nhan va tra két qua gudi ticp nhn o s aw
4 | Tudn thi quy trinh gidi quyét cong viéc hanh chinh Ngudi tiép nhan hd so Hang ngay
Thyc hién cic hinh dng phong ngira khi cé nguy co khing . .
5 dat duge muyc tiéu chit hrong Todn VP Khi ca nguy co
6 ;1;}: 1:!:1 ¥ kién dong gdp clia cic phang vi khic phue sai sét Vin phong Thudmg xuyén

BIEN PHAP THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

Pinh ky tdng hep béo céo l4nh dao UBND Tinh theo chirc ning va nhiém vu cic phong, thdng qua Vin phong.
L4y y kién ciia c4c phong va chi dao tryc tiép cia Janh dao UBND Tinh tai ¢4c cudc hop giao ban.

Sir dung cac hanh dng khic phyc va phong ngira khi muc tiéu chit lvong khong duoc dam bao.

Béo cdo két qua thire hign muc tidu chéit luong ciia cic phong theo thang, quy.

= W N
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