UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA Déc lap - Ty do - Hanh phic

S‘é: 1547 /UBND-NC Son La, ngay 17 thang 6 nam 2015
Ve vigc ting cudng trach

nhiém cta nguoi dimg déu
co quan hanh chinh nha

nudc cac cdp trong cong tic

cai cach thu tuc hanh chinh

Kinh giri: - Thu trudng céc co quan chuyén mén thuge UBND tinh;
- Chi tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé;
- Thu truong cac don vj su nghi¢p c¢ong ldp thude tinh.

Can ctr Chi th sd 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cua Thu wréng
Chinh phu ve viéc ting cudng trach nhiém ctia nguoi démg dau co quan hanh
chinh nha nudc céc cép trong cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

Chu tich Uy ban nhén dan tinh yéu céu Tht trudng céc co quan chuyén
mon thuée UBND tinh; Chu tich Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh phd td chirc
thue hién tét mot sé nhiém vu sau:

1. TS chitc phd bién, quan triét, trién khai thuc hién Chi thi s6 13/CT-
TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée tang cuong
trach nhiém cha ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cic cap trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (co Chi thi kém theo). Thuong xuyén pho
bién, quan tri¢t dudng 16i, chu trwong ctia Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. Thyc hign ngay viéc ra sodt cdc vdn ban Ludt, Nghi dinh cua Chinh
pht, Thong tu cua B9, nganh quy dmh vé thi tuc hanh chinh (TTHC) de thue
hién viéc diéu chinh hé so, biéu méu, quy trinh, d& nghj cap c6 thim quyen b
sung, stra ddi cac TT HC, dic biét la cac TTHC thuoc linh vuc dau tu; dat dai;
ding ky kinh doanh; cép gidy phép xdy dung; tu phdp ... sau ra soat, cac co
quan chuyén mén thugc UBND tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh pho
bao cao Uy ban nhan dén tinh quyét dinh cong b b6 TTHC thuge tham
quyen giai quyét cia co quan, don vi (gui phong Krem' soat thu tyc hanh
chinh, So Tuphap tham dinh). Chén chinh viéc niém yét cong khai TTHC tai
co quan, don vi va trén Cdng thong tin dién tr cia tinh, cong théng tin dién t
cua cac co quan chuyén mon thu¢e UBND tinh, Uy ban nhan dén céc huyén,
thanh phé theo quy dinh.

3. Tlep tuc ra sodt, kién toan, nang cao chét lugng hoat déng cua B

phan Tiép nhan va tra két qua dé giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc,
cong dan theo co ché mot cira, mot cira lién thong. B6 tri phong lam viée,
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trang, thlet bi lam viéc, phan cong cong chirc ¢6 chuyén mon sdu, co kha nang
giao tiép tot lam viéc truc t1ep tai Bo phén tiép nhan va tra ket qua dé hudng
dan, tu van, tlep nhén va tra ket qua cho t6 chirc va cong dan vé TTHC. Ban
hanh, stra d6i, bd sung quy ché hoat dong cia Bo phéan tiép nhan va tra két
qua cua cac co quan chuyén mon thuée UBND tinh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phd, Uy ban nhan dan céc xd, phudng, thi trin theo Quyét dinh
s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Tha tuéng Chinh phu.

4. T chirc thuc hién ot Quyét dinh s6 16/2015/QD-UBND ngay 01 thang
6 nam 2015 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh quy dinh tiéu chi danh
gia, xép loai mirc do hoan thanh nhiém vu hang nim ctia céc sd, ban, nganh, Uy
ban nhan dén cac huyén, thanh phd va cic don vi sy nghiép truc thude Uy ban
nhan dan tinh. Hang nam, Uy ban nhan dén tinh 14y két qua cai cach thi tuc hanh
chinh lam co so dé xem xét mirc dé hoan thanh nhiém vy hang nim cia nguoi
dimg diu, cip pho ngudi dimg dau cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh;
Chu tich, Pho Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, chan chinh kip thoi xur ly nghiém co
quan, don vi con dé xay ra tinh trang cham cong b, cdng khai, niém yet tht tuc
hanh chinh, hodc thleu trach nhiém, chim tré, gdy phién ha trong giai quyét thu
tuc hanh chinh dm v6i ca nhan, to chirc. Ngoai viéc xir ly trach nhiém can bo,
cdng chue truc tiép 1am nhiém vy, Thu trudng co quan, don vi cung phal kiém
diém, lam rd trach nhiém vai tu cach ngudi dimg dau co quan, don vi dé xay ra vi
pham va thye hién viée xin 16i ¢4 nhan, td chirc theo quy dinh tai Quyét dinh s6
09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cia Tha tuéng Chinh phu.

6. Dinh ky 6 thang td chirc déi thoai vdi ci nhén, t6 chirc vé thu tuc
hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thai ¢6 bién phap thao go cac
kho khan, vudng mic phit sinh trong thuc tién.

Trudng hop xét thay can thiét, Thu truémg céc co quan chuyén mon thude
UBND tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd truc tiép doi thoai
vdi ca nhan, td chirc vé thu tuc hanh chinh, giai quyet tha tuc hanh chinh.

7. Tap trung chi dao glal quyet triét dé nhing vén de birc xtc, nbi com
nay sinh trong phat hién, giai quyét don thu khieu nai, té cdo sai pham, tiéu
cyc trong cong tac cai cach hanh chinh. Trudc mat tip trung khac phuc nhimg
ton tai, han ché dd dugce chi ra trong kiém diém cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh cac nam 2013, 2014 va tap trung chi dao quyet liét cac giai phap cai
cach hanh chinh nam 2015.

8. Giao S¢ Tu phép tédng cudng chirc nang quan ly nha nudc vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; théng nhét td chire thuc hién cdng tac cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh va tap tnmg chi dao thuc hién ngay nhirng nhiém

vu sau day:

- Chu tri, phm hop véi cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huycn
thanh pho thuc hién viéc ra soét cong bé B6 TTHC thudc tham quyén giai
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quyét cua céc co quan chuyén mén thuge UBND tinh, U}{ ban nhén dan cac
huyén, thanh pho, Uy ban nhin din cac xa, phudng, thi tran theo théng tu so
05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua B Tu phép.

- Chu tri, hudéng dan cac sd, ban, nganh, Uy ban nhéan dan céc huyén,
thanh pho thiét lap he théng thong tin tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghij cua
cé nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai céc cdp chinh quyén; hé théng theo d6i, danh gid cong tac
kiém sodt thu tuc hanh chinh.

- Chu tri, phéi ho‘p voi 86 Théng tin va Truyén thong, cac co quan
thong tan bao chi va céac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan céac huyén, thanh
phd ddy manh céng tac théng tin truyén théng vé cai cach tha tuc hanh chinh.

9. Giao S¢ Théng tin va I:myén thong ¢6 trach nhiém:

- Pon déc va thuc hién céc giai phap day manh ¢ img dl.mg cong nghé thong
tin trong hoat dong co quan hanh chinh nha nudc cac cap, nhat la trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, cho ca nhan, t6 chirc theo co ché mét cira, mét cira lién thong.

- Chu tri, phdi hop Vi cac S, ban, nganh UBND cic huyén, thanh phd
va Buu dién unh Son La t6 chire tuyén truyén, phd bién va chi dao UBND céc
xd, phudng, thi tran cha dong phm hop v6i Buu dién tinh Son La trién khai dich
vu chuyén phat két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén dia ban dim bdo
quy trinh va cudc phi theo diing quy dinh tai Quyét dinh s6 1299/QD-TTg ngay
04 thang 8 nam 2014 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét dé an thuc
hi¢n lién thong cac thu tuc hanh chinh Pang ky khai sinh, dang ky thudng tra,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.

10. Giao S¢ No6i vu chu tri, phdi hop vOi cdc co quan, don vi ¢o lién
quan tham muru, dé xuat dé td chirc thuc hién tét cac nhiém vu trén va té chirc
kiém tra dot xuét trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nuGce cac cip trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Dé nghi khen thudng
nhimng t6 chirc, ca nhan thyc hién tdt; xr Iy va xir ly nghiém céc trurdmg hop vi
pham; dinh ky bdo céo tinh hinh thuc hién ndi dung chi dao cua Thu mcmg
Chinh phu, Ban Thuong vu tinh ay va Uy ban nhan dén tmh vé cong tac cai
cach hanh chinh va viéc td chic thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 ctua Thu tudng Chinh phu./.

Noi nhin: CHU TICH

- Thuodmg trye tinh ay;

- Thuémg truc HDND tinh;

- Thudmg true UBND tinh;

- Vin phong va cac Ban thuge Tinh ty;

- Vin phong Doan Dai biéu QH va HDND tinh;
- Nhur trén;

- Lanh dao VP, CVCK;

- Buu dién tinh;

- Cac Chi cuc thugce co quan chuyén mdn;

- Trung tam Cong bao; x .
- Luu: VT, NC, D120b. Cam Ngoc Minh
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