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THANH PHO CAN THO Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 70/KH-UBND Can Tho, ngay 08 thang 6 nim 2015
KE HOACH

Vé viéc cung cép dich vu cong truc tuyén ciia thanh phé Cin Tho
giai doan 2015 - 2020

I. CAN CU PHAP LY

Nghi quyét s0 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 nam 2015 cua Chinh phu vé
Ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 36-
NQ/TW ngay 01 thang 7 ndm 2014 cua B Chinh tri;

Quyét dinh s0 246/2005/QD-TTg ngay 06 thang 10 nam 2005 cia Tha
tuong Chinh phu phé duyét Chién luge phat trién cong nghé thong tin - truyén
thong Viét Nam dén ndm 2010 va dinh huéng dén nam 2020,

Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 ctia Chinh phu vé
viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Nghi dinh sO 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 caa Chinh phu
quy dinh v€ vi€c cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin
dién tir hodc cong thong tin dién tr clia co quan nha nudc;

Theo Cong van §6 3386/BTTTT-THH ngay 20 thang 11 nam 2014 cua
B0 Thong tin va Truyén thong v€ viéc xdy dung Ke hoach cung cap dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh ciia Nghi dinh 43/2011/ND-CP;

Uy ban nhan dan (UBND) thanh phd Can Tho ban hanh Ké hoach Cung cép
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cta thanh ph6 Can Tho giai doan 2015 -2020
vdi cac nd1 dung cu thé nhu sau:

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung:

Pay manh tmg dyung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cac co
quan hanh chinh nha nudc thuéc UBND thanh phé Can Tho nhim nang cao hiéu
lye, hiu qua quan 1y nha nude va cai cach hanh chinh, tang cuong muc do, pham
vi cung cap thong tin, DVCTT, d hoat dong clia co quan nha nudc duoc cong
khai, minh bach hon, phyc vu nguoi dan, t6 chtc va doanh nghiép tot hon.

2. Muc tiéu cu thé:

a) Dén nérp 2020, c6 44% thi tuc hanh chinh (TTHC) thuoc b TTHC cta
UBND thanh ph6 dat DVCTT mue d6 3 (khoang 730 dich vu) va ¢6 17% TTHC
dat DVCTT muc do 4 (khoang 275 dich vu);

b) binh huéng danh muc cac TTHC du kién cung cap DVCTT muc d6 3, 4
giai doan 2015 - 2020 trén toan thanh pho.



III. NOI DUNG

1. S6 liéu chung:

a) Tong so sd, ban, nganh: 23.

b) Téng s6 quan, huyén: 09.

¢) Téng s x4, phuong, thi tran: 85.

d) Tong s6 TTHC cua thanh pho dén thoi diém ban hanh K& hoach: 1.635
(khong xét cac thu tuc ¢o6 tinh chat no1 bg), co ty 1€ 100% TTHC dat DVCTT mic
do 2; trong do:

- S6 TTHC cép sé: 1.292.
- 86 TTHC cép huyén: 175.
- S6 TTHC cép xa: 168.

d) Téng s6 TTHC da cung cdp DVCTT & muc d6 3, 4 dén thoi diém ban
hanh K¢ hoach: 193 thu tuc, dat ty 1€ 1a 12%, trong do:

- DVCTT muc d6 3: 101 (7%).
- DVCTT mtic do 4: 83 (5%,).

2. Bang tong hop hién trang, kha nang cung cAp DVCTT mirc d0 3, 4
cia cac TTHC thanh pho Can The giai doan 2015 - 2020

(Chi tiét trong phu luc ITI dinh kém).

3. Pinh huéng dén nim 2020:

a) Chi tiéu dén nam 2020:

- Thanh phé c6 44% TTHC dat DVCTT muc d6 3 (khoang 730 DV);
- Thanh phé ¢6 17% TTHC dat DVCTT muc d6 4 (khoang 275 DV);

b) Lo trinh cu thé:
DVCTT | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
Muc 30 3 10% 15% 20% 27% 35% 44%
Muc 306 4 5% 6% 7% 9% 12% 17%

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Giai phap hanh chinh:

UBND thanh phé ban hanh cac quy dinh gin muc do cung cap DVCTT voi
viéc danh gia, chdm diém cong tac cai cdch hanh chinh, chdm diém ung dung
CNTT ctia co quan, don vi va xét thi dua, khen thudng ddi véi tap thé va ca nhan
thu truong co quan, don vi; tham quan hoc tdp mo6 hinh Trung tAm DVCTT & cac
tinh, thanh phd; dong thoi, nghién ciru, thi diém xdy dung Trung tim DVCTT céc
cap thong nhit cho toan thanh phd.
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2. Giai phap k¥ thuat, cong nghé:

a) Tai cac don vi cAp s&, vé mat k¥ thuat, hién nay phin mém Mot ctra dién
tr co ban dap tmg nhu cau nang cap cac tha tuc 1€n mure do 3.

b) Trong thoi gian td1, giai phap k¥ thuat tip trung chu trong vao viéc tich
hop, chuyén d6i, lién thong cac DVCTT tir cac nén tang k¥ thuat CNTT khac nhau
va tich hop lién thong 1én Cdng thong tin dién tr thanh phd, cic cong dién tir
thanh phan; ddng thoi, tap trung giai phap lién thong vdi hé thong co s& dit lidu
cong dan cua qudc gia; lién thong thanh toan dién tir voi hé thong ngan hang; tap
trung xdy dung khung kién tric chinh quyén dién tir ciia thanh phé va thiét ké xay
dung cac hé théng thong tin phuc vu cho hoat dong ndi bo ctia co quan Nha nudec,
phuc vu cong tac théng ké, bdo cdo, xtr Iy cac yéu ciu nghiép vu DVCTT céac mirc
do ctia ca nhan, t6 chtic va doanh nghiép; ting cudng tich hop, lién thong phan
mém mot cira dién tir, mot cira dién tir lién thong toan thanh phd véi hé thong hop
thu dién tir tén mién @cantho.gov.vn, hé théng phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh cua cac co quan don vi thudc thanh phd va hé thong chir ky dién tir ctia Ban
Co yéu Chinh pht.

¢) Nang cap, hoan thién Cong thong tin dién tir thanh phd dé trd thanh mot
diém truy cap tich hop duy nhat cta chinh quyén thanh phé trén Internet cho t6
chirc, cong dan va doanh nghiép khi can khai thac thong tin, tuong tac vdi chinh
quyén va thu hudng cac DVCTT cua thanh phd.

d) Téqg cuong viéc luu trﬁ: do liéu ctia cdc DVCTT tai Trung tam Dit li€u
thanh th Can Tho; tdn dung ha tang san ¢6 ctia Trung tdm Dt 1i¢u thanh pho Can
Tho dé tiép tuc van hanh cac DVCTT theo m6 hinh dién todn ddm may, 4o hoa.

d) Tang cuong dau tu cho cong tac bao dam an toan an ninh thong tin ddi
vt hé€ thong phan mém DVCTT, bao ddm cung cap dich vu cho t6 chure, cong dan
thong sudt, 6n dinh va an toan.

3. Giai phap nhan lyec:

a) Tang cuong cong tac tuyen truyén, ddo tao tap hudn dé nang cao nhan
thte cho can bd, cong chire vé tAm quan trong va y ‘nghfa chién lugc cua viée Gng

dung CNTT trong cai cach hanh chinh, phuc vu td chuc, cong dan va nang cao
hi€u luc, hi€u qua cong tac quan ly nha nudec.

b) Tang cudng dao tao, bdi dudng cho ddi ngili can bd chuyén trach CNTT
tai co s¢, bdo ddm cho d61 ngii nay c6 du trinh d¢ van hanh, duy tri va theo doi
hi€u qua str dung cac hé thong Mot cira dién tir va Dich vu cong truc tuyén.

4. Giai phap trién khai:

a) Tiép tuc ra soat, ddnh gia tinh hiéu qua cac DVCTT da dugc dau tu trén
dia ban thanh phd, tong hop nhitng kho khan, vuéng mic, bat cdp dang ton tai tir
phia nguoi su dung dich vu va co quan cung cap dich vu d¢ dinh hudng phat trién

phu hop; han ché viéc trién khai mé rong vé sb lugng DVCTT nhung khong nang
cao chat lugng, khong dem lai hiéu qua trong thuc té.



b) Pdi véi bd TTHC cac cap cb lién quan dén td chic, doanh nghiép cé sir
dung chit ky dién tir (cac co quan thuoc Nha nudc hodc cac doanh nghiép), cac co
quan, don vi chit ddng nang cap cac TTHC néu trén 1€n mirc do 3 va 4.

c‘) Dbi véi bd TTHC hién tai dd duoc cung cép 0 mﬁc do 3, cég don vi chu
dong dé nghi nang 1én DVCTT murc d6 4; dong thoi, phoi hop lién két voi don vi
buu chinh, chuyén phat dé chuyén tra két qua, thu hd phi (néu co).

d) Tang cuong cong tic quan 1y nha nude, nhat 1a cong tac tham tra, thim
dinh vé mat ky thuat tng dung CNTT trén dia ban thanh phd, bao dam viéc trién
khai tuan tha nghiém cac quy chudn, tiéu chuin k¥ thuat da duoc co quan cé tham
quyén ban hanh va bao dam chia s¢, két ndi voi cac hé théng da dugc xdy dung.

5. Giai phap nang cao nhan thirc, thu hut nguoi sir dung:

a) Cac co quan thong tin, bao, dai trén dia ban thanh phd, dic biét 1a Pai
Phat thanh va Truyén hinh thanh phd thuong xuyén tuyén truyén, gisi thiéu dé td
chtic, nhan dan biét va sir dung cac DVCTT; tham gia theo ddi, giam sat hoat dong
clia co quan nha nudc thong qua cac hé thdng dich vu cong truc tuyén.

b) Céac co quan, don vi chi dong, da dang hoa cac phuong phap de tdng
cuong cong tac tuyén truyen quang ba dén nguoi dan va cong dong vé cac
DVCTT thudc thdm quyén giai quyet cia minh; quan tam bd tri nhan luc co
chuyén mon tai b phan Mot clra dé hd tro, huong dan ngudi dan dang ky truc
tuyen khi ¢6 dich vu méi dua vao hoat dong.

6. Giai phap tai chinh:
Thuc hién t6i da phuong thirc thué dich vu CNTT (theo Quyét dinh
80/2014/QD-TTg ngay 30 thang 12 ndm 2014 ctia Thi tuéng Chinh phu), hop tac

cong tu (PPP) d01 vdi viée mo rong, bao tri, nang cap, stra chira hodc xdy dung
moi cac phan mém phuyc vu hé thong Mot ctra va DVCTT.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong:

a) Hang nam, tong hop Ké hoach cung cap DVCTT ctia cac don vi, 1ong
ghép vao Ké hoach Ung dung CNTT ctia thanh phd, tham muu, trinh UBND thanh
phé phé duyét.

b) Tham muu UBND thanh phd xay dung, néng cap ha tang ky thuat CNTT
dap tmg day du cac yeu cau k¥ thuat, tao diéu kién vé ha tang, phan mém két ndi,
tong hop dé sin sang trién khai DVCTT muc do 3, 4; dong thoi chu tri, phdi hop
vdi cac don vi ¢o lién quan xdy dung khung kién trac chinh quyen dién tir thanh
phé; thiét ké xay dung cac hé thong thong tin chuyén nganh, tdng hop kinh té - xa
hoi.

¢) T chire chi dao tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching,
trén Internet, phdi hop voi Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd Céan Tho, Bao
Can Tho xay dung kénh thong tin tuyén truyén dén td churc, ca nhan sir dung cac
DVCTT.



d) Chu tri huéng dan cac co quan vé muc tiéu, noi dung can thuc hién khi
xéy dung du an tmg dung CNTT, tham dinh ky thuét cac du an nay dam bao tinh
kha thi, tinh lién thong két ndi vé cung cap DVCTT theo Ké hoach.

d) Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu cho UBND thanh
phd, Ban Chi dao CNTT thanh phd, ban hanh, thuc hién B6 tiéu chi chAm diém
tmg dung CNTT toan thanh phd, trong dé c6 tiéu chi danh gid ung dung CNTT
trong viéc cung cdp DVCTT theo ké hoach nay.

2. So Noi vu:

) Tham muu viéc 16ng ghep vi€e danh gia két qua thyuc hién Ké hoach cung
cap DVCTT vao céc ti€u chi kiém tra, danh gia cai cach hanh chinh tai cac don vi.

b) Tham muu UBND thanh phd ban hanh cac TTHC lién thong, tao diéu
kién cung cap DVCTT lién thong murc d6 3, 4.

¢) Tiép nhén phan héi ¥ kién cia cong dan, t6 chire va doanh nghi¢p vé chat
lugng DVCTT; dong thoi, tham muu UBND thanh phé cac giai phap nang cao
chat luong DVCTT theo 19 trinh.

4. So Tai chinh:

a) Uu tién bd tri ngan sach cho cac chuong trinh, du 4n, hang muc trién khai

DVCTT cua cac co quan, don vi theo Ké hoach va cac du an hd tro thye hién Ké
hoach.

b) Chu tri, phéi hop v&i cac don vi lién quan tham muu UBND thanh phd
ban hanh cac co che, chinh sach, huy dong cac nguon von dau tu khi trién khai
thuc hién K¢é hoach.

6. Cac s¢, ban, nganh va UBND quin, huyén:

a) Can ctr myc tiéu va 16 trinh cung cdp DVCTT da duogc phé duyét, cac don
vi xay dung Ké hoach cung cdp DVCTT cuta don vi minh, gii S& Thong tin va
Truyén thong trudc ngay 30 thang 7 hang nim dé tong hop vao Ké hoach tng
dung CNTT cuia thanh phé.

b) Thu truéng don vi cha dong xay dung ké hoach trién khai, b tri trang
thiét bi, ngudn nhan lyc CNTT, dao tao can bd cong chirc dap tmg viéc cung cap
cac DVCTT theo muc tiéu, 10 trinh dé ra.

¢) Thuong xuyén cap nhat mdi, hi¢u chinh danh muc TTHC trén phan mém
Mot cira dién tu, ra soat kha nang cung cap DVCTT mure do 3, 4 d€ dua vao Ke
hoach cung cap DVCTT hang ndm ctia don vi.

d) Phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong xdy dung va trién khai cac
du an CNTT noi chung va cung cap cac DVCTT noi riéng trén moi truong mang
do don vi 1am chu dau tu theo phéan cap (n€u co).

Trén day 1a Ké hoach ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc cung céap dich

vu cong tryc tuyén ciia thanh phé Can Tho giai doan 2015 - 2020. Yéu cau céc s&,

ban nganh, dia phuong c6 lién quan t6 chirc trién khai thuc hién nghiém tc Ké
hoach nay.
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Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 khé khin, vudng mic,
cac co quan, don vi phan anh vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao
cdo, tham muu, trinh Uy ban nhan dan thanh pho xem xét, chi dao kip thoi./.

Noi nhn: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén thong; KT. CHU TICH

- TT.Thanh dy; - o

- TT.HDND thanh pho; PHO CH%%;%} thanh

- UBMTTQ VN thanh phé; Bmai:

- CT, céc PCT UBND thanh phé; guangnghi@cantho.gov
- S0, ban, nganh thanh pho; QI /- o BND thanh

- UBND quén, husén e
- VP UBND thanh pho (3C); R N

- Luw VT. pho (30) Lé Van Tam



